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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREAMBULO

Processo n.°

2956/2022

Fundamento Legal:

Lei 8666-93 e suas alteracoes, Lei 12.846/13, Lei 10.520/02, Decteto Municipal]
n.° 270/02, Dectreto Municipal 158/2018.

Finalidade:

Prestagao de Servicos de Solugdes Tecnologicas com uso de Software paral

implantacao de Operacao de Central de Contact Center — Receptivo e Ativo.

Critério de Julgamento:

Menor Prego Global

Execucio: Indireta
Data: 24/08/2022
Horario: 14h

Local de Realizagao:

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n°® Caxito — Marica/RJ, CEP 24910-530.

Torna-se publico que a Presidéncia, Orgio integrante da Autarquia Municipal de Servicos de Obras de
Marica- SOMAR, localizado na Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n°- Caxito- Marica /R] - CEP 24910-
530, por intermédio do Pregoeiro e Equipe de Apoio, autorizados através da Portaria N. 136/2021,
realizara licitacio na modalidade PREGAO PRESENCIAL, sob o Regime de Execucio Indireta, tipo
Menor Preco, critério de julgamento global nos termos das leis Federais n.° 10.520/02 e n.° 8.666/93,
Decreto Municipal n.° 270/2002 e 158/2018, e suas alteracdes em vigot, pela Lei Complementar n.°
101/2000, Lei Complementar 123/06 e Portaria 09/2007 MTE.

1-CONSIDERACOES GERAIS

1.1 - O Edital e seus respectivos anexos se encontram disponiveis no site: www.marica.rj.gov.br — Portal

da Transparéncia, por e-mail: cplsomar(@gmail.com, ou pessoalmente no endere¢o: Rua Raul Alfredo

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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de Andrade, s/n°- Caxito- Marica /R]J- CEP 24910-530, de segunda- feira a sexta - feira no horario das
9:00h as 12:00h e das13:00 as 16:00, portando carimbo contendo CNPJ e Razao Social e mediante a
entrega do 1 (um) CD-RW (virgem) e doagao de 1(uma) resma de papel A4 2 Comissao Permanente de
Licitacao.

1.2 - Os interessados poderao obter maiores esclarecimentos ou dirimir suas duvidas acerca do objeto
deste instrumento convocatério ou interpretacio de qualquer de seus dispositivos, por escrito, até 02
(dois) dias uteis anteriores a data do inicio da licitagao, nto seguinte endereco: Rua Raul Alfredo de
Andrade, s/n°- Caxito- Marici /R] - CEP 24910-530, das 08:00 horas as 17:00 horas, através do e-mail:
cplsomar@gmail.com ou pelo telefone (21) 2637-2052/(21) 2637-2053 — Ramal 1810 ou (21) 99182-
0123.

1.3 — A Sessdo de recebimento e abertura dos envelopes contendo as propostas de precos e a

Documentagao de habilitacao serd na data supracitada, na Sede da Somar, na Rua Raul Alfredo de

Andrade, s/n°- Caxito- Marica /RJ - CEP 24910-530.
02. DO OBJETO (Art. 40, I, Lei n.° 8.666,/93)

2.1 O objeto da presente licitacdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao de servigos
de Prestagao de Servigos de Solugdes Tecnologicas com uso de Software para implantagao de Operagiao
de Central de Contact Center — Receptivo e Ativo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

03 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

03.1 A despesa com a presente aquisicio correra a conta do Programa de Trabalho n.°
63,01,04.122.0084,2.408, Natureza da Despesa 3.3.90.40,4.4.90,40, Fonte 0100,0206,0236.

03.2. O prego estimado para a presente licitacdo ¢ de R$ 7.646.606,35 (sete milhdes, seiscentos e quarenta

e seis mil, seiscentos e seis reais e trinta e cinco centavos).

04. DO PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO
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4.1. A Contratada prestara os servicos objeto da presente Licitagao pelo prazo de 13 (treze) meses
contados a partir da data fixada na “Ordem de Inicio” a ser expedida pela a Autarquia Municipal de
Servicos de Obras de Marica — SOMAR.

4.2. O Contrato oriundo da presente licitagao podera ser prorrogado através de “Termos Aditivos”

por iguais e sucessivos periodos, se houver interesse da Autarquia, nos termos permissivos do art.

57, IT da Lei n.° 8.666,/93.
5 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
05.1. — Poderao participar deste Pregao as empresas:

a) que estejam legalmente estabelecidas e especializadas na atividade pertinente com o objeto deste
pregao, devendo ser comprovado pelo contrato social;
b) que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e que niao tenham vedagao explicita

em lei.
6 - DAS VEDACOES DE PARTICIPACAO

6.1 — Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

a) Que nio atendam as condicdes deste edital e seu (s) anexo(s);

b) licitantes suspensos temporariamente pelo governo municipal, nos termos do inciso 111, do art. 87, da
Lei n°® 8.666/93;

¢) Licitantes ja incursos na pena do inciso IV, do art. 87, da Lei n°® 8.666/93, scja qual for o Orgio ou
entidade que tenha aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administracao Publica;

d) Constituidas sob a forma de sociedades cooperativas de mao-de-obra, tendo em vista que a natureza
do servico e 0 modo como ¢é usualmente executado no mercado demandam a existéncia de vinculo de
subordinagio juridica entre os profissionais e a contratada, bem como estio presentes os elementos de
pessoalidade e habitualidade, conforme artigos 4°, inciso 11, e 5°, da Lei Federal 12.690/2012, a Sumula

281 do TCU.
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e) Nao sera permitida a participagdo de mais de uma Licitante sob o controle acionario de um mesmo
grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

f) Nao sera permitida a participacdo na licitagdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 9°,
da Lei n.° 8.666/93.

2) Nao sera permitida a participagao de Licitantes cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes do
seu quadro técnico sejam servidores da Prefeitura da Cidade de Marica ou de suas sociedades paraestatais,
fundagdes ou autarquias.

h) Nio sera permitida a participagao de licitantes que tenham tomado parte na elaboragiao do projeto
basico. Também ¢ vedada a participag¢ao de empresas que possuam, em seu quadro técnico, profissional
que tenha participado na elaboragao do projeto basico, como autor ou colaborador.

1) licitantes cujos dirigentes, scios ou componentes de seu quadro técnico seja servidor do MUNICIPIO,
de suas sociedades Para-Estatais, Funda¢oes ou Autarquias, ou que tenha sido nos ultimos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data desta.

j) Nao sera permitida a representagao legal simultanea de mais de uma Licitante.

1) Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
07 - DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

07.1 — A Sessao para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos e a
Habilitagao sera publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei n° 10.520, de
17/07/2002, com o Decreto Municipal Competente, ¢, ainda, em conformidade com este Edital e seus
Anexos, no local e horario ja determinados.

07.2 —No local, data e hora previstos neste Edital, os licitantes apresentario suas propostas/documentos
em envelopes opacos, indevassaveis e lacrados, designados respectivamente “A” e “B”, constando

obrigatoriamente na parte externa de cada um deles as seguintes indicag¢oes:

I - ENVELOPE “A” — PROPOSTA DE PRECOS
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA - SOMAR

PREGAO PRESENCIAL N°. 37/2022.
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NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

II - ENVELOPE “B” - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA - SOMAR
PREGAO PRESENCIAL N°. 37/2022.

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

07.3 — Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro e recebidos os envelopes, ndo mais serdo admitidos

novos licitantes.

07.4 - Os envelopes poderao ser entregues diretamente por representante da licitante na abertura da
Sessao publica, por correio ou por qualquer outro servigo de entrega, nao se responsabilizando a CPL
pelo nio recebimento ou pelo atraso no recebimento dos envelopes enviados por corteio outro servigo

de entrega.

07.5 - Deve ser colocado dentro do envelope de Proposta de Pregos uma via da Proposta
impressa e um CD contendo arquivo de Excel com a Proposta devidamente preenchida, em

teor igual ao da impressa.

08 — DO CREDENCIAMENTO

08.1. — A licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante
que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatorio,
venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se
exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

08.2 — O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuracio ou instrumento
particular, com poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame em nome da representada. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa,
devera o mesmo apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos

seus poderes para exercerem direitos e assumir obriga¢oes em decorréncia de tal investidura.
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08.3 - Os beneficiarios de preferéncia deverao apresentar no momento do Credenciamento,
separadamente dos Envelopes de Proposta e Habilitagao, o original ou copia autenticada da Certidao
Especifica do Enquadramento ou documento equivalente emitidos nos termos da Legisla¢ao.

08.4 — No caso de apresentagao de carta credenciando ou procuragiao para este fim, estas deverao ser
acompanhadas dos Atos Constitutivos da empresa, para verificacdo quanto a competéncia do emissor
dos referidos documentos, devendo os documentos comprobatérios serem apresentados por fora dos
envelopes. A falta de credenciamento nao inabilitara a licitante, apenas a impedira de se manifestar no
curso do processo licitatorio.

08.5 — Caso o licitante queira deixar a copia autenticada dos Atos constitutivos apresentada, para fins de
credenciamento, na posse da Equipe de Apoio nao sera necessaria a apresentacio dos mesmos dentro
do envelope de documentagao.

08.6 — A licitante devera também entregar juntamente com os envelopes de proposta de precos

e habilitagdo, por fora do envelope, a declaragido (Anexo II - A) de que cumpre plenamente os

requisitos de habilitagéo, nos termos do artigo 4°, inciso VII da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002.

08.7 — E vedado a um mesmo procurador, representante legal ou credenciado representar mais de um
licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatério dos licitantes envolvidos.

08.8 — Serao aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que nao estejam munidos dos
documentos mencionados nesse item. A auséncia desta documentacao implicard, de imediato, na
impossibilidade da formulagao de lances apés a classificacao preliminar, bem como da perda do direito
de interpor eventual recurso das decisdes do Pregoeiro, ficando o licitante impedido de se manifestar
durante os trabalhos.

08.9 — A procuragao que nao contenha prazo de validade especificado no préprio corpo sera valida por
1 (um) ano, a contar da data de sua expedicio.

8.10 - Os licitantes que forem microempresas ou empresas de pequeno porte, para utilizarem
as pretrrogativas estabelecidas na Lei Complementar n° 123/2006, deverdo apresentar ao
Pregoeiro, no ato do credenciamento e fora dos envelopes, declaragio na forma do ANEXO
F, de que ostentam essa condi¢ao e de que nao se enquadram em nenhum dos casos

enumerados no § 4° do art. 3° da referida Lei.
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09 — DAS PROPOSTAS E APRESENTACAO (Art. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)

09.1 — Somente sera aceita a Proposta que estiver preenchida em impresso original proprio ou modelo
idéntico aquele fornecido pela CPL, desde que este contenha as informagdes solicitadas e atenda as
seguintes condigdes:

09.1.1 — A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, contendo, externamente, elementos
que permitam a identificacdo do proponente e da licitagao a que esta concorrendo, vedado o recebimento
do envelope fora do evento.

09.1.2 — A proposta devera ser apresentada devidamente assinada, ndo podendo conter emendas, rasuras
ou entrelinhas de qualquer natureza, e devidamente preenchida com os precos unitarios e subtotal em
algarismos.

09.1.3 - O preco unitario devera também ser escrito por extenso, em folha anexa a proposta, visando

elucidar possiveis duvidas. O descumprimento desse subitem somente serd causa de desclassificacao se

houver duvida quanto ao valor expresso em algarismo.

09.2 — Em caso de divergéncia entre os precos apresentados em algarismos e por extenso sera
considerado o valor por extenso, desde que esteja compativel com a proposta — detalhe.

09.2.1 — Quando for verificado erro de soma, subtra¢ao, multiplicagao ou divisao, o resultado corrigido
sera o considerado.

09.3 — Os licitantes deverdo preencher o nome da empresa, o enderego, o e-mail, o CNPJ, o
numero da Inscri¢io Estadual e/ou Municipal (conforme o caso), e os dados bancarios na
primeira folha da Proposta, no local destinado para tal, datando, assinando todas as vias, bem
como inserindo o carimbo do CNPJ, de modo legivel, também em todas as vias.

09.4 — Os licitantes poderao apresentar carta em papel timbrado, anexada a proposta, com o objetivo de
esclarecer fatos ligados a cotagao apresentada, ficando a critério do Pregoeiro considerar ou ndo, como
subsidio, para instru¢ao processual.

09.5. Nio serdao consideradas as propostas que nao estiverem datadas e assinadas pelo representante
legal da empresa e que ndo cumprirem as exigéncias do Edital quanto a colocagao de carimbo contendo
a razao social, C.N.P. J e endereco, no caso de nao apresentarem envelope padronizado.

09.6 — A proposta devera ser apresentada com as seguintes informagdes:
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09.6.1 — A indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencgas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classificagao Brasileira de Ocupagées - CBO;

09.7 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

09.8 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagao dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacgao de Precos, conforme anexo deste Edital;

09.8.1 - A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do {1° do artigo 57 da Lei n® 8.666, de 1993.
09.8.2 - Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades as regras contratuais de faturamento dos servios demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequagao contratual do quantitativo
necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93.

09.9 - A empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cota¢ao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a
seguir:

09.9.1 - cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucao contratual;

09.9.2 - cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e¢/ou reducio, quando da repactuac¢ao, para fins de total
ressarcimento do débito.

09.10 - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,

a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos
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doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovacao da adequagao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.
09.11 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

09.12- Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte nao poderao se beneficiar
do regime de tributagio pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com
disponibilizacao de trabalhadores em dedicagao exclusiva de mao de obra, o que configura cessdao de
mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar n® 123/2006.
09.13 - A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servios nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

09.14 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

09.15 - Os Licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias, contados
da data da sua entrega.
09.15.1 Se por motivo de for¢a maior, a adjudicagao nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, e persistindo o interesse da SOMAR, este podera solicitar a

prorrogacio da validade da proposta por igual prazo.

09.16 - O licitante devera apresentar, como anexo da proposta de Precos, a Declaragao de
Elaboragido Independente de Proposta, nos termos do Modelo de Declaragio constante do

Anexo F.

10- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (Art. 40, VII e X, Lei N.° 8.666/93)
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10.1 — No local, dia e hora previstos neste edital, em Sessdo publica deverdo comparecer os licitantes,
com os envelopes contendo a Documentagao para Habilitagao (B) e a Proposta de Pregos (A), assim
como, com declarac¢ao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao de forma avulsa.

10.2 — Ap6s o credenciamento dos licitantes, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo
as Propostas de Precos, verificando, preliminarmente, a conformidade das propostas com os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatério, com a consequente divulgacdo dos pregos cotados pelos
licitantes.

10.2.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nio
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,

ilegalidades, ou nao apresentem as especificagoes exigidas no Termo de Referéncia.

10.2.1.1 - A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada em ata.

10.3 - Serao qualificados pelo Pregoeiro, para ingresso na fase de lances verbais, o autor da proposta de
Menor Preco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até
10% (dez por cento), relativamente a de menor prego.

10.4 — Quando nio forem verificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritas nas condi¢oes definidas no
subitem 10.3 o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 3 (trés), para
que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas
escritas.

10.5 — No caso de duas ou mais propostas apresentarem valores iguais, sera realizado sorteio para
determinacdo da ordem de oferta de lances.

10.6 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sob pena de exclusao do certame.

10.7 — A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusio
do licitante da etapa de lances verbais e na manuten¢ao do dltimo preco apresentado pelo licitante para
efeito de ordenagiao das propostas.

10.8 — S6 serao aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao dltimo apresentado.

10.9 — O Pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo e de valor dos lances, mediante

prévia comunicagao aos licitantes e expressa men¢ao na ata da sessao.
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10.10 — O Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, e
decidira motivadamente a respeito.

10.11 — A licitante classificada por apresentar o Menor Preco no certame, s6 sera declarada vencedora,
depois de verificadas as demais exigéncias deste Edital.

10.12 — Se a oferta nio for aceitavel ou se a licitante nao atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apura¢io da melhor proposta, sendo
a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o valor referente ao objeto deste Edital.
10.13 — O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante vencedor para que seja obtido melhor
preco aceitavel, devendo esta negociagao se dar em publico e ser formalizada em ata.

10.14 — Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

10.15 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste Edital e seus
Anexos.

10.16 — O licitante vencedor ao término do certame devera apresentar nova proposta formal (por escrito),
com os valores obtidos apds os lances verbais.

10.16.1 — A proposta final do licitante vencedor, ndo podera ser superior ao valor estimado para a
presente licitagao.

10.17 — Os pregos estabelecidos pela empresa para pagamento deverdo considerar os custos na data de
realiza¢ao da licitagdao, englobando todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os
respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, encargos sociais e financeiros e quaisquer

outras necessarias ao objeto desta licitagao.

11 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1- Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacoes do objeto.
11. 2 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que:

11.2.1 - Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

11.2.2 - Nio apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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11.2.3 Apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

11.2.3.1 - Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:
11.2.3.1.1- For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagio nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragio.

11.2.3.1.2- Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengoes
coletivas de trabalho vigentes.

11.2.3.2 - A fim de assegurar o tratamento isonomico entre as licitantes, bem como para a contagem da
anualidade prevista no art. 3°, §1° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que foram utilizadas as seguintes
convengoes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela Administragao.

11.2.3.2.1 Foi utilizada como referéncia a Convencao Coletiva de Trabalho do SINDICATO DOS
OPERADORES DE TELEMARKETING E EMPREGADOS EM EMPRESAS PREST. SERV.
TELEMAR. E SIMIL. OU CON. DO R]J, exercicio 2021/2022;

11.2.3.2.2 - O(s) sindicato(s) indicado(s) nos subitens acima nio sao de utilizagdo obrigatéria pelos
licitantes (Ac6rdiao TCU n° 369/2012), mas sempre se exigird o cumprimento das convengdes coletivas
adotadas por cada licitante/contratante.

11.3 - E vedado a proponente incluir na Planilha de Custos e Formagao de Pregos:

11.3.1 - Item relativo a despesas decorrentes de disposi¢oes contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros
ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos nao
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem

como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;
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11.3.2 - Item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administracao Puablica;

11.3.3- Rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e capacitagao ou
congéneres, pois tais parcelas ja sao cobertas pelas despesas administrativas (Acérdao TCU n°
2.746/2015 - Plenatio);

11.3.4 -Rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta, que indique,
claramente e por meio de memoria de calculo, o que esta sendo custeado, de modo a haver a
comprovagao da nao cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da planilha (Acordaos
TCU n° 2.746/2015 — Plenirio, n® 64/2010 - 2* Camara e n° 953/2016 - Plenério);

11.3.5 - Rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRP] e da Contribui¢ao Social
Sobre o Lucro Liquido — CSLL (Simula TCU n° 254/2010);

11.3.6 - rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item nao esta vinculado a qualquer
contraprestacao mensuravel (Acérdiaos TCU n° 1.949/2007 — Plenario e n°® 6.439/2011 — 1* Camara).

11.4-A inclusao na proposta de item de custo vedado nao acarretara a desclassificacao do licitante,
devendo o pregoeiro determinar que os respectivos custos sejam excluidos da Planilha.

11.5 - A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao de
Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao da proposta, desde que nao contrariem
exigencias legais.

11.6 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao set efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.660, de 1993, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11.7- Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao, sera obrigatéria a realizagao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

11.8 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a

legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
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11.9 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para apresentar o documento, estabelecendo prazo
minimo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de nao aceitagao da proposta.

11.9.1 - O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagao escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.9.2 - Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

11.9.3 -Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

11.9.4 - O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos
e Formaciao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagiao aos insumos e também quanto
aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

11.9.5 - Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja
majoragao do prego proposto.

11.9.5.1 - Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagiao de recolhimento de impostos e
contribui¢des na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestagido de servigos previstas
nos §{§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da L.C 123, de 20006.

11.9.5.2 - Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao preco
ou quaisquer outras condi¢bes que importem em modificagoes de seus termos originais, ressalvadas
apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma
alteragdo do conteudo e das condi¢des referidas, desde que nao venham a causar prejuizos aos
demais licitantes;

11.9.6 - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.
11.9.7- Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢ao.

11.9.8 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando a nova data e horario para

a continuidade da mesma.
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12 -DAS CONDICOES PARA HABILITACAO (Art. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)

12.1 — Sera exigida dos interessados a seguinte documentacio (em envelope lacrado contendo,
externamente, elementos que permitam a identificagdgo do proponente e da licitagio a que esta

concorrendo):

I — documentagao relativa a habilitacdo juridica;

IT — documentagao relativa a qualificagdo econdmico-financeira;

III — documentagdo relativa a qualificagdo técnica;

IV — documentacao relativa a regularidade fiscal;

V - Declaragao relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢io
Federal (art. 27, V, da Lei n.° 8.666/93);

VI - Declaragio, sob as penalidades cabiveis, de atendimento aos requisitos de Habilitacao, conforme
inciso VII, do art. 4°, da Lei n.° 10.520/02 (modelo em anexo), de forma avulsa.

VII - Declaragio referente ao art. 9°, da Lei n.® 8.666/93.

OBS: A declaracio do item VI deveri ser entrecue ao Pregoeiro, juntamente com o

credenciamento/procuracio e o Ato Constitutivo da empresa (subitens Al, A2, A3 ou A4, conforme o

caso), de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes.

A- HABILITA(;AO ]URfDICA
Conforme o caso consistita em:
A.1 - cédula de identidade e CPF dos socios ou dos diretores;

A.2 - registro comercial, no caso de empresa individual;
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A3. - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agoes, acompanhado de documentos de eleicao de

seus administradores;

A.4 - inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

A.5 - decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no

Pafs, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a

atividade assim o exigir.

Nota 1: Os licitantes ficam eximidos da apresentagio do documento constitutivo (contrato
social, estatuto etc.) exigido neste item, se os mesmos foram apresentados no ato de
credenciamento, salientado que, para tanto deverao ter sido apresentados em original ou copia

autenticada, de acordo com o preceito do caput do Artigo 32 da Lei Federal n 8.666 / 1993 e

posteriores alteragoes.

Nota 2: Conforme Resolugio CGSIM n° 16/2009, para o MEI — Empresario Individual, onde
ha a exigéncia de apresentagido do contrato social, este sera substituido pelo Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI e para fins de comprovagio da
Qualificagdo Econdémica — Financeira sera aceita a apresentagdo da Declaragio Anual do
Microempreendedor Individual / Declaragido de Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda da

Pessoa Fisica (DIRPF) em substituigdo a exigéncia do Balango Patrimonial.

B — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

B.1 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
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substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais

quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

B.2 - Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o balanco patrimonial e demonstraces
contabeis assim apresentados:

B.2.1 - Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade Andnima):

B.2.1.1 - Publicados em Diario Oficial; ou

B.2.1.2 - Publicados em jornal de grande circulagao; ou

B.2.1.3 - Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
B.2.2 - Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

B.2..2.1 -Por fotocopia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgao
equivalente; ou

B.2.2.2 - Por fotocopia do Balanco e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

B.2.3 - Sociedade criada no exercicio em curso:

B.2.3.1 - Fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio do licitante.

B.2.4 - Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n° 123/06:

B.2.4.1 - Fotocopia do Balango e das Demonstracdes Contabeis devidamente registradas ou
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

B.3 - Os demonstrativos contabeis deverdao estar assinados pelo representante legal da empresa e
contabilista responsavel, ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

B.4 - Comprovagio da boa situacio financeira da empresa mediante obtenc¢ao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos

pela aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizivel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Passivo N2o Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
I1.C =

Passivo Circulante

B.4.1. A férmula devera estar devidamente aplicada em memorial de calculos juntado ao Balango
apresentado pelo licitante. Caso o memorial nao seja apresentado, o Pregoeiro reserva-se o direito de

efetuar os calculos.

B.4.2. A empresa licitante que apresentar resultado menor que Um no Indice de Liquidez Geral (ILG)
podera comprovar a capacidade economico-financeira de empresa através da demonstragao de Capital
Social ou Patrimoénio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado

da contratagao.

B.5. Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica ha menos de 90 (noventa) dias da data da licitagao, exceto quando dela constar o prazo
de validade.

B.5.1. Para a licitante sediada na Cidade do Rio de Janeiro, esta prova sera feita mediante apresentagao
de certidGes passadas pelos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios de Registro de Distribuicao.

B.5.2. A licitante, sediada em outra comarca ou estado da federagao, devera apresentar, juntamente com
as certidGes exigidas, declaragao passada pelo foro de sua sede ou qualquer outro documento idoneo que
indique os cartérios ou oficios de registro que controlam a distribuicdo dos pedidos de faléncias e
concordatas.

B.5.3. No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar

a comprovagao de que o respectivo plano de recuperacgao foi acolhido judicialmente, na forma do art.
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58, da Lei n.? 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdao, devendo, ainda, comprovar

todos os demais requisitos de habilitagao.

C - QUALIFICACAO TECNICA

C.1 — Declaragao de que recebeu todos e documentos necessarios para participar da licitagdo e de que
tomou conhecimento de todas as informagdes e condig¢oes locais para o cumprimento das obrigacoes
objeto desta licitagao.

C.2 -Comprovagao de capacidade operacional da empresa licitante, mediante a apresentacio de
atestado(s) em nome da licitante, emitidos pelo contratante titular, obrigatoriamente pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execucdo de servigos de caracteristicas semelhantes, de

complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior.

D - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
D.1 — Cartio de Inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

(CNPYJ), conforme o caso.

D.2 — Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, ou ambos,

dependendo do seu ramo de atividade.

D.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou

sede do licitante, que serd realizada da seguinte forma:

D.3.1 - Fazenda Federal: apresentacao de Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da

Lei n° 8.212, de 1991;

D.3.2 - Fazenda Estadual: apresentacio de Certidio Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com

efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagbes relativas a
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Circulagao de Mercadorias e sobre Prestagoes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal
e de Comunicagao — ICMS, bem como de Certidio perante a Divida Ativa estadual, podendo ser
apresentada Certidao Conjunta em que constem ambas as informagdes; ou, ainda, Certiddo

comprobatodria de que o licitante, em razao do objeto social, nao esteja sujeito a inscri¢ao estadual;

D.3.2.1 - Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com
a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentagdao da Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e de Certidio Negativa
de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagao em
licitagao, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o caso, Certidio comprobatéria de

que o licitante, em razao do objeto social, ndo esteja sujeito a inscrigao estadual;

D.3.3 - Fazenda Municipal: apresentagao da Certidio Negativa de Débitos, ou Certidio Positiva com
efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS, ou, se for o caso, certidio

comprobatoria de que o licitante, em razao do objeto social, ndo esteja sujeito a inscri¢ao municipal;

D.4 — Certidao de Regularidade com o Fundo de Garantia e Tempo de Servigo (FGTS).

D.5 — Prova de Regularidade Trabalhista através da apresentagao de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas ou de Certidao Positiva de débitos trabalhistas, conforme o disposto no art. 642-A, § 2° da

CLT.

13— DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

13.1 - Os documentos necessarios a habilitagio poderao ser apresentados em original, ou em cépia
reprografica autenticada, na forma do art. 32, da Lei Federal n.” 8.666/93, encadernados, com as
folhas numeradas sequencialmente e rubricadas pelo representante legal do Licitante. A documentagao
das empresas estrangeiras e quaisquer outros provenientes do exterior deverdo estar autenticados pelo

Consulado Brasileiro no pafs de origem e integralmente traduzido por tradutor juramentado.
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13.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade superior, em qualquer fase da licitagao, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusio posterior

de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica.

13.3 Se os certificados e certiddes nio tiverem prazo de validade declarado no préprio documento e
nem registrados em legislacao especifica, ser-lhes-4 atribuida validade de 90 (noventa) dias, contados de

sua expedicio.

13.4 - Nao serio aceitos documentos com indicagao de CNP]J/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente

permitidos.

13.4.1 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverido estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.4.2 - Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacio do
recolhimento dessas contribuicoes.

13.5. A apresentagao do Certificado de Cadastro NAO isentari o licitante de apresentar dentro do
envelope de documentacao os documentos listados na Habilitacao Juridica e na Regularidade Fiscal,

ainda que as referidas certidoes estejam na validade na data de entrega dos envelopes.

14. DO DIREITO DE PREFERENCIA

14.1 - Selecionada a Proposta de melhor preco ou encerrada a fase de lances, o Pregoeiro verificard a
existéncia de licitante presente e credenciado com direito de preferéncia. Existindo beneficiario e se o
valor da respectiva Proposta de Pregos estiver no intervalo de até 5%(cinco por cento) superior ao prego
da Proposta classificada em primeiro lugar ser-lhe-a permitido apresentar preco inferior ao da Proposta

classificada.
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14.2 - A ndo apresentagdo de preco pelo licitante beneficiario de preferéncia implicara na decadéncia do
direito conferido pela Legislagio e, havendo outros licitantes beneficiarios o Pregoeiro os convocara, na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito.

14.3 - Na hipétese de ndo haver oferta de preco pelos beneficiarios de preferéncia concorrentes desta
licitagdo, o Pregoeiro dara continuidade ao Pregao com a Proposta de Pregos originalmente classificada
em primeiro lugar, procedendo a abertura dos documentos de sua habilitacao.

14.4 - Os beneficiarios do direito de preferéncia, na fase da Habilitagao, deverao apresentar todos os
documentos exigidos no Edital para efeito de comprovaciao da Regularidade Fiscal, mesmo que estes
documentos apresentem alguma restricao, consoante dispoe o art.43 da Lei Complementar n°123/2006.
14.5 - Sendo o licitante beneficiario do direito de preferéncia, na fase do exame dos documentos de
habilitacao sera observado o direito de saneamento quanto a regularidade perante as Fazendas, INSS,
FGTS e Justica Trabalhista, previsto na lei. Havendo irregularidades nos documentos apresentados, o
Pregoeiro concedera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagiao
da documentacio apresentada de forma irregular pelo licitante beneficiario de preferéncia.

14.5.1. O nao atendimento da regularidade dos documentos no prazo estabelecido no subitem 14.4

implicara a inabilitagcao do licitante.
15. DA SUBCONTRATACAO
15.1 — Fica vedada a subcontrata¢do total ou parcial do objeto do contrato.

16 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1 - Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

16.2 - A impugnacao podera ser realizada pelos seguintes meios:

16.2.1 - eletronico, no e- mail: cplsomar@gmail.com até as 17 horas, de 02 (dois) antes da data fixada

para a abertura da sessao publica; ou
16.2.2 - por peti¢ao dirigida ou protocolada junto a Comissao Permanente de Licitagao, no endereco da

Sede da Somar, na Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n°- Caxito- Marica /R] - CEP 24910-530, das 08:00
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as 17:00, diariamente, excetos sabados, domingos e feriados até 02 (dois) uteis anteriores a data fixada
neste edital para recebimento das propostas;

16.2.3 Caso a Impugnacao seja realizada por meio eletronico, o Recorrente deve encaminhar a via
original, devidamente assinado pelo Responsavel da empresa para que seja apensado aos autos.

16.3 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

16.4 - Acolhida a impugnacio, sera definida e publicada nova data para a realiza¢ao do certame.
16.5 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 02 (dois) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessio publica,

exclusivamente por meio eletronico via internet, no endere¢o indicado no Edital.

16.6 - As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

16.7 - As respostas as impugnagoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao entranhados nos

autos do processo licitatério e estarao disponiveis para consulta por qualquer interessado.

17 - DOS RECURSOS

17.1 — Durante a realizagao do Certame os recursos se dardo da seguinte forma:
17.1.1 — O licitante devera registrar em ata a sintese das suas razdes, sob pena de perda do direito de

recorrer, devendo obrigatoriamente apresenta-las por escrito no prazo de 3 (trés) dias uteis, forma da Lei

do Pregao.

17.1.2 — O recurso contra decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo;

17.1.3 — O acolhimento do recurso importara a invalidacio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

17.1.4 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Autarquia
Municipal de Servigos de Obras de Marica - SOMAR, através do Pregoeiro e equipe de apoio, na cidade
de Marica.

17.1.5 - Interposto o recurso os demais licitantes estardo desde logo intimados para apresenta
contrarrazoes no prazo de até 3 (trés) dias uteis, que comegardo a correr do término do prazo do

recorrente.
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17.2 — Caberio ainda os seguintes recursos:

I - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato:

a) anulagdo ou revogacao da licitagao;

b) indeferimento do pedido de inscricio em registro cadastral, sua alteragao ou cancelamento;
¢) rescisao do contrato, a que se refere o inciso I, do art. 79, da Lei n.° 8.666/93;

d) aplicagdao das penas de adverténcia, suspensio temporaria ou de multa.

IT — representagao, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis da intimagao da decisdo relacionada com o objeto da
licitagao ou do contrato, de que nio caiba recurso hierarquico.

17.2.1 — A intimacao dos atos referidos no inciso I, alineas "a" e "c", deste item, excluidos os relativos a
adverténcia e multa de mora, e no inciso 11, sera feita mediante publicagao na imprensa oficial.

17.2.2 — Interposto, o recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo
de 5 (cinco) dias uteis

17.2.3 -. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar sua decisio, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade

17.2.4 - Nenhum prazo de recurso, representacao ou pedido de reconsideragio se inicia ou corre sem
que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

17.3 — Para que sejam asseguradas as garantias constitucionais da ampla defesa e do contraditério, sera
aceito o encaminhamento de recurso, tempestivamente, para o e-mail: cplsomar@gmail.com que serd
impresso e gerara um processo administrativo.

17.3.1 - Até o julgamento do referido recurso deve o Recorrente encaminhar original,
devidamente assinado pelo Responsavel da empresa, para que seja apensado aos autos do

Recurso, sob pena de indeferimento do mesmao.
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18- DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

18.1 - O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.

18.2 - Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatorio.

19 — DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO (Att. 40, IT, Lei n.°8.666/93)

19.1. A empresa vencedora sera convocada pela Diretoria Requisitante da Autarquia Municipal de
Servicos de Obras de Marica - SOMAR para, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apds a
homologagio, comparecer no local que for indicado para assinar o “Termo de Contrato” e dar inicio
a execugao do objeto, sob pena de decair o direito a contrata¢ao, sem prejuizo das sang¢oes previstas no

art. 81 da Lei 8.666/93.

19.1.1. O prazo para a assinatura do “Termo de Contrato” podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado por escrito pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo

justificado e aceito pela Autarquia Municipal de Servicos de Obras de Marica - SOMAR.

19.2 Quando o convocado nio assinar o termo de contrato, nao aceitar ou nao retirar o instrumento
equivalente no prazo e condi¢Oes estabelecidos, sera facultado a AUTARQUIA MUNICIPAL DE
SERVICOS DE OBRAS DE MARICA- SOMAR convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado,
inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagao

independente da comunica¢io prevista no art. 81 da Lei n® 8.666/93.

19.2.1 A ndo assinatura do “Termo de Contrato” pelo vencedor, dentro do prazo fixado, sem

justificativa aceita pela Autarquia Municipal de Servigos de Obras de Marica - SOMAR, o impedira de
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participar de novas licitagdes pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo das demais sangoes
previstas no art. 81, da Lei Federal n.° 8.666/93, assegurado o diteito do contraditério da ampla

defesa.

19.3. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao para a

contratagao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

19.4 Deve a empresa vencedora no momento da assinatura do contrato entregar conforme ANEXO
IIT — MODELO DE DECLARAQAO DE CONFIDENCIALIDADE, devidamente preenchidos

com seus dados.
20 - DA REVISAO E REPACTUACAO

20.1 — Para o reestabelecimento do equilibrio econémico financeiro do contrato podera ser feita a
revisdo do preco contratado nas hipéteses do art. 65,11, d, da Lei 8.666/93, devidamente comprovadas.
20.2 Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada nos
subitens 20.3.1 e 20.3.2, o valor consignado no Contrato serd repactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variagao dos custos, apresentando memoria de calculo e
planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE;

20.3 - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

20.3.1 - Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

20.3.2 - Para os custos dos insumos, sujeitos a variagao de pre¢os do mercado: a partir da data limite
para apresentacio das propostas constante do Edital, sendo adotado o Indice TPCA;

20.4 — Nas repactuagoes seguintes o prazo sera contado a partir dos efeitos financeiros da repactuacao

anterior.

21 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
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21.1 — A CONTRATADA deve observar todas as disposi¢oes constantes do Termo de Referéncia.

21.2. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) provisoriamente, que se dara em até 15 (quinze) dias apds o fornecimento, para efeito de posterior

verificagao da conformidade do material com a especifica¢ao;

b) definitivamente, apds a verificacio da qualidade e quantidade do material e consequente

aceitagdo, decorrido o prazo de até 15 (quinze) dias da emissdo do Aceite Provisoério.

21.2.1. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga
da obra ou do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

21.2.2. Se dentro do prazo de 30 (trinta) dias nao houver manifestacio da Diretoria Requisitante acerca
do recebimento definitivo, considerar-se 4 recebido o objeto definitivamente.

21.3 — O servico que apresentar defeito, vicio, se revelar inadequado ou em desacordo com as
especificagoes devera ser refeito no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contados da comunicagao a
contratada.

21.4 — A execugiao dos servicos ora contratados se darda no Municipio de Marica — R]J.

22 - DO PAGAMENTO (Art. 40, XIV, Lei n.° 8.666/93)

22.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados através de crédito em conta corrente,
em banco e agéncia, informados pela mesma até a assinatura do “Termo de Contrato”.

22.2. O pagamento se efetivara apos a regular liquidagao da despesa, a vista de fatura apresentada pelo
contratado, atestada e visada por, no minimo, 03 (trés) servidores do 6rgao requisitante.

22.3. O pagamento se realizard mediante encaminhamento de pedido préprio, observado o disposto no
Decreto Municipal n.° 158/2018.

22.3.1. O prazo para pagamento ¢ de até 30 (trinta) dias, contados da efetiva prestacao do servico mensal,

data final de adimplemento de cada parcela, nos termos da letra “a’; do inciso XIV, do art. 40, da Lei n.°
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8.666/93, mediante apresentacao pela CONTRATADA, a repatrticio competente, da nota fiscal,
previamente atestada por trés servidores que nao o ordenador de despesas, designados para a fiscaliza¢ao
do contrato.

22.3.2 — Na Nota Fiscal devera constar a especificacao e os valores unitarios dos servigos prestados.
22.3.3. Caso se faga necessaria a reapresentagao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso e reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentagao.
22.3.4. Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de culpa do
Municipio, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de
0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de atraso, a titulo de compensacao financeira, a serem
calculados sobre a parcela devida.

22.3.5 O pagamento do acréscimo a que se refere o item anterior sera efetivado mediante autorizagao
expressa do Presidente da SOMAR, em processo préprio, que se iniciarda com o requerimento da
CONTRATADA dirigido ao Gabinete do Presidente.

22.3.6 Caso o Municipio antecipe o pagamento da CONTRATADA, podera ser descontado da

importancia devida 0,033 % (trinta e trés milésimos por cento) por dia de antecipagao.

23 — DAS PENALIDADES (Art. 40, ITI, Lei n.° 8.666/93)

23.1 A inexecu¢ao do fornecimento, total ou parcial, a execugao imperfeita, a mora na execugiao ou
qualquer inadimplemento ou infracio contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da total do CONTRATO, por dia de atraso na conclusao
de qualquer dos prazos estabelecidos;

¢) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido

inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento);
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d) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato em caso de rescisao contratual por culpa
da CONTRATADA,;

e) suspensio temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a Administra¢ao
Publica Municipal, por prazo nio superior a 02 (dois) anos;

f) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, prevista na alinea anterior, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracido pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao
aplicada, observado, quando for o caso, o disposto no art. 7.° da Lei Federal n.°10.520/02.

23.2 - A imposicio das penalidades é de competéncia exclusiva do MUNICIPIO, assegurados a ampla
defesa e o contraditério.

23.3 - A sangao prevista nas alineas b, ¢ e d do item 24.1, poderao ser aplicadas cumulativamente a
qualquer outra.

23.4 - A aplicagao de sangao nao exclui a possibilidade de rescisio administrativa do Contrato, garantido
o contraditorio e a defesa prévia.

23.5 - A aplicagdo das sangOes previstas neste item deverao ser aplicadas pela Autoridade, observadas as
disposicoes do Dectreto Municipal n.° 158/2018.

23.6 - O prazo da suspensao ou da declaracio de inidoneidade sera fixado de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

23.7 - Os valores das multas serdo deduzidos da garantia prestada, caso esta tenha se verificado. Caso
esta nao tenha se verificado ou sendo insuficiente, serda promovido desconto correspondente sobre o
primeiro documento de cobranga apresentado pela CONTRATADA apds a aplicagio da sangio,
permanecendo o desconto sobre os pagamentos sucessivos até completa quitacao.

23.8 — A multa prevista no item 24.1 nao tem carater compensatorio, porém moratoria, € seu pagamento
nao eximira a Contratada da responsabilidade pelas perdas e danos ou prejuizos decorrentes das infragoes
cometidas.

23.9 — Os valores devem ser recolhidos a favor da Autarquia Municipal de Servigos de Obras de Marica

- SOMAR, em sua Tesouraria, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da notificacdo escrita, podendo a
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SOMAR desconta-los das faturas por ocasido de seu pagamento, se assim julgar conveniente, e até
mesmo cobra-los executivamente em juizo.
23.10 - Cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contra a aplicagio das multas, na forma do artigo

109 da Lei 8.666/93.
24 — DAS DISPOSICOES GERAIS (Att. 40, VIII, Lei n.° 8.666/93)

24.1 - A Licitagao a que se refere este Edital podera ser adiada ou revogada por razoes de interesse
publico decorrente de fato devidamente comprovado, ou anulada, sem que caiba aos licitantes qualquer
direito a reclamagao ou indenizag¢ao por esses motivos, ressalvado o disposto no Paragrafo Unico, do att.
59 da Lei n.° 8.666/93, no tltimo caso.

24.2 - Ocorrendo decretagao de feriado, ponto facultativo ou outro fato superveniente de carater publico
que impeg¢a a realizagao deste Certame na data marcada, ficard o mesmo automaticamente prorrogado
para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario, independente de nova comunicagio, salvo aviso
expresso do Pregoeiro e Equipe de Apoio em contrario.

24.3 — Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag¢ées e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao. Portanto, a constatagao, a qualquer tempo, de adulteragiao ou
falsificacao dos documentos apresentados, ensejara, apds regular processo administrativo, a adogao
imediata da aplicacio da pena de suspensio temporaria do direito de licitar e contratar com a
Administracao Publica pelo periodo de até 02 (dois) anos, independentemente das demais sangoes
previstas em Lei.

24.4 — Considerar-se-a domicilio ou sede da licitante o lugar onde esta mantém seu estabelecimento
mattiz.

24.5 — As licitantes devem ter pleno conhecimento dos elementos constantes do presente Edital e seus
Anexos, nao podendo alegar, posteriormente, qualquer desconhecimento quanto as condi¢oes
estabelecidas, como elementos impeditivos ao perfeito cumprimento do contrato.

24.6 — Os proponentes assumirao todos os custos de prepara¢ao e apresentacao de suas propostas, nao
cabendo a Autarquia Municipal de Servigos de Obras de Marica - SOMAR responsabilidade por qualquer

custo, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.
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25.7 — Apos a apresentagdao da proposta, nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro ou pela Autoridade superior.

24.8 — O Contratado devera atender aos quantitativos e especificagdes de que trata a proposta
apresentada pela Autarquia Municipal de Servicos de Obras de Marica - SOMAR, assim como obedecer
rigorosamente a0 prazo de execuc¢ao dos servigos.

24.9 — As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato e do fiel
cumprimento da lei.

24.10 — As disposi¢oes estabelecidas neste edital poderdo ser alteradas, observadas as disposi¢cdes do
artigo 21, da Lei n° 8.666/93.

24.11 — O recebimento dos envelopes nao gera nenhum direito para a licitante perante a SOMAR.
24.12 — As decisoes do Pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apés a sua homologacio e
adjudicacao pelo Diretoria Requisitante.

24.13 — Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na sede da SOMAR.
24.20 — Fica assegurado a Autarquia Municipal de Servicos de Obras de Marica - SOMAR sem que caiba
aos licitantes indenizacao:

24.20.1 — adiar a data da abertura da presente licitacio, dando disso conhecimento aos interessados, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, exceto em Caso Fortuito ou de For¢a Maior, quando
o prazo citado nao sera observado.

24.21 — Os prazos previstos neste Edital serdo contados conforme artigo 110 da Lei n°® 8.666/93.

24.22 — A participagao das empresas interessadas nesta licitagao implicara o total conhecimento das
condigdes estabelecidas neste edital e em seus anexos, bem como das normas legais e regulamentares que
regem a matéria, ficando consignado que na hipétese de ocorréncia de casos omissos, estes serdo
solucionados a luz das disposi¢oes contidas na Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes postetiores, na Lei
Federal n® 10.520/2002, no Dectreto Municipal competente e demais normas pertinentes a espécie, pelo
Pregociro ¢ Equipe de Apoio, tendo sua decisao ratificada pela Autoridade superior através da
Homologagao.

24.23 — No caso da sessdo do pregio vir a ser, excepcionalmente, suspensa antes de cumpridas todas as

suas fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento, ficarao sob guarda do Pregociro, e
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serdo exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessio marcada para o
prosseguimento dos trabalhos.

24.24 — O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes de habilitagio dos demais licitantes até a
formalizagao do contrato com o adjudicatario, devendo os licitantes retira-los até 05 (cinco) dias apos a
publicagao do extrato do contrato no Jornal Oficial do Municipio, sob pena de inutilizagio dos
documentos contidos.

24.25 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro com auxilio da Equipe de Apoio.

24.26 — A empresa deve obrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93, cumptir o
determinado no projeto basico/termo de referéncia e memorial descritivo assim como, observar o

comprometimento do desembolso previsto no cronograma fisico-financeiro com o realizado.

24.27 - Face ao disposto no art. 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93, em sua atual redacio, as quantidades de que

trata o item anterior poderdo sofrer acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento).

25- FORO -

25.1 - Fica eleito o foro do Municipio de Marica para dirimir quaisquer questdes ou controvérsias

oriundas da execugdo desta licitagdo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26 — DISPOSICOES FINAIS -

26.1 — A empresa vencedora deverd obrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93,
cumprit o determinado no Projeto Basico/Termo de Referéncia, assim como, observar o
comprometimento do desembolso previsto no cronograma fisico-financeiro com o realizado.

26.2 - Se houver divergéncia entre o Termo de Referencia e o Edital, devera ser considerada a clausula
do edital.

26.3 — Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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ANEXO I:
A — Planilha de Valores e Quantitativos e Unitarios

B - Propostas-Detalhe

ANEXO II — Modelo de Declaragoes:

A- Modelo de Declaragao de Atendimento aos Requisitos de Habilitacao

B- Carta de Credenciamento para participar de licitagoes

C- Modelo de Declarag¢io para fins do disposto do inciso V do Artigo 27 da Lei n® 8.666/93

D- Modelo de Declaracio referente ao art. 9° da Lei n.° 8.666/93.

E- Modelo de declaragio de que recebeu todos os documentos e informagdes necessarios para
participar da licitacao.

F- Modelo de Declaracio da Condi¢ao de ME ou EPP.

G- Modelo de Declaragio de Elaboragao Independente de Proposta.

ANEXO III:

A- Termo de Referéncia da Diretoria Requisitante.

ANEXO IV:
Minuta do Contrato

Marica, de de 2022.

Guthyerre Alves dos Santos

Presidente
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ANEXO 1

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 34
Rubrica

A - PLANILHA DE VALORES E QUANTITATIVOS UNITARIOS
QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL TOTAL

VALOR GLOBLA DO ITEM 1 - IMPLANTACAO DO ESPACO OPERACIONAL CONFORME

ANEXO Il COM IMPLANTACAO DE MOBILIARIO E ESTRUTURA TECNICA DE ACORDO

COM AS ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO VALOR
R$
Valor unitario do servico 1.053.229,15
Quantidade Total 1
R$
Valor global da proposta (Valor Unitario x Quantidade) 1.053.229,15

*VALOR OBTIDO ATRAVES DE COTACAO

VALOR GLOBLA DO ITEM 2 -SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO COM 6 POSTOS

DE ATENDIMENTO RECEPTIVO E ATIVO COM SUPERVISAO E COORDENACAO

CONFORME TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO VALOR

Valor mensal do servico (planilha A + planilha B + planilha C) R$ 549.448,10

Numero de meses de execucdo contratual 12
R$

Valor global da proposta (Valor Mensal x Meses de execucao) 6.593.377,20

*VALOR OBTIDO ATRAVES DAS PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

VALOR GLOBALDOITEM1E?2

Valor global da proposta

7.646.606,35

R$
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B - PROPOSTA-DETALHE

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SOMAR PREGAO PRESENCIAL N.° 37/2022

A Realizar-se em

Comissao Permanente de Licitacao Processo: 2956/2022

PROPOSTA DETALHE

A firma ao lado mencionada propde Prestar Servico a

Municipio de Marica, pelos pregos abaixo assinalado CARIMBO DO CNPJ

obedecendo rigorosamente as condi¢des estipulada

constantes do EDITAL n.° 37/2022

A sociedade empresaria abaixo indicada se propoe a fornecer o objeto deste edital, conforme
discriminado no Termo de Referéncia — Anexo III, pelos precos e condi¢oes assinalados na
presente, obedecendo rigorosamente as disposi¢oes da legislagaio competente.

Empresa Proponente:

Endereco: Cidade

Estado: CEP: Telefone: Fax:
E-mail:

CNP]J: Insc. Estadual: Insc. Munic.

() Optante pelo Simples Nacional
( ) Nao Optante pelo Simples Nacional

VALOR GLOBAL DO ITEM 1 - IMPLANTAC,AO DO ESPACO OPERACIONAL CONFORME
ANEXO Il COM IMPLANTACAO DE MOBILIARIO E ESTRUTURA TECNICA DE ACORDO
COM AS ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO VALOR
Valor unitario do servico R$
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Quantidade Total 1
Valor global da proposta (Valor Unitario x Quantidade) R$

VALOR GLOBLA DO ITEM 2 -SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO COM 6 POSTOS
DE ATENDIMENTO RECEPTIVO E ATIVO COM SUPERVISAO E COORDENACAO
CONFORME TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO VALOR
Valor mensal do servico (planilha A + planilha B + planilha C) R$

Numero de meses de execucédo contratual 12
Valor global da proposta (Valor Mensal x Meses de execu¢ao) R$

*VALOR OBTIDO DEVE SER COMPROVADO POR ANEXAS PLANILHAS DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS

VALOR GLOBAL DO ITEM1E 2

Valor global da proposta para o objeto: Prestacio de Servicos de
Solugbes Tecnoldgicas com uso de Software para implantagao de
Operacao de Central de Contact Center — Receptivo e Ativo. R$

1-PRECO TOTAL OFERTADO:

1.1 - O preco total ofertado ¢ R$ ( )

1.2 - O prego ofertado inclui todos os custos de mao de obra, taxas, impostos, seguros, encargos sociais,
administracao, trabalhistas, previdenciarios, contribui¢cdes parafiscais e outros que venham a incidir
sobre o objeto do Edital do Pregio Presencial n°® 37/2022.

1.3 - Os pregos ofertados contemplam o valor do ICMS devido: (...) SIM (...) NAO

2 -DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
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2.1 - O prazo de validade desta proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua

entrega ao pregoeiro, observado o disposto no caput e paragrafo tnico do art. 110 da Lei Federal n°

8.666/93.

3 - DADOS BANCARIOS:
BANCO:

CONTA CORRENTE:
AGENCIA:

4- CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO:

4.1 — Namero de Registro no MTE:
4.2 — Vigéncia:
43— CBO:

OBS: - Apresentar, como anexo da proposta de Pregos, a Declaragio de Elaboragao

Independente de Proposta, nos termos do Modelo de Declaragio constante do Anexo G.

Marica, /[ [2022.

PROPOSTA COMERCIAL
assinar e carimbar
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ANEXO DA PROPOSTA-DETALHE

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACOES DE PRECOS - ITEM 2
PLANILHA A

DISCRIMINAGCAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em
A | Dissidio Coletivo

N° de meses de execucéao
B | contratual 12

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Unidade de medida Posto de Atendimento
Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de medida): 6
3 | Cargo: Operador de teleatendimento ativo e receptivo

MAO-DE-OBRA

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composicéo dos custos referente a mdo-de-obra

Operadores de
Tipo do servigo Teleatendimento

Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional

gl |~ W (N (P

Data base da categoria

MODULO 01: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 | Composicédo da remuneracao Valor (R$)

Salario base

Adicional de R$
B | periculosidade -

Adicional de R$
insalubridade -

Adicional noturno

Hora noturna adicional - ou hora noturna reduzida

Adicional de hora extra no feriado

® |mm|{g0n

Outros (especificar)
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| TOTAL DA REMUNERACAO R$
MODULO 02: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submdédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) salario e adicional de férias
2.
1 | 13° salario e adicional de férias (%) | Valor (R$)
A | 13° salario
B | Férias e Adicional de Férias
Incidéncia do submaddulo 2.2 sobre o 13° Saléario, Férias e Adicional de
C | Férias

TOTAL

Submaédulo 2.2 - Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e outras contribuicbes

2.
2 | GPS, FGTS e outras contribuicfes (%) | Valor (R$)
A | INSS
B | Salério Educacéo
Seguro Acidente do Trabalho FA
C | (RATXFAP) RAT T
D | SESC ou SESI
E | SENAI ou SENAC
F | SEBRAE
G |INCRA
H | FGTS
TOTAL
Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios
2.
3 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
B Passag | Di
A Transporte SIM/NAO Valor ens as | Desconto
B Di
B| Auxilio-Refeicio/Alimentacdo | SIM/NAO | Valor | as | Desconto R$
R$
C | Seguro de vida, invalidez e funeral -
Auxilio-Lanche B Di
D | (R$9,90/dia) SIM/NAO | Valor | as | Desconto | R$
E | Auxilio-Creche R$
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

Total
descontos R$

TOTAL R$

QUADRO RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias

GPS, FGTS e outras contribuicbes

w NN N NN

Beneficios Mensais e Diarios

TOTAL

MODULO 03: PROVISAO PARA RESCISAO

Provisdo para Rescisdo (%) | Valor (R$)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

00w |> |w

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submaddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

m

T

Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado

TOTAL

MODULO 04: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submaodulo 4.1 - Auséncias Legais

Substituto nas Auséncias Legais (%) Valor (R$)

Substituto na Cobertura de Férias

Substituto na Cobertura das Auséncias Legais

Substituto na Cobertura de Licenca-Paternidade

Substituto na Cobertura das Auséncias por Acidente de Trabalho

Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade

mim{oo0w(>|~P

Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (Especificar)

TOTAL

| Submédulo 4.2 - Intrajornada

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA
4.
2 | Substituto na Intrajornada (%) Valor (R$)
R$
A | Substituto no Intervalo para Repouso ou Alimentacao -

R$

TOTAL -

QUADRO RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Valor (R$)

Substituto nas Auséncia Legais

N PR A

Substituto na Intrajornada

TOTAL

MODULO 05: INSUMOS DIVERSOS

(&)]

Insumos Diversos

Valor (R$)

Uniformes (custo mensal por empregado)

Materiais (custo mensal por empregado)

CTI com Sistemas de Gerenciamento de Chamadas com integracéo
computador/telefonia, DAC —Distribuidor Automatico de Chamadas e
Plataforma Web center (lincenca individual)

Sistema Eletrénico de Teleatendimento VOIP com conexao de voz e
dados intermitente, gestdo de chamadas e gravacéo de voz para
arquivamento (licenca individual)

TOTAL

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro (%)

Valor (R$)

Custos indiretos

Lucro

0O |m|> (o

Tributos

C.1 | Tributos PIS

c.2 | Federais COFINS

Tibutos
C.3 | Municipais ISS

Outros
C.4 | Tributos

TOTAL

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA
Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

>

Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Médulo 3 - Proviséo para rescisao

Médulo 4 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

m|Q |O |®

Moédulo 5 — Insumos Diversos

SUBTOTAL (A+B+C+D+E)

F | M6dulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

QUADRO RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Valor Qtde. de Valor
Proposto |Emprega| Proposto .
Tipo de Servico (A) por dos por | por Posto P(gtstzg'sd((é) Vanr('IE())t_aI(g(:(SE()arwgo
Empregado | Posto (D) = (B x B
(B) ©) C)
Operadores de
Teleatendimento 2 6

Valor mensal dos servicos

Valor Mensal estimado dos produtos/materiais (Os produtos/materiais serdo

pagos pelo efetivo requisitado e entreques no més).

VALOR ESTIMADO MENSAL DA CONTRATACAO

MEMORIA DE CALCULO - PLANILHA A

Submaédulo 2.3 - Transporte

Linha do Onibus

Maricé - Niterdi 2144R
Qde Passagens
Diarias Valor Passagem Dias Total

Saléario Base

Desconto conforme a Lei

Total Desconto

Total Vale Transporte

Submaédulo 2.3- Auxilio-Refeicdo/Alimentacéao

Valor Ticket

Dias

Total
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Total do Auxilio
Desconto conforme a Lei
Total Desconto
Total Vale Transporte
Submoédulo 2.3- Auxilio-Lanche
Valor Ticket Dias Total
Total do Auxilio
Desconto conforme a Lei
Total Desconto
Total Vale Transporte
Modulo 5 - Meméria de Calculo
Preco Preco
Iltem Descricéo Unid Quant Unitario Mensal
CTI com Sistemas
de Gerenciamento
de Chamadas com
integracao
computador/telefonia
C , DAC —Distribuidor unid 1
Automatico de
Chamadas e
Plataforma Web
center (lincenca
individual)
Sistema Eletrénico
de Teleatendimento
VOIP com conexao
de voz e dados
D intermitente, gestao unid 1
de chamadas e
gravacao de voz
para arquivamento
(licenca individual)
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACOES DE PRECOS - ITEM 2

PLANILHA B

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

Ano Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio
A | Coletivo

N° de meses de execuc¢ao
B | contratual

12

IDENTIFICACAO DO SERVICO

1 | Unidade de medida

Posto de
Atendimento

Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de medida):

2

Cargo: analistas de back office - Supervisor

MAO-DE-OBRA

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composicdo dos custos referente a mao-de-obra

1 | Tipo do servigo

Supervisor

Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional

(2N E- N [V \V]

Data base da categoria

MODULO 01: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 | Composicdo da remuneracao

Valor (R$)

>

Salario base

Adicional de
periculosidade

oy}

Adicional de
insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional - ou hora noturna reduzida

Adicional de hora extra no feriado

®|m|m|o |0

Outros (especificar)

TOTAL DA REMUNERACAO

| MODULO 02: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
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Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) salario e adicional de férias
2. Valor
1 | 13° saléario e adicional de férias (%) | (R9)
A | 13° salério
B | Adicional de Férias
C | Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
TOTAL
Submaédulo 2.2 - Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e outras contribuicdes
2. Valor
2 | GPS, FGTS e outras contribuicées (%) | (R9)
A | INSS
B | Salario Educacéo
Seguro Acidente do Trabalho FA
C | (RATXFAP) RAT T
D | SESC ou SESI
E | SENAI ou SENAC
F | SEBRAE
G | INCRA
H |FGTS
TOTAL
Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios
2.
3 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
Di
A Transporte SIM/NAO Valor Passagens | as Desconto
R$ R$
SIM/NA Di
B| Auxilio-Refeicdo/Alimentacéo O Valor as Desconto
C | Seguro de vida, invalidez e funeral
Auxilio-Lanche SIM/NA Di
D | (R$9,90/dia) O Valor as Desconto
E | Auxilio-Creche
Total descontos
TOTAL

QUADRO RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias

GPS, FGTS e outras contribuicbes

w N N[k NN

Beneficios Mensais e Diarios

TOTAL

MODULO 03: PROVISAO PARA RESCISAO

Valor
Provisdo para Resciséo (%) [(R$)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

m|m |0 O |W > |w

Multa do FGTS social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

TOTAL

MODULO 04: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submaddulo 4.1 - Auséncias Legais

Valor
Substituto nas Auséncias Legais (%) (R$)

Substituto na Cobertura de Férias

Substituto na Cobertura das Auséncias Legais

Substituto na Cobertura de Licenca-Paternidade

Substituto na Cobertura das Auséncias por Acidente de Trabalho

Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade

mim|o0||w(> kP

Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (Especificar)

TOTAL

Submddulo 4.2 - Intrajornada

Valor
Substituto na Intrajornada (%) (R$)

N A

R$
A | Substituto no Intervalo para Repouso ou Alimentacdo -

R$
TOTAL -

QUADRO RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
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4 | Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
4,
1 | Substituto nas Auséncia Legais
4, R$
2 | Substituto na Intrajornada -
TOTAL
MODULO 05: INSUMOS DIVERSOS
5 |Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes (custo mensal por empregado)
B | Materiais (custo mensal por empregado)
CTI com Sistemas de Gerenciamento de Chamadas com integracao
computador/telefonia, DAC —Distribuidor Automatico de Chamadas e Plataforma
C | Web center (lincenca individual)
Sistema Eletronico de Teleatendimento VOIP com conex&o de voz e dados
intermitente, gestdo de chamadas e gravacéo de voz para arquivamento (licenca
D |individual)
TOTAL
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Valor
6 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro (%) (R$)
A | Custos indiretos
B | Lucro
C | Tributos
C.1| Tributos PIS
c.2 | Federais COFINS
Tibutos
C.3 | Municipais ISS
Outros
C.4 | Tributos
TOTAL
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

>

Mddulo 1 - Composicao da Remuneracao

Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diérios

Mddulo 3 - Proviséo para rescisao

O 0O |®

Médulo 4 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

5% MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 48
Rubrica

E ‘ Mddulo 5 — Insumos Diversos

SUBTOTAL (A+B+C+D+E)

F ‘ Mdodulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

QUADRO RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Qtde. de
Valor Empreg
Valor Proposto Valor Total do
Tipo de Servico (A) FIEREERD PO | EE05 por Posto (D) = O, 2l Servico
Empregado por Postos (E) _
B) Posto (B xC) (F)=(DxE)
<)
Supervisor 1 2

Valor mensal dos servicos

Valor Mensal estimado dos produtos/materiais (Os produtos/materiais serdo pagos

pelo efetivo requisitado e entregues no Més).

VALOR ESTIMADO MENSAL DA CONTRATACAO

MEMORIA DE CALCULO - PLANILHA B

Submaédulo 2.3 - Transporte

Linha do Onibus Marica - Niteroi 2144R
Qde Passagens
Diarias Valor Passagem Dias Total

Salario Base

Desconto conforme a Lei

Total Desconto

Total Vale Transporte

Submddulo 2.3- Auxilio-Refeicdo/Alimentacédo

Valor Ticket

Dias

Total

Total do Auxilio

Desconto conforme a Lei

Total Desconto

Total Vale Transporte

| Submddulo 2.3- Auxilio-Lanche

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
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Valor Ticket Dias Total

Total do Auxilio

Desconto conforme a Lei

Total Desconto

Total Vale Transporte

Modulo 5 - Meméria de Calculo
Preco Preco
Iltem Descricéo Unid Quant Unitario Mensal
CTI com Sistemas
de Gerenciamento
de Chamadas com
integracao
computador/telefonia
C , DAC —Distribuidor unid 1
Automatico de
Chamadas e
Plataforma Web
center (lincenca
individual)
Sistema Eletrénico
de Teleatendimento
VOIP com conexao
de voz e dados
D intermitente, gestao unid 1

de chamadas e
gravacao de voz
para arquivamento
(licenca individual)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACOES DE PRECOS - ITEM 2
PLANILHA C

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A | Ano Acordo, Convencgédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

B | contratual

N° de meses de execucao

12

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA
Posto de
1 | Unidade de medida Atendimento
2 | Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de medida): 1
3 | Cargo: analistas de back office-Coordenador
MAO-DE-OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
Dados complementares para composicdo dos custos referente a médo-de-obra
1 | Tipo do servico Coordenador
2 | Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)
3 | Salario Normativo da Categoria Profissional
4 | Categoria profissional
5 | Data base da categoria
MODULO 01: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 | Composicdo da remuneracao Valor (R$)
A | Salario base R$
R$
B | Adicional de periculosidade -
R$
C | Adicional de insalubridade -
D | Adicional noturno
E | Hora noturna adicional - ou hora noturna reduzida
F | Adicional de hora extra no feriado
G | Outros (especificar)
TOTAL DA REMUNERAQAO
MODULO 02: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) salario e adicional de férias
Valor
13° salério e adicional de férias (%) | (R$)

13° salario

Adicional de Férias

O|@ (>,

Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o 13° Saléario, Férias e Adicional de Férias

TOTAL

Submaodulo 2.2 - Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) e outras contribuicdes

2.
2

GPS, FGTS e outras contribuicées

Valor
(R$)

(%)
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A | INSS
B | Salario Educacéo
Seguro Acidente do Trabalho
C | (RATXFAP) RAT FAT
D | SESC ou SESI
E | SENAI ou SENAC
F | SEBRAE
G |INCRA
H | FGTS
TOTAL
Submaédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.
3 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
_ Passag Descon
A Transporte SIM/NAO Valor ens Dias to
B Descon
B | Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo | SIM/INAO | Valor Dias to R$
R$
C | Seguro de vida, invalidez e funeral -
B Descon
D | Auxilio-Lanche (R$9,90/dia) SIM/NAO | Valor Dias to R$
E | Auxilio-Creche R$
Total de descontos R$
TOTAL R$

QUADRO RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias

GPS, FGTS e outras contribuicbes

w NN N~ NI

Beneficios Mensais e Diarios

TOTAL

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com


mailto:cplsomar@gmail.com

52 SOMAR

‘ . . Processo n° 2956/2022

i PREFEITURA DE Data de inicio 16/03/2022

;% MARICA Folha 52

)™ #MaisPertoDeVocé Rubrica
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MODULO 03: PROVISAO PARA RESCISAO

Valor
Provis&o para Resciséo (%) | (R$)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

T |m |00 |W (> |w

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

TOTAL

MODULO 04: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

Valor
Substituto nas Auséncias Legais (%) (R$)

Substituto na Cobertura de Férias

Substituto na Cobertura das Auséncias Legais

Substituto na Cobertura de Licenca-Paternidade

Substituto na Cobertura das Auséncias por Acidente de Trabalho

Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade

mim|o0||w(> kP

Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (Especificar)

TOTAL

Submddulo 4.2 - Intrajornada

4. Valor
2 | Substituto na Intrajornada (%) (R$)

R$
A | Substituto no Intervalo para Repouso ou Alimentacéo -

R$
TOTAL -

QUADRO RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

Substituto nas Auséncia Legais

N PR A

Substituto na Intrajornada

TOTAL

| MODULO 05: INSUMOS DIVERSOS

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com


mailto:cplsomar@gmail.com

53 SOMAR

‘ . . Processo n° 2956/2022
@iy  PREFEITURA DE, Data de inicio 16/03/2022
R {2:MARICA [~ 5
saMAH (™ #MaisPertoDeVocé RUbrlca
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA
5 |Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes (custo mensal por empregado)
B | Materiais (custo mensal por empregado)
CTI com Sistemas de Gerenciamento de Chamadas com integracéo
computador/telefonia, DAC —Distribuidor Automético de Chamadas e
C | Plataforma Web center (lincenga individual)
Sistema Eletrdnico de Teleatendimento VOIP com conex&o de voz e dados
intermitente, gestdo de chamadas e gravacdo de voz para arquivamento
D | (licenca individual)
TOTAL
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Valor
6 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro (%) (R$)
A | Custos indiretos
B | Lucro
C | Tributos
c.l Tributos Federais PIS
C.2 COFINS
C.3 | Tibutos Municipais | |SS
C.4 | Outros Tributos
TOTAL
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
M&o-de-obra vinculada a execucdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 - Composicdo da Remuneracéo
B | Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C | Médulo 3 - Provisdo para rescisao
D | Médulo 4 — Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
E | Mddulo 5 — Insumos Diversos
SUBTOTAL (A+B+C+D+E)
F | Médulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

QUADRO RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

54 SOMAR
‘ . . Processo n° 2956/2022
5%  PREFEITURA DE_ Data de inicio 16/03/2022
. B3'MARICA [mor g
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA
Qtde. de Qtde
: Valor Proposto | Emprega " | Valor Total do
Tipo de por Empregado | dos por Valor Proposto por de Servico
Servico (A) (B) Posto (C Posto (D) = (B x C) Po(sEt)os (F) = (D x E)
)
Coordenador 1 R$ 1 R$
Valor mensal dos servicos R$
Valor Mensal estimado dos produtos/materiais (Os produtos/materiais serdo pagos
pelo efetivo requisitado e entregues no Més).
VALOR ESTIMADO MENSAL DA CONTRATACAOQO R$

MEMORIA DE CALCULO - PLANILHA C

Submaédulo 2.3 - Transporte

Linha do Onibus

Qde Passagens
Diarias

Valor Passagem

Dias

Total

Salario Base

Desconto conforme a Lei

Total Desconto

Total Vale Transporte

Submaédulo 2.3- Auxilio-Refeicdo/Alimentacéao

Valor Ticket Dias Total
Total do Auxilio
Desconto conforme a Lei
Total Desconto
Total Vale Transporte
Submoddulo 2.3- Auxilio-Lanche
Valor Ticket Dias Total

Total do Auxilio

Desconto conforme a Lei

Total Desconto

Total Vale Transporte
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Médulo 5 - Memoria de Calculo

Item

Descricdo

Unid

Quant

Preco
Unitario

Preco
Mensal

CTI com Sistemas
de Gerenciamento
de Chamadas com
integracao
computador/telefonia
, DAC —Distribuidor
Automatico de
Chamadas e
Plataforma Web
center (lincenga
individual)

unid

Sistema Eletronico
de Teleatendimento
VOIP com conexao
de voz e dados
intermitente, gestéo
de chamadas e
gravacao de voz
para arquivamento
(licenca individual)

unid
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ANEXO II - DECLARACOES

A - MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ref.: Licitacio na modalidade pregio n® 37/2022.

A (empresa licitante), inscrito no CNPJ n°............ , por intermédio de seu
representante  legal  0(a)  S£(a)..ccccvinieiiinicirinienaes , portador(a) da Carteira de Identidade
o Lo TR e do CPF N0 .eveveeererenn, , para fins do disposto no inciso VII do art. 4° da Lei

Federal no 10,520, de 17 de julho de 2002, DECLARA que cumpriu plenamente os requisitos de

habilitacao exigidos para participacao da licitagao na modalidade pregio referida em epigrafe.

Local, em de de

(representante legal)

Observacoes:

1 — Esta Declaracio devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu
representante legal ou mandatario
2 — Esta declaragdao devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Proposta

de Precos ou de Habilitacio).
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B - MODELO DE DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 37/2022

CARTA DE CREDENCIAMENTO (modelo)

(ocal), de de 2022.

A
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA - SOMAR — R]

Ao Pregoeiro,

Pela presente, fica credenciado o St. , portador da Cédula de Identidade n®
,expedidaem _ /_ /e CPF n° , para representar a empresa

, inscrita no CNPJ n° ,no Pregion® __ /_  aser realizada

em__ /_/ nessaAutarquia, as ____ horas, podendo, para tanto praticar todos os atos necessarios,

inclusive poderes para formular ofertas e lance de precos, prestar esclarecimentos, receber notificacoes,

interpor recursos e manifestar-se quanto a desisténcia de interpo-los.

Atenciosamente,

Assinatura do representante legal

Observacoes:

1 — A carta de Credenciamento devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, assinada pelo
seu representante legal, com poderes para constituir mandatario.

2 — Esta Carta devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Proposta de
Precos ou de Habilitagio).
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C - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO ARTIGO
27 DA LEI N° 8.666/93

Ref.: (identificacao da licitacao)

......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre (assinalar com “x”, conforme o caso):

() ndo emprega menor de dezesseis anos.

() emprega menot, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz () .

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 — Esta Declaracio devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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D - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO ARTIGO 9° DA LEI N°
8.666/93

A e (empresa licitante), inscrito no CNP]J n°.........ccceuuee , bem como seu
representante legal, o(a) Sr(a).....cccceeurrerirruneeeiininnnnen. , portador(a) da Carteira de Identidade
2 10 OO € do CPF NO ..cuevvenevennneennnnne , DECLARAM nio ser:

I - o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

IT — no caso de empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto

basico ou executivo;

III - no caso da empresa, isoladamente ou em consorcio, ser a autora do projeto, dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,

responsavel técnico ou subcontratado;

IV - servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 — Esta Declaracio devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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E - MODELO DE DECLARACAO DE QUE RECEBEU TODOS OS DOCUMENTOS E

INFORMAGCOES NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DA LICITACAO
Ref.: (identificacao da licitacao)

(nome da empresa), inscrita no CNPJ n°

recebeu todos os documentos necessarios para participar da licitagdo e de que tomou conhecimento de

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que

todas as informagoes e condigoes locais para o cumprimento das obrigaces objeto desta licitagao.

Local e data

assinatura do representante legal

Observacoes:

1 — Esta Declaracao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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F - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
Ref.: (identificacao da licitacao)

(nome da empresa), CNPJ

(ndmero de inscri¢ao), sediada

(endereco completo), por intermédio de seu
representante legal, infra-assinado, DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de direito, na qualidade
de PROPONENTE da licitagao instaurada pela SOMAR, na modalidade de Pregao Presencial, que ¢
( )MICRO EMPRESA ou ( )EMPRESA DE PEQUENO PORTE, cumprindo os requisitos legais
para efeito de qualificacio como ME-EPP e que nio se enquadra em nenhuma das hipéteses elencadas
no § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123, estando apta a usufruir dos direitos de que tratam os
artigos 42 a 45 da mencionada Lei, nio havendo fato superveniente impeditivo da participa¢ao no

presente certame.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de 20

(Nome e Assinatura do representante legal)
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G - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(PREGAO 37/2022)

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como
representante devidamente constituido de IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE OU
DO CONSORCIO), doravante denominado LICITANDO, para fins do disposto no item 10.16 do

Edital PP 37/2022), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do cédigo Penal Brasileiro, que:

A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteudo da proposta anexa nao foi,

no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro

patticipante potencial ou de fato do PP 37/2022, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a)

b)

d)

A intenc¢ao de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida com ou recebida
de qualquer outro patticipante potencial ou de fato do PP 37/2022, por qualquer meio ou
qualquer pessoa;

Que nio tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer
outro patticipante potencial ou de fato do PP 37/2022, quanto a participar ou nio da
referida licitacao;

Que o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do PP
37/2022 antes da adjudicacao do objeto da referida licitagio;

Que o conteudo da proposta anexa nao foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de SOMAR antes da abertura oficial das propostas
e

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdao desta declaragao e que detém plenos

poderes e informagdes para firma-la.

em de de 20

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DO
LICITANTE/CONSORCIO NO AMBITO DA LICITACAO)
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ANEXO III

A — Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA

Considerando as disposic¢des da Lei n° 10.520/2002, Decreto Municipal 158/2018, da
Lei Complementar n® 123/2006, com aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracbes, a Autarquia de Servicos de Obras de Maricd - SOMAR, realizard processo
licitatério na modalidade Pregdo Presencial, objetivando a Contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo do servico de implantacdo e operacdo de central de Contact
Center receptivo e ativo, na forma humana e eletronica, disponibilizando instalages fisicas,
mobiliario, pessoal, equipamentos, aplicativos (hardware e software), gerenciamento e
custeio do servigo telefénico fixo comutado, infraestrutura de telecomunicagdes e seguranca
integrada com as aplicacdes da SOMAR e 0s demais recursos humanos e tecnoldgicos
necessarios, bem como a sua gestdo, manutencdo e operacao para atendimento da ouvidoria

da Somar

1. DO OBJETO

Pregdo Presencial para a Contratacdo de especializada em servicos de Contact Center
que sera contratada para implantacdo e gerenciamento de uma central de atendimentos
receptivos e ativos para receber e processar ligacOes telefonicas de atendimento a populagéo
de Marica com registro de reclamacdes, solicitacdes e sugestbes que serdo direcionadas a
Central para seu devido tratamento e acompanhamento com uso de software para implantacéo
e operacdo de central de Contact Center receptivo e ativo, na forma humana e eletrénica,
disponibilizando instala¢es fisicas, mobiliario, pessoal, equipamentos, aplicativos (hardware
e software), gerenciamento e custeio do servigo telefénico fixo comutado, infraestrutura de

telecomunicagdes e seguranca integrada com as aplicacbes da SOMAR e 0s demais recursos
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humanos e tecnoldgicos necessarios, bem como a sua gestdo, manutencdo e operacdo para

atendimento da ouvidoria da Somar.

2. JUSTIFICATIVA
Faz-se necessaria a implantacdo da Contact Center na SOMAR para responder a
constante necessidade em melhorias e atualizacio dos canais de relacionamento. E
necessario otimizar as operacfes de atendimento, investir em autoatendimento e buscar
meios de oferecer um atendimento mais amplo contribuindo para a dissipacdo de
informacdes aos usuarios dos servicos da SOMAR.
Incorporacédo do contrato de telefonia ao contrato de prestacdo do servigo de Contact
Center buscando a reducéo de despesas de telefonia e gestdo integrada das informacoes.
Este projeto de planejamento, implantacdo, operagédo e gerenciamento da Central de
Atendimento tém como objetivo ampliar substancialmente, de forma interativa e
bidirecional, o relacionamento com o0s usuarios, servidores, instancias e cidaddos do
municipio de Marica além de centralizar todos os atendimentos de ocorréncias da SOMAR
em uma Unica central de atendimento e contemplando outras diretorias. A plena satisfacdo
destes usuarios traré beneficios 8 SOMAR em fun¢do dos métodos de operagdo, dinamismo
e eficiéncia que a Central poderad proporcionar e dara suporte aos gestores de todos 0s

setores.
3. PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 A vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL sera de 13 (treze) meses, contada a
partir da data de assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Artigo 57, inciso I,
da Lei 8.666/93.

3.2 Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento cumulativo
de todas as condicGes precedentes e suspensivas a seguir discriminadas:

I. Prazo de mobilizagdo e implantacdo sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados
apos a assinatura do contrato.
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1. Os servicos de Atendimento ao usuario com 6 postos de atendimento receptivo e
ativo com supervisao e coordenacdo sera iniciado apés a conclusao da implantacdo
do ambiente operacional.

4, CRITERIO DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DOS SERVICOS E FORMA
DE PAGAMENTO
4.1.  Critério de aceitabilidade:
4.1.1. A aceitabilidade do servigo esta condicionada: a correta execucdo do objeto; a
execucdo dos servicos conforme padrdo estabelecido pela SOMAR; ao
acompanhamento e atestado dos servicos pela fiscalizacdo; aos relatérios com o0s

requisitos impostos pelas normas internas e externas vigentes.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Comprovacdo de capacidade operacional da empresa licitante, mediante a
apresentacdo de atestado(s) em nome da licitante, emitidos pelo contratante titular,
obrigatoriamente pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
execucdo de servicos de caracteristicas semelhantes, de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior

6. DAS OBRIGAQ()ES DA CONTRATANTE:
6.1. Prestar a CONTRATADA todas as informacgfes julgadas necessarias, quando

solicitadas.

Responsabilizar-se pela Fiscalizagcdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

6.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

6.3.  Dirimir duvidas, quando necessario.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

7.

7.1.

Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢bes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

Fornecer as especificacdes tecnicas referentes aos SERVICOS contratados.

Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execucdo dos
SERVICOS apresentados pela CONTRATADA, quando necessario.

Estabelecer normas e padroes a serem cumpridos pela CONTRATADA, incluindo os
do Sistema de Gestdo da Qualidade, relativos ao escopo de contratacéo.

Comunicar a CONTRATADA por escrito e em tempo habil todas as informactes
necessarias para a correta execugdo dos Servicos.

Estabelecer normas e padroes a serem cumpridos pela CONTRATADA, incluindo os
do Sistema de Gestdo da Qualidade relativos ao escopo de contratacao.

Realizar apuracGes dos dados relativos a remuneracdo da CONTRATADA.

Realizar, se necessario, auditorias de forma prépria ou terceirizada, visando aferir o
cumprimento dos itens contratuais e a qualidade dos servi¢os prestados pela
CONTRATADA.

Cabe a contratante fornecer os dados digitais dos consumidores e dos fornecedores,
sem 0s quais torna-se impossivel a consulta e sincronismo dos dados.

Comunicar com a antecedéncia necessaria, de acordo com cada situacdo, as
paralisacbes e eventos programados que demandem aumento do numero de

atendentes.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

E obrigacdo da CONTRATADA executar os servicos para a SOMAR, obedecendo
ao edital de licitagéo, seus anexos, bem como aos detalhes e instrucgdes fornecidos pela
SOMAR, no decorrer da execu¢do do INSTRUMENTO CONTRATUAL, ficando
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

acordado que os mencionados documentos passam a integrar 0 INSTRUMENTO

CONTRATUAL, para todos os efeitos de direito, ainda que nele néo transcritos.

Manter durante a execugcdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, todas as
condicdes de habilitacdo e classificacao exigidas no edital.

Quando da apresentacéo da Nota Fiscal dos servicos executados, a CONTRATADA
devera fornecer toda a documentacao legal exigida do pessoal alocado, relativo ao més
anterior & execucao dos servicos.

Sempre que convocada, fazer comparecer representante, devidamente credenciado,
no local e data estabelecidos pela Fiscalizacdo, para exames e esclarecimentos de
quaisquer problemas relacionados a execucao do objeto contratado.

Preservar o sigilo das informagGes que serdo disponibilizadas pela SOMAR para
execucdo do objeto contratado.

Né&o fazer uso ou revelacdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informacoes,
dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da SOMAR aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacdo dos servicos conforme ANEXO Il -
DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE, do Edital.

A CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
emissio da Ordem de Inicio dos Servicos — OIS, a DECLARACAO DE
CONFIDENCIALIDADE exigida no subitem acima, devidamente assinada.

Registrar as ocorréncias, durante a execuc¢do do presente INSTRUMENTO
CONTRATUAL, de tudo dando ciéncia a SOMAR, respondendo integralmente por
sua omissao.

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a SOMAR ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do INSTRUMENTO
CONTRATUAL.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

Pagar aos seus empregados, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a prestacéo
dos servicos e apresentar a SOMAR todos o0s comprovantes exigidos,
independentemente do pagamento mensal da SOMAR.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente CONTRATO, de
tudo dando ciéncia a SOMAR, respondendo integralmente por sua omissao.

Cumprir com zelo, perfeicdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os servigos a serem
contratados, em consonancia com as normas e padrdes aplicaveis.

Responsabilizar-se por eventuais sinistros ocorridos durante a execu¢do do presente
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Responder de maneira absoluta e inescuséavel pela perfeicdo técnica dos servicos,
refazendo as suas expensas 0s servi¢os ndo aceitos pela Fiscalizacéo.

Cumprir as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como
as leis, regulamentos e posturas municipais, em especial as de seguranca publica.

O licitante deverd reelaborar e apresentar a SOMAR, por meio eletrénico, as planilhas
com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, bem como do detalhamento
das Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais com 0s
respectivos valores adequados ao lance vencedor.

Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais
e honoréarios advocaticios resultantes de a¢des judiciais que a SOMAR for compelida
a responder, no caso dos servicos prestados por forca de INSTRUMENTO
CONTRATUAL, que violarem direitos de terceiros.

A CONTRATADA, como Unica empregadora de seu pessoal, deverd manté-los
treinados e capacitados para o servicgo a ser executado, com equipamentos de protecéo
individual, coletiva e outros de conformidade com o previsto na legislacdo, com
atencdo a NR-17 (Norma regulamentadora que trata da ergonomia em ambiente de
trabalho); compromete-se a segura-lo contra risco de acidentes de trabalho e a
observar rigorosamente todas as prescricdes relativas as leis trabalhistas e

previdenciarias ou correlatas, em vigor no pais.
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7.19.

7.20.

7.21.

1.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

Suprir seus empregados com uniformes condizentes com a atividade a ser
desempenhada, compreendendo pecas para todas as estaces climéaticas do ano, sem
custo para o empregado bem como todos os materiais e adquirir equipamentos de
protecdo individual e coletiva adequada ao risco de cada atividade, orientando,
treinando sobre o uso adequado, guarda e conservacdo, substituindo imediatamente,
quando danificado ou extraviado e exigir seu uso.

Responder de maneira absoluta e inescuséavel pela perfeicdo técnica dos servicos,
refazendo as suas expensas aqueles ndo aceitos pela Fiscalizacdo, utilizando para tanto
0s equipamentos e pessoal qualificado apresentado em conformidade com a proposta.
Substituir imediatamente qualquer empregado ou preposto que ndo esteja atuando
corretamente nos servigos, apos o recebimento da solicitacdo pela SOMAR.

Né&o transferir, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos, salvo com expresso
assentimento da SOMAR.

Fornecer a SOMAR a relagdo nominal dos empregados encarregados da execucao dos
servicos contratados, indicando o nimero da carteira de trabalho, a data de contratacédo
e do registro no Ministério do Trabalho e o nimero deste registro, atualizando-a no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, em caso de substituicdo de qualquer empregado.
Comprovar em até 10 (dez) dias apds o inicio dos servigos a realizacdo de seguro
contra acidentes de trabalho, devendo ainda obedecer aos principios de seguranga
exigidos por lei.

Manter os seus empregados devidamente uniformizados, sempre limpos e
identificados com crachas.

Dotar os seus empregados de equipamentos de protecdo individual e coletivo
adequado ao risco de cada atividade, orientando, treinando sobre o uso adequado,
guarda e conservagdo, substituindo imediatamente, quando necessario, conforme
preceitua as normas de Medicina e Seguranga do Trabalho.

Utilizar, na execucao dos servicos contratados, pessoal que atenda, dentre outros, aos

seguintes requisitos:
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7.28.
7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

> Qualificacdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
> Bons principios de urbanidade;
> Pertencer ao quadro de empregado da CONTRATADA.

Respeitar as normas internas da SOMAR.

A CONTRATADA serd a Unica responsavel pela execugdo dos servicos deste
CONTRATO e respondera pela quantidade, qualidade, cumprimento de prazos e
indicadores, obedecendo as condic¢des constantes do contrato e seus anexos.

A CONTRATADA sera obrigada a realizar exames audiométricos no ato da
contratacdo dos profissionais que executardo o servigo de atendimento telefonico.

A CONTRATADA sera inteiramente responsavel pelo pagamento e o cumprimento
da legislacéo trabalhista no tocante & execucdo de servigos noturnos e de atividades
consideradas insalubres, penosas e de periculosidade, assumindo os referidos
adicionais, se for o caso.

Responsabilizar-se pela prestacdo dos servigos contratados, de forma ininterrupta, de
segunda a sexta, exceto feriados, conforme as necessidades, atendendo ao nivel de
servico, Tempo Médio de Atendimento — TMA e demais indicadores definidos pela
SOMAR e demais exigéncias do CONTRATO observando a legislacdo pertinente.
Fornecer toda infraestrutura com equipamentos instalados (moveis, equipamentos de
informatica e de telefonia e material de consumo) em area adequada para a prestacao
dos servicos, durante toda a vigéncia do CONTRATO a ser firmado entre as partes,
inclusive toda estrutura tecnoldgica necessaria.

Executar perfeitamente os servicos dentro dos horéarios estabelecidos pela SOMAR
através de pessoas id6neas e tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a
SOMAR mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizacdo de sua parte, por
quaisquer danos causados, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou
mandatarios seus. A responsabilidade se estenderd aos danos causados a terceiros

durante a execugao dos Servigos.
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7.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato as condi¢Ges adequadas para a execucgédo
de fiscalizacdo dos servigos, bem como permitir aos empregados da SOMAR,
vinculados a gestdo do CONTRATO, devidamente identificados, o livre acesso as
dependéncias da Central de Atendimento.

7.36. As especificacOes das instalagdes, infraestrutura e equipamentos exigidos pela
SOMAR est#o descritas no ANEXO VI — DESCRICAO DOS SERVICOS.

7.37. Recrutar, treinar e contratar a méo de obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da SOMAR, cabendo-lhe efetuar todos
0s pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos nas legislacfes
trabalhista, previdenciarias e fiscais, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao
contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos
encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientagdo técnica,
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, horas extras, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias, promogoes, etc.

7.38. Utilizar na execucdo dos servicos, empregados com condicGes fisicas e de salde
compativeis com as exigéncias das atividades, bem como com formacdo escolar
minima, em nivel de ensino médio completo, com a devida comprovacdo através de
Certificado de conclusdo fornecido por 6érgdo reconhecido pelo Ministério da
Educacao — MEC.

7.39. Dar sempre como conferido e perfeito o servico executado, cumprindo rigorosamente
0s requisitos estabelecidos pela SOMAR e responsabilizando-se por quaisquer
prejuizos que suas falhas ou imperfeicGes venham a causar a mesma ou a terceiros, de
modo direto e indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para a SOMAR.

7.40. Dar ciéncia a SOMAR imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que

verificar na execugdo dos servigos.
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7.41.

7.42.

7.43.

7.44.

7.45.

7.46.

7.47.

7.48.

7.49.

7.50.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela SOMAR, cujas reclamacoes se
obrigam a atender prontamente.

Diligenciar para que seus empregados ndo executem servigos que ndo 0s previstos no
objeto deste contrato e segundo as normas e procedimentos da SOMAR.

Garantir que todos os operadores recebam toda e qualquer informacao sobre alteracao
e/ou novos procedimentos de trabalho.

Manter supervisdo durante o horéario de execucdo dos servigos assegurando a sua
correta execucdo e solucao de eventuais problemas e questionamentos dos clientes. A
supervisdo deve ser presencial de segunda a sexta-feira de 08 as 18h exceto feriados.
Responder pelas perdas, reproducgdes indevidas e/ou adulteragcbes que por ventura
venham a ocorrer nos documentos e arquivos durante o periodo em que estes estiverem
sendo utilizados.

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes dessa fiscalizacdo, que se dara independentemente
da que seré exercida pela SOMAR.

Coordenar, supervisionar e dar ordens ao contingente alocado e resolver quaisquer
questdes pertinentes a execucdo dos servicos, para correcdo de situacdes adversas e
para o atendimento imediato das reclamaces/solicitacfes da SOMAR, de acordo com
a demanda.

Assumir todas as despesas e dnus relativos ao pessoal, derivados ou conexos com o
CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressado pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados e/ou prepostos e a SOMAR.

Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles.

Responder perante a SOMAR e indeniza-la por qualquer tipo de autuacao ou acéo que

venha a sofrer em decorréncia da prestacdo de servigos, bem como pelos contratos de
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7.51.

7.52.

7.53.

7.54.

7.55.

7.56.

7.57.

trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes
judiciais, eximindo a SOMAR de qualquer solidariedade ou responsabilidade.
Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela SOMAR por forca de sentenca judicial que reconheca a existéncia de
vinculo empregaticio entre a SOMAR e os empregados da CONTRATADA.
Assumir qualquer risco de acidentes pessoais, relacionadas a todas as despesas com
médicos, hospitais, taxas e outras despesas ndo citadas aqui, ficando a SOMAR livre
de qualquer responsabilidade e 6nus.

Observar na execucdo dos servicos que os profissionais cumpram os horarios de
trabalho estipulados pela Legislagdo vigente. O ndo cumprimento permitiraa SOMAR
aplicar as sangdes devidas e cancelar o CONTRATO com a aplicacgéo das penalidades
previstas.

Indicar um profissional de seu quadro funcional como preposto junto a SOMAR e
responder pela correta execugdo do servigo.

A CONTRATADA devera possuir um analista de sistemas, responsavel pela
integracdo dos sistemas, que realizara o detalhamento e funcionalidade de cada
requisito, os cenarios de testes (funcional e performance) minimos de aceitacéo.

A contratada devera disponibilizar, a partir do inicio da vigéncia do contrato:

a) Suporte telefénico e e-mail (nimero ilimitado de chamadas);

b) Central de suporte técnico no municipio de Marica/RJ para pronto atendimento ou
disponibilizar equipe de suporte técnico no local onde ocorrera as operacdes do
contact center, nos mesmos dias e horarios de funcionamento para atender
prontamente a quaisquer falhas operacionais que possam interferir nos
atendimentos.

c) Servico de atendimento de Suporte na lingua portuguesa;

A contratada deve possuir responsavel técnico credenciado no CRA.
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7.58. A contratada devera possuir um analista de sistemas, responsavel pela integracdo dos
sistemas (API), que realizara o detalhamento e funcionalidade de cada requisito, 0s
cenarios de testes (funcional e performance) minimos de aceitagéo.

7.59. A qualificacdo exigida da equipe deverd ser comprovada mediante contratos,
atestados, declaracbes e diplomas emitidos por entidades id6éneas, publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras.

7.60. A qualificagdo exigida da equipe deverd4 ser comprovada mediante contratos,
atestados, declaracbes e diplomas emitidos por entidades idéneas, publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras.

Os servigos que se apresentarem com vicios ou ndo estiverem de acordo com o perfeito

funcionamento deverao ser corrigidos no prazo de até 48h (quarenta e oito horas).

8. ESPECIFICACOES TECNICAS
8.1.  Local de entrega ou da execucdo do objeto

8.1.1. Todos os servicos contratados devem ser realizados exclusivamente nas dependéncias
da CONTRATADA.

8.1.2. Prazo Contratual

8.1.2.1. A vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL serd de 13 (treze) meses,
contada a partir da data de assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL,;

8.1.2.2.  Por data de eficacia entende-se a data em que for verificado o cumprimento
cumulativo de todas as condicGes precedentes e suspensivas a seguir
discriminadas:

8.2. Horario de prestacdo dos servi¢os

8.2.1. A prestacdo de servigo deve ser de segunda a sexta, exceto feriados;

8.2.2. O horario da prestacdo dos atendimentos deve ser das 8h as 18h;
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8.3.

8.3.1.
8.3.1.1.

8.3.1.2.

8.3.1.3.

8.3.1.4.

8.3.1.5.

8.3.1.6.

8.3.2.

9.

Implantacdo, fase de mobilizag&o e transigédo de contratos

Periodo de mobilizacéo e implantagdo
Tem inicio a partir do recebimento da Ordem de Inicio de Servicos pela
CONTRATADA.
Engloba o periodo de implantacdo incluindo a etapa de treinamento da equipe, a
ser ministrado pela equipe da SOMAR,;
Durante o periodo de mobilizacdo, para inicio de operacdo, a CONTRATADA
deverd absorver procedimentos e normas comerciais, e outras informacdes
pertinentes, para possibilitar que o 1° dia de contagem contratual inicie ap6s o
encerramento do prazo de mobilizagéo.
A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para iniciar a operacao, periodo este
que podera ser prorrogado, a critério da SOMAR ap06s andlise de justificativa da
CONTRATADA, por mais até 30 (trinta) dias;
Devera apresentar um Plano de Implantagéo a ser aprovado pela SOMAR em até
10 dias apds a assinatura do contrato;
Os processos de recrutamento, selecdo, contratacdo e treinamento de seus
colaboradores, bem como a estruturagdo fisica inerente a operacdo e gestdo dos
servigos deverdo ser realizados, ANTES da data de inicio das operagdes. A
CONTRATADA devera apresentar o cronograma dessas atividades de forma a
garantir o cumprimento do prazo acordado.
A fase de transi¢do final do contrato consiste no periodo de encerramento das
atividades, quando a CONTRATADA devera elaborar um planejamento em conjunto
com a SOMAR para repasse dos procedimentos, informagdes e/ou documentos
necessarios a quem a SOMAR indicar. O prazo dessa etapa é até 30 (trinta) dias,

podendo ser prorrogado a critério da SOMAR.

DOS SERVICOS
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9.1. CARACTERISTICAS

9.1.1. A Contratagdo do Servico de Contact Center compreende todo o atendimento aos
clientes e usuérios da SOMAR, pelos canais atuais ou disponibilizados no futuro,
como o telefbnico, o0s canais virtuais tais como, chat, e-mail, aplicativo ou midias
sociais, além de campanhas ativas de relacionamento. A operacdo devera ser
multiskill, ou seja, um agente poderé ser utilizado em atendimento receptivo ou ativo,
com foco em aproveitamento dos momentos de ociosidade da operagéo receptiva para
realizar as acdes ativas. Da mesma forma, em caso de picos de chamadas, os agentes
serdao exclusivamente demandados para atendimentos receptivos.

9.1.2. Todos os atendimentos deverdo seguir rigorosamente a Legislacdo, Regulamentagdes
e as Normas e Procedimentos da SOMAR, bem como devem se destacar pela
cordialidade, simpatia, educacdo, objetividade, agilidade e assertividade, cujas
premissas devem ser a solucdo das demandas no primeiro contato e a satisfacdo plena
dos clientes.

9.1.3. Os contatos que ndo tiverem solucdo imediata, cujas informacfes ndo constem nos
procedimentos ou esses recomendem o registro de uma solicitacdo, devem ser
encaminhados as areas competentes para o tratamento e solucdo, através de registros
sistémicos, conforme fluxo estabelecido pela SOMAR.

9.1.4. A CONTRATADA devera prover servicos de teleatendimento receptivo e ativo,
compreendendo a disponibilizacdo e administracdo de espago fisico, recursos
tecnoldgicos e recursos humanos, com quantidade igual ou superior a 30.000 (trinta
mil) atendimentos no periodo de 13 (treze) meses, conforme ANEXO Il e ANEXO
V.

10. INSTALA(;AO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
10.1. O servico de instalagdo da Central de Atendimento deverd ser realizado pela

Contratada e deverd apresentar cronograma detalhado dos servicos de instalagdo a
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serem realizados na implantacéo inicial. SOMAR se reserva no direito de aceitar ou
ndo a proposta de servigos técnicos de instalacdo da Central, que compreendem:

10.1.1. Estruturacdo de espaco fisico e toda sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para pleno
funcionamento da solucdo a ser implementada.

10.1.2. A instalacdo de toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica sera concentrada na sede da
SOMAR destinado a execucdo dos servigos contratados, que comporte a instalacdo
em ambiente exclusivo dos Postos de Atendimento (PA’s) das equipes de operacdo de
teleatendimento receptivo, ativo e retorno das solicitagdes, fluxos de atendimento e
rotinas de trabalho, integracdo com sistemas corporativos de atendimento,
atendimento eletronico via URA, monitoria de atendimento e qualidade,
dimensionamento e acompanhamento de trafego, manutencdo, supervisdo e
coordenacao.

10.2. Contratada devera realizar a instalacdo do mobiliario para todos os ambientes de
trabalno em quantidade e qualidade suficiente para a operacdo dos servicos
especificados e contratados e toda a equipe de operagdo, gestdo e suporte técnico,
conforme layout do anexo Il compreendendo mobiliario ideal de acordo com a
PORTARIA N° 09, DE 30 DE MARCO DE 2007 que aprova o Anexo Il da NR-17 -
Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing - MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, conforme segue:

10.2.1. Ambiente exclusivo para os Postos de Atendimento (PA’s de atendentes e supervisao)
para os servicos de teleatendimento receptivo, ativo e retorno das solicitacbes e
atendimento.

10.2.2. Ambiente exclusivo para os Postos de Atendimento (PA’s) para os servigos de Back
Office.

10.2.3. Ambiente exclusivo e independente dos Postos de Atendimento (PA’s) para os
servicgos de atendimento técnico especializado, elaboracéo e implantacédo de roteiros,

fluxos de atendimento e rotinas de trabalho, integragdo com sistemas corporativos de
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atendimento, monitoria de atendimento e qualidade e dimensionamento e
acompanhamento de trafego.

10.3. A Contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos de informética e
telecomunicacgdes, softwares e meio fisico adequado, em qualidade e quantidade
ideais, para prestacdo dos servicos especificados e contratados, como:

10.3.1. Plataforma de Comunicacéo;

10.3.2. DAC —Distribuidor Automatico de Chamadas;

10.3.3. Solucdo de Integracdo Computador Telefonia — CTI;

10.3.4. Plataforma Web center;

10.3.5. Sistemas de Gerenciamento de Chamadas;

10.3.6. Unidade de Resposta Audivel — URA,;

10.3.7. Sistema de Gravacdo de Voz;

10.3.8. Sistema de Seguranca;

10.3.9. Rede Fisica e Ldgica de Computadores;

10.3.10. Estacdes de Trabalho — microcomputadores, aparelhos telefénicos ou headsets;

10.3.11. Sistema de Energia Elétrica e Nobreak;

10.3.12. Softwares (basicos, aplicativos, ferramentas e utilitarios);

10.3.13. Prestacdo das atividades de suporte e assisténcia técnica de tais recursos.

10.4. A Contratada devera fornecer, instalar e customizar solucdo de atendimento que
permita cadastrar e gerenciar todas as solicitacbes e chamados na Central de
Atendimento, integrando com a equipe técnica da SOMAR, além da geracdo dos
roteiros, rotinas de trabalhos e geracdo de relatorios gerenciais, conforme segue:

10.4.1. Sistema de Atendimento

10.4.2. Base de conhecimento

10.5. Disponibilizacdo da infraestrutura para instalacdo das linhas telefénicas ou VOIP, de
acordo com a viabilidade oferecida onde a Contratante disponibilizara seu espago para
a Central de Atendimento.
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10.6. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 01 (um) ponto de atendimento

compativel para cadeirantes, conforme anexo I1.

11. CONTACT CENTER
11.1. Estrutura do Atendimento

11.1.1. Inicialmente devera seguir o modelo abaixo:

| Contatodo L—- Selecioda || Falarcom Atendentes | | Chamada |
Cliente | @ Opgdo- URA ﬂ atendente Disponiveis | Atendida | H
E |
| ¥ ¥
Todos os canals Atendentes ’ Fila de Pesquisa Pos
lndispaniveis Indisponiveis "1 Espera Atendimento
m— S— ¥
Chamada Atendimentao |
—, T L e 4
Ocu&a Automatico

11.2. O fluxo podera ser revisto e alterado ao critério da SOMAR,;

11.3. O atendimento ativo sera realizado sempre que demandado pela SOMAR,;

11.4. Inicialmente todas as PA’s estardo disponiveis para atendimento de qualquer tipo de
demanda, entretanto, a critério da SOMAR ou por sugestio da CONTRATADA
podem ser desmembradas em partes (ilhas) exclusivas para cada um dos tipos de
atendimento disponibilizados;

11.5. A CONTRATADA devera possuir software que possibilite transferir, se necessario,
uma ligacdo em atendimento pelo operador para a conclusédo do atendimento pelo
supervisor/monitor incluindo a continuidade da gravacao;

11.6. A CONTRATADA deve disponibilizar e implantar solucdo de ligacdo retorno
automatico do contato caso seja verificado que a ligagédo, por motivo desconhecido,

foi encerrada indevidamente;
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11.7. A CONTRATADA deve disponibilizar 13 (treze) operadores para atendimento
receptivo, sendo 6 (seis) operadores por turno;
11.7.1. Os operadores serdo 0s responsaveis pelo atendimento aos clientes;
11.7.2. Serdo considerados dois turnos diarios de segunda a sexta;
11.7.3. A CONTRATADA deve disponibilizar 02 (dois) supervisores, sendo 01 (um)
supervisor por turno;
11.7.3.1. O supervisor sera o responsavel pela operacdo nos respectivos turnos. Cabera a ele
tomar decisdes sobre questdes que impactam diretamente no bom funcionamento
do atendimento;
11.7.4. A CONTRATADA deve disponibilizar 01 (um) coordenador que respondera por
questBes de média e alta complexidade relacionadas aos atendimentos.

12. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - URA

12.1. Caracteristicas

12.1.1. Para atendimento por meio eletrénico, sera utilizada a URA, que compreende o tele
atendimento realizado sem intermediacdo humana, para distribuicdo das chamadas,
prestar esclarecimentos e orientacdes aos usuarios dos servicos, sendo seu conteddo
de propriedade da SOMAR devendo a CONTRATADA disponibiliz&-lo quando
solicitado;

12.1.2. Para o pleno funcionamento da Central de Atendimento, o menu deverd ser
configurado de forma a atender as necessidades da SOMAR e estar em conformidade
com a legislagéo.

12.1.3. A CONTRATADA podera sugerir a SOMAR alteracdo do menu sempre que achar
necessario;

12.1.4. A SOMAR podera a qualquer tempo incluir, alterar ou suprimir funcdes de qualquer
das opcdes da URA de acordo com a necessidade da empresa;

12.1.5. Nenhuma alteracéo, substituicdo, servi¢co de gravacéo, edicao, disponibilizacdo ou

servico relacionado ao fluxo da URA implicard em custos a SOMAR;
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12.1.6. Alteracdes na configuracdo da URA ndo podem interferir na integridade dos dados
dos relatorios disponibilizados e nos sistemas de monitoramento e de supervisdo do
Contact Center disponibilizados para a SOMAR;

12.1.7. Devera possuir opcdo de transferir as chamadas para o atendimento humano em
qualquer menu, reconhecer chamada interrompida e encaminha-la para um atendente;

12.1.8. ACONTRATADA é responsavel pela programacéo da URA para viabilizar 0 acesso
ao sistema comercial da SOMAR, quando operacionalmente for possivel,

12.1.9. O sistema devera possuir ferramenta de analise das estatisticas geradas pelo uso da

URA e contabilizar esses atendimentos efetuados eletronicamente;

12.2. Monitoramento

12.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de monitoramento com acesso
remoto (on-line), em tempo real, que possibilite sua analise de forma simples e prética,
que sera disponibilizado para monitoramento e supervisdo da SOMAR;

12.2.2. O sistema deve possibilitar a emissdo de dados organizados em extensdo .XLS,
XLSX, .DOC, .DOCX e .PDF ou verséo superior;

12.2.3. Deve incluir as informacoes:

12.2.3.1. Agente logado:

a) Nome;

b) Ramal;

c) Horério do login

d) Tempo conectado;

e) Tempo médio de atendimento;

f)  Status (disponivel, em atendimento (nimero do telefone), pds-atendimento, pausa,
intervalo, treinamento, outros) e 0 seu respectivo tempo de duracéo;

g) Quantidade de chamadas atendidas;
h) Avaliacdo do atendimento (pesquisa de satisfacdo);
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12.2.4. Quantidade de atendentes conectados:

a) Aguardando ligacgéo;

b) Em atendimento;

c) Em pausa;

12.2.5. Quantidade de chamadas recebidas:

a)

b)
c)

d)

Quantidade de chamadas atendidas por atendentes, antes de apds a meétrica
definida;

Quantidade de chamadas ocupadas;
Quantidade de chamadas abandonadas em URA
Quantidade de chamadas abandonadas em fila, antes de apds a métrica definida

12.2.6. Fila de Espera:

a)
b)
c)
d)

e)

Quantidade de usuarios que foram encaminhados para a fila de espera;

Quantidade de usuarios que abandonaram a ligacdo durante a fila antes e ap6s o
tempo médio de espera estabelecido;

Quantidade de usuarios que estdo aguardando atendimento na fila de espera;
Tempo méaximo de clientes em fila de espera;
Tempo médio de espera na fila;

Lista das chamadas (clientes/usuarios) em espera;

12.2.7. Nivel de Servigo — NS

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com


mailto:cplsomar@gmail.com

‘ . . Processo n° 2956/2022
% PREFEITURA DE, Data de inicio 16/03/2022
mes MARICA Folha 83
#MaisPertoDeVocé Rubrica

w
SOMAR

83 SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

12.2.8. Tempo Médio de Atendimento — TMA

12.2.9. Taxa de abandono em fila de espera— TAB

12.2.10. Taxa de chamadas ocupadas

12.2.11. Quantidade de chamadas efetuadas — Atendimento ativo

12.2.12. Lista das chamadas (clientes/usuarios) entrantes na URA

12.2.13. Quantidade de chamadas atendidas pelo sistema de atendimento automatico da URA

em cada uma de suas etapas e opgoes;

a)
b)
c)

d)

e)

a)

h)

Encerradas durante e apds a execucao do “Boas Vindas”;
Encerradas durante o menu de opcoes;
Encerradas apés a selecdo de cada uma das op¢es disponibilizadas;

Encerradas durante e ap0s a execucdo completa dos audios para atendimento
automatizado;

Encerradas durante e apds a execucdo parcial dos audios para atendimento
automatizado;

Quantidade de usudrios que abandonaram a ligacdo durante o audio da pesquisa
pos atendimento ap6s utilizarem o atendimento automatico;

Quantidade de usuarios que participaram da pesquisa pés-atendimento apos
utilizarem o atendimento automatico;

Quantidade de usuérios que abandonaram a ligacdo durante o audio da pesquisa
pos atendimento apds falarem com um atendente;

Quantidade de usuarios que participaram da pesquisa pds-atendimento apos
falarem com um atendente;

12.2.14. Qualqguer outra informacdo relacionada as etapas do fluxo ou de dados da chamada;

12.2.15. A CONTRATADA deve disponibilizar sistema proprio para ser utilizado pelos

agentes de atendimento paralelamente ao sistema disponibilizado pela SOMAR,;

12.2.16. As informagOes que nele registradas serdo definidas entre CONTRATADA e
SOMAR;

13.1.3 O sistema deve oferecer solu¢cdo de monitoramento em tempo real dos registros

efetuados pelo atendimento atraves de acesso remoto (on-line), em tempo real, que
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possibilite sua analise de forma simples e préatica, que sera disponibilizado para
monitoramento e supervisdao da SOMAR;
12.2.17. O sistema deve possibilitar a emissdo de dados organizados em extensdo .XLS,
XLSX, .DOC, .DOCX e .PDF ou verséo superior;
12.2.18. Deve emitir namero de protocolo;
12.2.19. O sistema podera ser utilizado para realizacdo de campanhas ou pesquisas da
SOMAR,;

12.3. Customizacao

12.3.1. A URA podera ser utilizada também para veicular campanhas e comunicados de
servicos definidos pela SOMAR;

12.3.2. A URA devera estar apta a interagir automaticamente com o cliente a fim de
possibilitar o autoatendimento, seja através do reconhecimento de voz, da selecdo de
opcOes preestabelecidas, digitagdo do numero da matricula do imével, do CPF do
cliente, CEP do imdvel ou qualquer outra configuracdo definida entre a SOMAR ¢ a
CONTRATADA;

12.3.3. A gravagdo de audio para utilizagdo na URA sera de responsabilidade da
CONTRATADA, podendo a SOMAR, a seu critério, a qualquer tempo enviar audio e
solicitar sua inclusdo;

12.3.4. Todos os audios produzidos pela CONTRATADA disponibilizados na URA,
inclusive que integram o “boas vindas”, menu de opgdes, atendimentos automatizados,
fila de espera e pesquisa de satisfacdo, devem ser encaminhados para a SOMAR,;

12.3.5. As alteracdes programadas devem ser inseridas no horario agendado pela SOMAR,;

12.3.6. A CONTRATADA deve atender os seguintes prazos:
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03 (TRES) | Desenvolvimento e disponibilizacio de fluxos de atendimentos
DIAS UTEIS | automatizados solicitados pela SOMAR
2 (DOIS) Producdo e disponibilizacdo de audio na URA, em gualidade
DIAS UTEIS | profissional, a partir de texto encaminhado pela SOMAR
2 (DUAS) Producdo e disponibilizacdo de dudio na URA, em situagdes
HORAS emergenciais, a partir de texto encaminhado pela SOMAR
CORRIDAS | Disponibilizacdo na URA de audio enviado pela SOMAR

12.3.7. Os prazos iniciam a partir da solicitagdo da SOMAR.
12.3.8. Audios produzidos pela CONTRATADA devem passar por validagdo da SOMAR

previamente a sua disponibilizacéo.

13. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Considerando as disposic¢des da Lei n® 10.520/2002, Decreto Municipal 158/2018, da Lei

Complementar n°® 123/2006, com aplicacao subsidiaria da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.

14. DA MODALIDADE DE LICITAQAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

Enquadra-se a despesa gerada pelo objeto as disposi¢cdes da Lei n.°10.520/2002, Decreto
Municipal n® 158/2018, da Lei Complementar n® 123/2006, com aplicacdo subsidiaria da Lei
n.°8.666/93 e suas alteracdes, 0 presente processo licitatorio adotara a modalidade Pregao

Presencial.

O critério de julgamento do presente procedimento licitatorio serd o de MENOR PRECO
GLOBAL.

15. DO REAJUSTE DE PRECOS
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O reajuste contratual se dara através do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —

IPCA, quando solicitado, a contar da data da formulacgdo das propostas.
16. DAS EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

Serd vedada a participacdo no certame de empresas reunidas em consorcio, ndo havendo
elementos que justifiqguem a participacdo das mesmas no objetivo em apreco. O objeto em questdo
ndo se reveste de alta complexidade, tampouco é servico de grande vulto, econémico, tratando-se
de contratacdo de empresa especializada para a prestacao do servi¢co de Solugdo Tecnoldgica com
uso de software para implantacéo e operacéo de central de Contact Center receptivo e ativo, para
responder a constante necessidade em melhorias e atualizacdo dos canais de relacionamento da
Autarquia de Servicos de Obras de Marica — SOMAR.

17. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PREVISAO ORCAMENTARIA

O valor devera ser estimado apos pesquisa de mercado a ser realizada pela

Divisao de Compras, nos termos do Decreto 158/2018.

18. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL — URA

18.1. Caracteristicas

18.1.1. Para atendimento por meio eletrénico, sera utilizada a URA, que compreende o tele
atendimento realizado sem intermediacdo humana, para distribuicdo das chamadas,
prestar esclarecimentos e orientacdes aos usuarios dos servicos, sendo seu conteddo
de propriedade da SOMAR devendo a CONTRATADA disponibiliza-lo quando
solicitado;

18.1.2. Para o pleno funcionamento da Central de Atendimento, 0 menu deverd ser
configurado de forma a atender as necessidades da SOMAR e estar em conformidade

com a legislagéo.
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18.1.3. A CONTRATADA podera sugerir a SOMAR alteracdo do menu sempre que achar
Necessario;

18.1.4. A SOMAR podera a qualquer tempo incluir, alterar ou suprimir fungdes de qualquer
das opcdes da URA de acordo com a necessidade da empresa;

18.1.5. Nenhuma alteracéo, substituicdo, servico de gravacao, edicao, disponibilizacdo ou
servico relacionado ao fluxo da URA implicard em custos a SOMAR,;

18.1.6. Alteracdes na configuragcdo da URA n&o podem interferir na integridade dos dados
dos relatérios disponibilizados e nos sistemas de monitoramento e de supervisdo do
Contact Center disponibilizados para a SOMAR,;

18.1.7. Deveré possuir opcao de transferir as chamadas para o atendimento humano em
qualguer menu, reconhecer chamada interrompida e encaminha-la para um atendente;

18.1.8. A CONTRATADA é responsavel pela programacao da URA para viabilizar o acesso
ao sistema comercial da SOMAR, guando operacionalmente for possivel,;

18.1.9. O sistema devera possuir ferramenta de analise das estatisticas geradas pelo uso da
URA e contabilizar esses atendimentos efetuados eletronicamente;

18.2. Monitoramento

18.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de monitoramento com acesso
remoto (on-line), em tempo real, que possibilite sua analise de forma simples e pratica,
que seréa disponibilizado para monitoramento e supervisdao da SOMAR,;

18.2.2. O sistema deve possibilitar a emissédo de dados organizados em extensdo .XLS,
XLSX, .DOC, .DOCX e .PDF ou verséo superior;

18.2.3. Deve incluir as informagoes:

18.2.4. Agente logado:

i)  Nome;
) Ramal;

k) Horério do login
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1)
m)

n)

0)

p)

Tempo conectado;
Tempo médio de atendimento;

Status (disponivel, em atendimento (nimero do telefone), pds-atendimento, pausa,
intervalo, treinamento, outros) e 0 seu respectivo tempo de duracéo;

Quantidade de chamadas atendidas;
Avaliagéo do atendimento (pesquisa de satisfagéo);

18.2.5. Quantidade de atendentes conectados:

d) Aguardando ligacéo;

e) Em atendimento;

f)

Em pausa;

18.2.6. Quantidade de chamadas recebidas:

e)

9)
h)

Quantidade de chamadas atendidas por atendentes, antes de apds a meétrica
definida;

Quantidade de chamadas ocupadas;
Quantidade de chamadas abandonadas em URA
Quantidade de chamadas abandonadas em fila, antes de apds a métrica definida

18.2.7. Fila de Espera:

9)
h)

k)

Quantidade de usuérios que foram encaminhados para a fila de espera;

Quantidade de usuarios que abandonaram a ligacdo durante a fila antes e apos o
tempo médio de espera estabelecido;

Quantidade de usudrios que estdo aguardando atendimento na fila de espera;
Tempo maximo de clientes em fila de espera;

Tempo médio de espera na fila;
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) Lista das chamadas (clientes/usuarios) em espera;

18.2.8. Nivel de Servigo — NS

18.2.9. Tempo Médio de Atendimento — TMA

18.2.10. Taxa de abandono em fila de espera— TAB

18.2.11. Taxa de chamadas ocupadas

18.2.12. Quantidade de chamadas efetuadas — Atendimento ativo

18.2.13. Lista das chamadas (clientes/usuarios) entrantes na URA

18.2.14. Quantidade de chamadas atendidas pelo sistema de atendimento automatico da URA

em cada uma de suas etapas e opgoes;

i)  Encerradas durante e ap6s a execucao do “Boas Vindas”;
k) Encerradas durante 0 menu de opcoes;
)  Encerradas ap0s a selecdo de cada uma das opcdes disponibilizadas;

m) Encerradas durante e ap6s a execugdo completa dos audios para atendimento
automatizado;

n) Encerradas durante e ap6s a execucdo parcial dos audios para atendimento
automatizado;

o) Quantidade de usuérios que abandonaram a ligacdo durante o audio da pesquisa
pos atendimento apds utilizarem o atendimento automatico;

p) Quantidade de usuérios que participaram da pesquisa pos-atendimento apds
utilizarem o atendimento automatico;

q) Quantidade de usuarios que abandonaram a ligacdo durante o audio da pesquisa
pos atendimento ap6s falarem com um atendente;

r)  Quantidade de usuérios que participaram da pesquisa poOs-atendimento apos
falarem com um atendente;
18.2.15. Qualquer outra informacéo relacionada as etapas do fluxo ou de dados da chamada;
18.2.16. A CONTRATADA deve disponibilizar sistema proprio para ser utilizado pelos
agentes de atendimento paralelamente ao sistema disponibilizado pela SOMAR;
18.2.17. As informagOes que nele registradas serdo definidas entre CONTRATADA e
SOMAR,;
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18.2.18. O sistema deve oferecer solucdo de monitoramento em tempo real dos registros
efetuados pelo atendimento atraves de acesso remoto (on-line), em tempo real, que
possibilite sua analise de forma simples e préatica, que serd disponibilizado para
monitoramento e supervisdo da SOMAR;

18.2.19. O sistema deve possibilitar a emissdo de dados organizados em extensdo .XLS,
XLSX, .DOC, .DOCX e .PDF ou verséo superior;

18.2.20. Deve emitir nimero de protocolo;

18.2.21. O sistema podera ser utilizado para realizacdo de campanhas ou pesquisas da
SOMAR,;

18.3. Customizacao

18.3.1. A URA podera ser utilizada também para veicular campanhas e comunicados de
servigos definidos pela SOMAR;

18.3.2. A URA devera estar apta a interagir automaticamente com o cliente a fim de
possibilitar o autoatendimento, seja através do reconhecimento de voz, da selecédo de
opcdes preestabelecidas, digitacdo do nimero da matricula do imdvel, do CPF do
cliente, CEP do imdvel ou qualquer outra configuracdo definida entre a SOMAR e a
CONTRATADA,

18.3.3. A gravacdo de audio para utilizacdo na URA sera de responsabilidade da
CONTRATADA, podendo a SOMAR, a seu critério, a qualquer tempo enviar audio e
solicitar sua inclusdo;

18.3.4. Todos os &udios produzidos pela CONTRATADA disponibilizados na URA,
inclusive que integram o “boas vindas”, menu de op¢des, atendimentos automatizados,
fila de espera e pesquisa de satisfacdo, devem ser encaminhados para a SOMAR,;

18.3.5. As alteracdes programadas devem ser inseridas no horario agendado pela SOMAR;

18.3.6. A CONTRATADA deve atender 0s seguintes prazos:
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03 (TRES) | Desenvolvimento e disponibilizacio de fluxos de atendimentos
DIAS UTEIS | automatizados solicitados pela SOMAR

2 (DOIS) Producdo e disponibilizacdo de audio na URA, em gualidade
DIAS UTEIS | profissional, a partir de texto encaminhado pela SOMAR

2 (DUAS) Producdo e disponibilizacdo de dudio na URA, em situagdes
HORAS emergenciais, a partir de texto encaminhado pela SOMAR
CORRIDAS | Disponibilizacdo na URA de audio enviado pela SOMAR

18.3.7.
18.3.8.

19.
19.1.

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

Os prazos iniciam a partir da solicitacdo da SOMAR.
Audios produzidos pela CONTRATADA devem passar por validagio da SOMAR

previamente a sua disponibilizacéo.

ATUALIZACAO E VALIDACAO CADASTRAL
A CONTRATADA devera em todos os contatos confirmar os dados cadastrais do
cliente tais como: NOME COMPLETO e CPF, TELEFONES, EMAIL e CEP, exceto
em contatos recorrentes no periodo de 90 (noventa) dias, podendo ser alterados a
critério da SOMAR.

Caso seja identificada incoeréncia nos dados e/ou necessidade de atualizacdo, os dados
coletados deverdo ser validados em consulta ao site da RECEITA FEDERAL ou site
da PGFN ou qualquer outro banco de dados disponibilizado pelos 6rgéos de cadastros
oficiais e alimentados nos sistemas da SOMAR ou outros que venham a ser instalados,
pertencentes ou colocados a disposi¢cdo da CONTRATADA.

O procedimento de atualizagdo cadastral deve ser estabelecido em comum acordo
entre as partes, sendo executado pela equipe de retaguarda da CONTRATADA.
Periodicamente, a critério da SOMAR, a CONTRATADA devera enviar a relacéo de

clientes com cadastro atualizado e validado.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com


mailto:cplsomar@gmail.com

92 SOMAR

‘ . . Processo n° 2956/2022
% PREFEITURA DE, Data de inicio 16/03/2022
mes MARICA Folha 92
#MaisPertoDeVocé Rubrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.
20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.
20.13.

SMS

A CONTRATADA deve possuir sistema gerenciador de Short Message Service —
SMS que devera ser responsavel pelo envio e gerenciamento dos SMS enviados aos
clientes de acordo com a demanda da SOMAR.

O gerenciador de SMS deverd permitir integracdo com os outros aplicativos da
solugéo, para o disparo de SMS de acordo com as operacOes realizadas no sistema.

O sistema seréa utilizado para comunicacao aos clientes sobre informacdes de servicos,
institucionais, remanejamentos, agendamentos, acessos, confirmacdes, entre outros.
Serdo utilizados SMS nos formatos GSM (até 160 caracteres) e Unicode (até 70
caracteres) ou equivalente.

A CONTRATADA deve ter capacidade de encaminhar SMS com volume de
caracteres superior aos informados no item anterior, entretanto, nesta situacdo, um
unico SMS tera cobranca de dois créditos ou mais, proporcional ao volume de
caracteres do texto enviado.

O sistema devera possibilitar a integracdo com o cliente através do registro das
respostas encaminhadas pelos clientes.

As despesas com as respostas devem ser de responsabilidade do destinatéario.

O sistema poderé ser utilizado para realizacdo de pesquisas a critério e definidas pela
SOMAR.

O sistema gerenciador de SMS devera fazer o gerenciamento do banco de dados
efetuando o registro de todas as operaces solicitadas.

O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais com controle de saldo,
quantitativos e graficos dos nimeros de SMS enviados, entregues e cancelados.

O sistema deve possibilitar o0 agendamento de campanha.

A CONTRATADA devera obedecer aos prazos definidos a critério da SOMAR.

A critério da SOMAR a CONTRATADA devera disponibilizar plataforma para

envio direto pela SOMAR a partir de usuarios pré-autorizados.
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21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22.
22.1.

22.2.
22.3.

TELEFONE GERAL SOMAR - FIXO

A CONTRATADA devera através de plataforma de atendimento eletrénico (URA
inteligente), disponibilizar solucdo de atendimento de voz para o telefone fixo geral
da SOMAR. A URA inteligente deverd permitir o atendimento automatico das
ligacGes telefénicas recebidas no numero principal ou outro que venha substitui-lo
encaminhadas pelo PABX da SOMAR para o sistema da CONTRATADA, através
de mensagens de voz pré-gravada solicitando informar o nome ou departamento ou
numero do ramal fazendo o reconhecimento de voz e transferéncia para o ramal
identificado através de dicionario de palavras previamente cadastrado encaminhando
a ligacdo para as areas da SOMAR.
A funcionalidade devera permitir: transferéncia, atendimento automaético,
identificacdo do chamador, relatérios gerenciais.
A CONTRATADA deve encaminhar mensalmente relatério contendo as chamadas
recebidas, respectivas data e hora, classificacdo da ligacdo, areas demandas, entre
outras informaces definidas a critério da SOMAR.
O servico deve ter capacidade de programacdo de diferentes mensagens de acordo
com o horério, dia da semana ou qualquer outro periodo especifico.
Ao critério da SOMAR, as liga¢des poderao ser gravadas.
A SOMAR forneceré script de atendimento, catalogo de transferéncia e mensagens

que devem ser informadas nos contatos.

RELATORIOS
A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso on-line para a SOMAR gerar
relatrios em tempo real, que deverao ter pelo menos os formatos XLS (Extensédo de
Arquivo Microsoft Excel) e ODF (Open Document Format), que permitam consultas
em qualquer periodo necessario (15 minutos, 30 minutos, hora, semana, més e ano).
Os relatorios serdo utilizados no gerenciamento do servigo.

A empresa deve possibilitar a consulta de dados de todo o periodo do contrato;
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22.4.

22.5.
22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.
22.11.
22.12.
22.13.
22.14.

A empresa devera garantir, pelo periodo de 90 dias, as informacgdes do periodo de

prestacéo do servico ap6s o encerramento do contrato, inclusive o armazenamento das

gravacdes dos atendimentos realizados.

Os relatorios devem ser disponibilizados de forma organizada, para facil visualizagéo.
Os dados devem ser disponibilizados em formatos numeéricos, percentuais e em

graficos e nos intervalos de tempo solicitados, sejam eles em segundos, minutos,

horas, dias, semanas, meses, ou outros periodos determinados a critério da SOMAR.
Deve ser possivel emitir o relatério com a apuracdo global do servi¢o contratado,

especifica-lo por atendente, por ilha de atendimento ou por qualquer tipo de trabalho

especifico que seja realizado, incluindo os atendimentos ativos.

SOMAR definird modelos de relatérios nos quais a CONTRATADA devera

providenciar sua disponibilizacdo e envio conforme solicitado pela SOMAR.

E recomendavel que a empresa utilize a tecnologia “Speech Analytics” para extrair

informacgdes ocultas nas interacdes com o cliente e identificar caracteristicas.

Os relatérios deverdo apresentar informac6es sobre os seguintes tipos de chamadas:

Chamadas Ofertadas

Corresponde a todas as ligacGes ofertadas pela empresa de telefonia.

Chamadas Recebidas

Entende-se por  ligagdo recebida as chamadas recebidas
pelo PABX da CONTRATADA.

24.1Chamadas Atendidas (Atendimento Humano)

24.1.1 Atendimentos realizados pelos operadores do Contact Center. Devem ser
divididos em trés situacdes:

24.1.2 Atendimentos Imediatos — Chamadas atendidas sem acessarem a fila de
espera;

24.1.3 Atendimentos apos fila de espera

24.1.4 <= Métrica — Chamadas atendidas que passaram pela fila de espera e que

foram atendidas ap6s aguardarem até 30 segundos na fila de espera;
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24.1.5 > Meétrica — Chamadas atendidas que passaram pela fila de espera e que
foram atendidas apds aguardarem mais de 30 segundos na fila de espera;

24.1.6 O relatorio de chamadas atendidas deve possibilitar o rastreamento das
gravacdes dos atendimentos;

24.1.7 Chamadas Atendidas URA

24.1.8 Atendimentos realizados pela URA utilizando-se de grava¢@es automaticas
predefinidas;

24.1.9 Sao calculadas por meio do total de clientes que escolheram a opgéo 0 (zero)
da URA ou outra que seja configurada, quando a opcao estiver
disponibilizada;

24.1.10Também sdo contabilizados os atendimentos automaticos, se configurados
e disponibilizados pela SOMAR.

24.1.11Chamadas Abandonadas

24.1.12Chamadas abandonadas (desligadas) por clientes que desistiram do
atendimento. Ocorrem em duas situagoes:

24.1.13Na URA — Corresponde aos usuarios que abandonaram a ligacdo durante o
“boas vindas” ou no menu de sele¢ao da URA.

24.1.14Na Fila de Espera — Corresponde aos usuarios que abandonaram a ligacao
enquanto aguardavam seu atendimento na fila de espera do Contact Center.
Devem ser divididos em duas situacdes:

24.1.15<= Métrica — Usuarios que abandonaram a ligacdo na fila de espera em até
30 segundos apds entrarem na fila;

24.1.16> Métrica — Usuarios que abandonaram a ligacao ap6s aguardarem mais de
30 segundos na fila de espera

24.2Chamadas Dissuadidas

24.2.1 A URA, por qualquer motivo alheio a vontade do usuario, encerra

(dissuade) a ligacdo. Ndo sdo computadas as ligacGes abandonadas pelos

USUarios.
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24.2.2 Antes da URA

24.2.3 Entende-se por ligagao dissuadida antes da URA as chamadas que a central
de telefonia ndo conseguiu entregar para 0 PABX da CONTRATADA ou
que foram bloqueadas por meio de restricdo do nimero de usuarios em uso
da URA. Os motivos para este comportamento normalmente sdo “Nao
Responde” ou “Linha Ocupada”.

24.2.4 Durante a URA

24.2.5 Ligacdo que por qualquer razdo ndo foi encaminhada para o atendimento
humano ou para sua fila de espera.

24.2.6 Nafila

24.2.7 Ligacdo que por motivo alheio a vontade do usuario, foi encerrada
(dissuadida) durante a fila de espera. Nao incluem as ligacdes abandonadas
pelos usuarios.

24.2.8 Chamadas Saintes Transferidas;

24.2.9 Chamadas Internas;

24.2.10Rechamadas

24.2.11Contempla as liga¢6es recebidas de um mesmo numero em periodo de 24
horas, ou outro periodo definido pela SOMAR;

24.2.120 relatério deve possibilitar a subclassificagdo destas chamadas em
Dissuadidas, Abandonadas e atendidas, sendo as Atendidas classificadas de
acordo com o registro do atendimento efetuado.

24.2.13Chamadas Efetuadas (DDD e DDI):

24.2.14Para linhas de telefones fixos;

24.2.15Para linhas de telefones moveis;

24.2.16Chamadas que aguardaram na Fila;

24.2.17Chamadas encerradas pelos operadores;

24.2.180s relatdrios deverdo conter a apuracdo dos seguintes indices:

24.2.19Nivel de Servico — NS
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24.2.20Taxa de Abandono TA

24.2.21indice de Atendimentos Registrados — IA

24.2.22indice de Pesquisa De Satisfacdo — IPS

24.2.23Indice de Monitoria De Qualidade — IMQ

24.2.240s relatérios deverdo conter a apuracdo dos seguintes indices:

24.2.25TME — Tempo Médio de Espera na Fila

24.2.26Tempo médio de espera dos usuarios aguardando na fila até serem
atendidos por um atendente humano.

24.2.27E calculado pela somatéria do tempo total de todos os clientes que
aguardaram na fila de espera dividido pelo total de chamadas atendidas
(atendimento humano).

24.2.280 tempo de espera das chamadas atendidas por atendente humano que nao
passaram pela fila de espera é considerado como 0 (zero).

24.2.29Tempo Méximo de Espera na Fila

24.2.30Apuracdo do tempo de espera na fila do usuario que aguardou mais tempo;

24.2.31Tempo Total de Espera na Fila

24.2.32Soma de todo o tempo de espera apurado no periodo;

24.2.33TMA — Tempo Médio de Atendimento

24.2.34Entende-se por TMA a apuracdo do tempo médio de conversacdo de cada
atendimento realizado por atendente humano.

24.2.35Tempo Méaximo de Atendimento

24.2.36Apuracdo do maior tempo de conversagédo verificado;

24.2.37Tempo Médio de Abandono na Fila;

24.2.38Apuracdo do tempo médio em que os usuarios aguardam na fila de espera
até desistirem do atendimento;

24.2.39Conter comparativo entre os indicadores contratados e apurados;

24.2.40Relatdrio de producéo de atendentes contendo o desempenho individual nos

seguintes itens:
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24.2.41N0mero de atendimentos realizados;

24.2.42Tempo maximo de atendimento;

24.2.43TMA,;

24.2.44Hora do Login;

24.2.45Hora do Logout;

24.2.46Periodo de atendimento (intervalo de tempo entre o login e o logout);

24.2.47Tempo total de intervalo;

24.2.48Avaliacdo do atendimento dos operadores realizado pela monitoria de
qualidade;

24.2.49Resultados da Pesquisa de Satisfacéo;

24.2.500utros relatorios e estatisticas que se facam necessarios poderdo ser
solicitados a critério da SOMAR;

24.2.51Deve ser possivel emitir o relatério com a apuracdo global do servico
contratado, especifica-lo por atendente, por ilha de atendimento ou por
qualquer tipo de trabalho especifico que seja realizado, inclusive os
atendimentos ativos, envio de SMS, atendimento através de redes sociais,
chat e fale conosco;

24.2.52A CONTRATADA devera encaminhar a SOMAR relatério mensal
consolidado, com informacBes gerenciais e estatisticas dos servigos
prestados, via correio eletrdnico e/ou a endereco a ser informado
oportunamente, até o quinto dia Gtil do més subsequente.

24.2.53Devem estar disponiveis para acesso Web e possibilitar exportacdo para
arquivos PDF, XLS e DOC ou extensdes superiores, contendo 0s seguintes
dados e informagdes;

24.2.54Apuracdo em tabela dos seguintes dados e indices do més apurado, geral e
por dia:

24.2.55Total de chamadas ofertadas

24.2.56Total de chamadas ndo recebidas (percentual e total)
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24.2.57Total de chamadas recebidas

24.2.58Total de chamadas atendidas:

24.2.59Chamadas atendidas pela URA;

24.2.60Atendimentos humanos dentro da métrica;

24.2.61Atendimentos humanos fora da métrica;

24.2.62Total de chamadas abandonadas

24.2.63Na URA

24.2.64Na fila de espera dentro da métrica;

24.2.65Na fila de espera fora da métrica;

24.2.66Chamadas perdidas

24.2.67Taxa de chamadas Abandonadas na Fila

24.2.68Tempo Médio de Atendimento

24.2.69Tempo Médio de Espera na Fila

24.2.70Nivel De Servigo — NS

24.2.71indice De Ligagdes Ndo Recebidas — INR

24.2.72indice De Perda De Ligacdes — IPL

24.2.73Relatério de producdo de atendentes, geral e por dia;

24.2. 74Resultado da Pesquisa de Satisfacdo do més;

24.2.75Resultado da monitoria de qualidade do més;

24.2.76Relacdo nominal dos atendentes e a respectiva quantidade de ligagdes
atendidas por cada um deles, em cada dia de operacdo do Contact Center;

24.2. 77Informac06es contidas no sistema de monitoria do Contact Center;

24.2.78Quantidade de atendimentos realizados no Fale Conosco;

24.2.79Quantidade de atendimentos realizados via “CHAT”;

24.2.80Quantidade de atendimentos realizados através de redes sociais
disponibilizadas (automatizados e interagcdo de operador humano);

24.2.81Quantidade de atendimentos realizados via “Conta Paga”;

24.2.82Quantidade de atualizacdo cadastral,
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22.15.
22.15.

22.15.

22.16.
22.17.

22.18.

22.19.

22.20.

22.21.

22.22.

24.2.83Quantidade de SMS enviados;

24.2.84Indicadores de qualidade e de processo de todas as modalidades de
atendimento disponibilizadas;

24.2.850utros indicadores a critério da SOMAR.

INFRAESTRUTURA

Instalagdes

1. Os servigos da Central de Atendimento deverdo ser executados nas instalagdes da
SOMAR, visando facilitar os procedimentos de planejamento, monitoramento e
otimizacdo continua dos processos de gestao.

1.1. As instalagOes disponibilizadas pela SOMAR serdo de uso exclusivo para
atendimento do servico de CONTACT CENTER, ndo podendo ser
compartilhada com outros produtos ou servigos que a CONTRATADA possa ter.

Da Estrutura da Central de Atendimento

As “PA's” (Posi¢des de Atendimento) deverdo ser implantada pela CONTRATADA
com 02 (dois) operadores cada onde cada operador trabalhara no seu turno em um total
de 02 (dois) turnos diarios.

As “PA’s” de supervisores deverdo ser colocadas em posi¢ao de destaque em relacao
a equipe de operadores da Central de Atendimento, objetivando facilitar as
intervencdes e orientacdes diretas. Devera ser implantado com 02 supervisores, um
por turno.

As “PA’s” devem ser equipadas com microcomputador e solugdo telefonica tipo
“hands free”, em que ¢ dispensado o uso das maos.

Os Operadores e as “PA’s” deverao ser exclusivos para atendimento a SOMAR, nao
podendo ser compartilhadas com servigos de outros clientes da CONTRATADA.
Todos 0s equipamentos devem estar em perfeito estado de funcionamento e

conservacao para a execugdo dos servigos.
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23. DA TECNOLOGIA APLICADA

23.1. ARQUITETURA

23.1.1. A arquitetura para a Central de Atendimento devera possibilitar o crescimento
modular independente de seus componentes e possuir 0s seguintes requisitos:
Capacidade de acréscimo de componentes conforme as necessidades para a melhoria
de desempenho;

23.1.2. Capacidade de migragdo para um hardware de plataforma de maior desempenho;

23.1.3. Escalabilidade dos componentes da Central de Atendimento nos seguintes aspectos:

23.1.4. Capacidade de processamento;

23.1.5. Armazenamento de dados;

23.1.6. Acréscimo de nimero de usudrios simultaneos, compativel com o dimensionamento
do servico contratado, sem perda de desempenho;

23.1.7. A CONTRATADA devera dispor de infraestrutura de nobreak para manter o
atendimento em caso de eventuais falhas no suprimento de energia elétrica, de forma
que ndo ocorra perda de informagdes, bem como paralisagdes ou interrupcfes dos
servigos prestados paraa SOMAR. A SOMAR conta com gerador e fornecera energia
em caso de queda de luz, porém serd necessario que 0S equipamentos da
CONTRATADA para o funcionamento do servico devera possuir nobreak para evitar
perda de dados e atendimento até o acionamento do gerador da SOMAR.

23.1.7.1.  Possuir e indicar um responsavel pela Tl para responder e atuar na resolucao de

problemas por parte da CONTRATADA relacionados a telecomunicacdo e
acessos aos sistemas e recursos da SOMAR necessarios para realizacdo das
atividades solicitadas por este edital, como também a acessos aos recursos da
CONTRATADA pela SOMAR. Tal atendimento ndo podera ultrapassar os

seguintes prazos:
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Prazo para inicio | Prazo para solucao

Impacto
de atendimento do problema
Problema que afeta os atendimentos Até 30 (trinta) Até 4 (quatro)
realizados pelo Contact Center — min horas
atendimento parado
Problema que afeta os atendimentos Até 4 (quatro) Até 2 (dois) dias
realizados pelo Contact Center — horas ateis

atendimento funcionando com algum

problema

Problema que afeta as atividades| Até 2 (dois)dias | Até5 (cinco) dias

administrativas e gerenciais ateis uteis

23.1.7.2. Todos os prazos serdo contados a partir da solicitacdo ou reclamacéo;

24. COMUNICACAO VOZ / DADOS

24.1. A CONTRATADA deveréa contratar link de internet com garantia de qualidade de
servico minima para evitar quedas constantes e com tempo minimo para retorno. A
capacidade do link devera ser necessaria para garantir tempo de resposta aceitavel para
a quantidade de usuéarios simultaneos necessarios para execuc¢do das atividades com
desempenho adequado.

24.1.1. Todos o0s empregados da CONTRATADA deverdo assinar o Termo de
Responsabilidade para ter acesso aos recursos informatizados e a rede corporativa da
SOMAR.

24.1.1.1. Para acessar os sistemas, devera ser criada junto a area de Tl da SOMAR um

usuério e senha para cada colaborador que for acessar o ambiente de Tl da
SOMAR. A CONTRATADA se compromete a informar a area de Tl da
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24.1.1.2.

24.1.1.3.

24.1.1.4.

24.1.1.5.
24.1.1.6.

24.1.1.7.

24.1.1.8.

24.1.1.9.

SOMAR, por meio do seu gestor de CONTRATO, sempre que um colaborador
for desligado, para que seus acessos sejam removidos.

A CONTRATADA deve possuir pelo menos um profissional ou terceiro de TI
para resolver assuntos relacionados a essa area. A area de TI da SOMAR somente
ird fornecer as informacdes necessarias para estabelecer a conexdo entre a
CONTRATADA e a SOMAR.

A CONTRATADA devera possuir um profissional para realizar as configuracoes
necessarias e fazer troubleshoot quando necessario, para resolver os problemas
internos. A area de TI da SOMAR ndo fornece suporte técnico a
CONTRATADA.

As configuragfes dos servicos e facilidades deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA de forma segura e compativel com as necessidades da SOMAR.
A CONTRATADA devera bloquear ligacdes a cobrar.

Os custos das contas telefénicas vinculadas ao nimero disponibilizado para o
servico serdo de responsabilidade da CONTRATADA, bem como, a
responsabilidade pelas solicitagbes e acompanhamento das manutencdes
necessarias.

Os equipamentos e a infraestrutura de dados e voz necessarios para utilizacao do
servico ficardo a cargo da CONTRATADA.

As configuracbes de enderecamento IP, roteamento e seguranca deverdo ser
compativeis os praticados na SOMAR. Devera ser evitado o uso de NAT para
compatibilizacdo de enderecos IPV4 interno entre a CONTRATADA e a
SOMAR.

Os enderegos/faixas IPV4 utilizados nos equipamentos da CONTRATADA
durante a prestagdo do servico para a SOMAR deverdo ser diferentes dos
utilizados pela SOMAR e sem roteamento através da internet, portanto, a
CONTRATADA devera levantar essas informacdes e adaptar suas configuragdes

na Fase de Mobilizacéo.
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24.1.1.10. As ligacGes devem ser gravadas e armazenadas para a SOMAR, assim como as

ligagGes atendidas na central telefonica.

25. SOLUCAO DE PABX / DAC / URA - DISTRIBUIDOR AUTOMATICO DE
CHAMADAS E UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

26.1.1

26.1.2

26.1.3

26.1.4

26.1.5

26.1.6

26.1.7

26.1.8

A solucdo de PABX / DAC devera estar inicialmente, configurada como descrito
nos itens seguintes.

Garantir ao cliente, no primeiro menu eletrénico e em todas as subdivisdes do
menu eletrdnico, a opcdo de contato com o atendente.

Suporte de voz e dados via integracdo de funcdes Computador — Telefonia
(CTI).

Arquitetura recorrente e tolerante a falhas.

Ter capacidade para que todos os parametros de atendente, inclusive o nUmero
da sua credencial pessoal, acompanhem a identificacdo de login e sejam
independentes da localizagdo fisica do terminal de voz.

Ter capacidade interna de aniincios de modo a permitir a gravacdo de no minimo
quatro minutos de duracdo total. A modificacdo e/ou atualizacdo das mensagens
podera ser feita de qualquer ponto da rede da central de atendimento.

Ter capacidade interna de gravacao de espera, possibilitando que os clientes,
enquanto aguardam na linha, possam ouvir mensagens institucionais e/ou
musica de espera; ter capacidade de rotear as chamadas considerando o0 nimero
chamador (nimero de A) e o nimero discado (nimero de B);

Ter capacidade de rotear uma ligacao a partir de uma arvore de pré-atendimento
(recepcionista digital), onde o usuério tenha a opcéo de escolher o tipo de servico
que deseja. A partir da opcao escolhida, a chamada seré roteada para o grupo

DAC especifica para aquele tipo de servico;

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com


mailto:cplsomar@gmail.com

105 SOMAR

‘ . . Processo n° 2956/2022

- PREFE I TURA DE_ Data de inicio 16/03/2022
gy BiMARICA [
e #MaisPertoDeVocé Rubrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

26.1.9 Ter capacidade de rotear uma ligacdo com base em prioridade e em diferentes
niveis;

26.1.10Ter capacidade de programacdo do roteamento das chamadas por perfil da
especialidade do atendente e com base, no minimo, nos seguintes itens:

26.1.11Atendente ha mais tempo livre;

26.1.12Chamada h& mais tempo em fila;

26.1.13Numero de atendentes em disponibilidade;

26.1.14Especialidade do Atendente;

26.1.15Prioridade;

26.1.16Hora do dia (inclusive com corre¢do em caso de horério de verdo);

26.1.17Dia da semana;

26.1.18Permitir ao atendente visualizar o desempenho tanto individual como do seu
grupo ou da especialidade na tela da interface CTI. Permitir também a

comparacao da sua média individual com as medias ou metas do grupo.

26. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADAS

26.1. O Sistema de Gerenciamento de Chamadas da CONTRATADA devera gerenciar
todas as posicdes de atendimento devendo ter caracteristicas dos itens seguintes;

26.2.  Capacidade Gréfica;

26.2.1. Possibilitar o monitoramento de ligagdes medidas por dispositivo de telemetria;

26.2.2. O sistema de supervisdo do Contact Center devera fornecer facilidades para a geracdo
de relatdrios estatisticos e gerenciais, filtragem de dados configuravel e customizacédo
de relatorios;

26.2.3. Disponibilizar para a SOMAR licencas para gerenciamento remoto em tempo real a
operacdo do Contact Center e para gerar e emitir relatorios, em especial o que originara

a fatura mensal;
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26.2.4. Disponibilizar para a SOMAR licencgas para escuta on-line de ligacdes, gravacgoes,
acesso as estatisticas de atendimento em tempo real e acesso a base de conhecimento
informatizada;

26.2.5. Disponibilizar no minimo uma posicdo de CHAT integrada ao Gerenciador do Contact
Center destinada para eventuais atendimentos especificados pela SOMAR,;

26.2.6. A modalidade de atendimento “CHAT” deve estar interligada ao sistema de
gerenciamento de chamadas.

26.2.7. E recomendavel que a empresa utilize a tecnologia “Speech Analytics” para extrair
informacBes ocultas nas interacdes com o cliente e direciona-las ao nivel de

atendimento adequado e/ou sinalizar as caracteristicas do cliente.

27. SOLUCAO DE GRAVACAO DIGITAL

27.1. CONTRATADA deve dispor de sistema para gravacao profissional e digital de 100%
das ligacOes registradas no DAC e posterior armazenamento.

27.2. Devem ser armazenadas todas as gravacOes dos contatos realizados, receptivos e
ativos, inclusive os realizados para unidades internas e empresas CONTRATADAS
pela SOMAR.

27.3. As gravacdes deverdo prever 100% das chamadas de voz com todos os detalhes de
cada uma de forma a possibilitar um rapido acesso aos atendimentos, quando
necessario, tais como: protocolo do atendimento, data, hora exata, nimero do telefone
chamador, motivo do atendimento, nome do Agente que atendeu a chamada,
equipamento/plataforma que recebeu a chamada ou informagédo adicional que a
CONTRATADA possa oferecer. Serdo consideradas “ligagdes gravadas” os
atendimentos na integra, sem cortes ou parti¢oes.

27.4. As gravagdes devem estar disponiveis para acesso online, em tempo real, por pelo
menos 12 meses ap0s cada contato estando acessiveis para escuta ou recuperacéo

quando necessario.
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217.5.

21.6.

217.7.

27.8.

27.9.

28.

28.1.

28.1.1.

28.1.2.

28.1.3.

28.1.4.

As solicitacdes de recuperacéo de gravacao de mais de 12 meses, deverdo ser atendidas
em até 48h, salvo para casos urgentes do Poder Judiciario ou 6rgao regulador. Estes
poderdo ser solicitados em menor tempo e 0 prazo sera negociado com a
CONTRATADA.

Todas as gravacOes deverao ser armazenadas em ambiente adequado, restrito e seguro
e guardadas durante todo o periodo do contrato. Para quaisquer processamento ou
armazenamento de informacdes e recursos de Tecnologia da Informagéo, ndo poderdo
ser utilizados servicos de Provedores de Servico de Nuvem — PSN.

A CONTRATADA devera indicar a forma como serdo passadas as gravagdes de mais
de 12 meses, a SOMAR, com uma metodologia documentada de busca.

A CONTRATADA deve entregar a SOMAR todas as gravacOes através de midias de
armazenamento (DVDs, HD Externo e etc.) com ferramentas de buscas, a qualquer
tempo ou em caso de finaliza¢do do contrato.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos custos e recursos de armazenamento.

SISTEMA PARA A CENTRAL DE ATENDIMENTO
As aplicacOes a serem utilizadas na Central de Atendimento terdo as seguintes
caracteristicas:
Sera utilizado o Sistema comercial/operacional para acesso a base de dados da
SOMAR (compativel com a plataforma Windows e Java) e outros sistemas
necessarios a execucdo dos servicos.
Os atendentes deverdo ter acesso a internet para consultar sites relacionados a
execucdo do servico, a serem definidos de comum acordo entre a SOMAR e a empresa
CONTRATADA. O circuito para acesso a Internet sera fornecido pela SOMAR.
A CONTRATADA devera prover solucdo de TI especifica para armazenamento e
gerenciamento da base de conhecimento, contendo procedimentos e fluxos de
atendimentos dos servicos prestados.
A CONTRATADA devera prover solucdo de TI que possibilite a pesquisa de pés
atendimento, tanto do atendimento prestado pelo atendente como do servico prestado
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pela SOMAR. A pesquisa de atendimento devera ser realizada ap6s cada atendimento

ao cliente e apds utilizacdo de atendimento automatizado. Os resultados devem ser

encaminhados para a SOMAR mensalmente, até o quinto dia Gtil do més subsequente.

28.1.5. ROTEIRO DE ATENDIMENTO (SCRIPTS)

28.1.5.1.

28.1.5.2.

28.1.5.3.

28.1.5.4.

28.1.5.5.

28.1.5.6.

A Central de Atendimento da CONTRATADA devera dispor de meios que
permitam navegar por uma base de conhecimento informatizada, de forma que os
servicos possam ser identificados, atendendo as necessidades requeridas com
rapidez, qualidade e padronizacdo de procedimentos.

Na execucdo dos servicos a CONTRATADA obedecera aos fluxos de atendimento
estabelecidos pela SOMAR nos Procedimentos Operacionais que contém a
descricdo do didlogo do atendente com os usuérios (perguntas tipicas e suas
respostas) e dos procedimentos a serem adotados para a resolucdo do problema,
registro de informacdo, solicitacdo de servicos, registro de sugestdo e de
reclamacdes.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o levantamento dos servicos a serem
prestados por meio da Central de Atendimento, os quais serdo homologados pela
SOMAR.

A CONTRATADA devera agendar reunides, quantas forem necessarias, com a
SOMAR para realizar levantamentos necessarios a modelagem dos processos de
atendimento;

Os procedimentos de atendimento devem ser registrados por meio de fluxogramas
(procedimentos operacionais padréo) e devem ser disponibilizados para consulta
dos atendentes, de forma a subsidia-los na prestacéo do atendimento;

Apobs as discussdes, a CONTRATADA elaborara minutas de roteiros, que deverao
ser entregues a SOMAR para analise e validagdo das Unidades Administrativas
responsaveis pelos servicos objeto da informacao. Depois de validados os roteiros
de atendimento, a SOMAR ir4 devolvé-los a CONTRATADA, que devera
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disponibiliza-los a seus atendentes em prazo definido previamente (cronograma)
nas reunides de levantamento e discussao.

28.1.5.7. E responsabilidade da CONTRATADA desenvolver e disponibilizar sistema de
consulta dos procedimentos operacionais adaptado para a equipe de atendimento;

28.1.5.8. O sistema deve respeitar os procedimentos da SOMAR, incluindo orientagdes
especificas, normas, prazos estabelecidos e qualquer outro fluxo, lei ou
regulamento estabelecido pela empresa ou 6rgdos da administracdo publica com
competéncia para regular a SOMAR,;

28.1.5.9. O sistema deverd ser atualizado imediatamente sempre que solicitado pela
SOMAR,;

28.1.5.10. Os representantes da SOMAR, gestores e fiscais do contrato devem ter acesso
direto ao sistema que possibilite a consulta instantanea e remota para supervisao,
correcdes ou propostas de melhorias, quando identificadas;

28.1.5.11. E de responsabilidade da CONTRATADA a configuragio de consulta que vise a
melhor produtividade da equipe de atendimento e proporcione consultas rapidas,
reduzindo o tempo de atendimento da ligacdo e proporcionando maior seguranca
aos atendentes usuarios;

28.1.5.12. A CONTRATADA deve disponibilizar o sistema a SOMAR integralmente, que
poderd, a seu critério, ceder para outra empresa no caso de transi¢do do servico
apos o encerramento do contrato vigente;

28.1.5.13. E de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento dos indicadores
estabelecidos neste edital, cabendo a empresa desenvolver infraestrutura e
software adequados e compativeis com a dinamica, agilidade, qualidade e

procedimentos estabelecidos e exigidos pela SOMAR.

29. PESSOAL
29.1. CONSIDERACOES SOBRE A EQUIPE
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29.1.1. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal, assim
COMO 0S cargos necessarios para o atendimento do volume e complexidade do servico,
nos indicadores especificados neste Anexo;

29.1.2. A CONTRATADA deve respeitar o dimensionamento informado na “Proposta de
escala de trabalho”;

29.1.3. A quantidade de posi¢des de atendimento disponiveis deve ser dimensionada em 6
PAs (posicdo de atendimentos) em 2 turnos diérios, totalizando 12 operadores;

29.1.4. Devera em cada turno ter 1 (um) supervisor, totalizando 02 supervisores;

29.1.5. Devera ser disponibilizado um coordenador para atender os 02 (dois) turnos;

29.1.6. A SOMAR estabelece que os profissionais que devem compor o quadro de pessoal no
Contact Center devem ser no minimo os abaixo indicados, com os respectivos perfis,
habilidades e conhecimentos indicados;

29.1.7. Néo sera aceito o compartilhamento da méao-de-obra com outros produtos ou servicos
que a CONTRATADA possa possuir.

29.2. OPERADOR DE ATENDIMENTO

29.2.1. Conhecimento Técnico:

29.2.2. Microinformatica Windows, Word e Excel

29.2.3. Digitacéo

29.2.4. Técnicas de atendimento

29.2.5. Habilidades de Comunicacao:

29.2.6. Controle de voz (projecéo de atitude positiva)

29.2.7. Articulagao (clareza, diccéo)

29.2.8. Modulacéo da voz

29.2.9. Etiqueta ao telefone (educacéo e gentileza)

29.2.10. Habilidades interpessoais e caracteristicas comportamentais:

29.2.11. Automotivacao.

29.2.12. Equilibrio emocional - agir com calma nas situagdes criticas.
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29.2.13. Postura ética - respeitar as diretrizes internas e as informacdes a que tem
acesso.

29.2.14. Organizacéao e rapidez na exposicao de ideias.

29.2.15. Capacidade de persuaséo - transmitir seguranca e precisado nas informacoes.

29.2.16. Criatividade - sugerir novas formas para a realizacdo do trabalho.

29.2.17. Atencdo concentrada - capacidade de se ater a execugao do servico.

29.2.18. Empatia - saber se colocar no lugar do outro.

29.2.19. Objetividade - agilidade no atendimento.

29.2.20. Habilidades bésicas de conhecimento para a execucéo das atividades:

29.2.21. Conhecimento da estrutura, setores, fluxos, processos, fungdes das areas da
SOMAR.

29.2.22. Conhecimento dos produtos e servigos da SOMAR.

29.2.23. Conhecimento de ortografia.

29.2.24. Atribuicoes/Funcdes:

29.2.25. Atender e registrar/gerar solicitagdes de servicos, reclamacdes relativas aos
servigos prestados pela SOMAR.

29.2.26. Proceder e/ou atualizar o cadastro de clientes;

29.2.27. Efetuar ligagOes ativas para clientes e outras atividades inerentes ao cargo,
quando couber.

29.2.28. Cumprir regras estabelecidas pela superviséo e geréncia.

29.2.29. Conhecer e cumprir Normas Internas e Procedimentos Operacionais Padréo da
SOMAR, incluindo os requisitos do sistema de gestdo da qualidade estabelecido
pela SOMAR.

29.2.30. Conhecer e utilizar sistemas da SOMAR que d&o suporte ao atendimento aos
clientes.

29.2.31. SUPERVISOR

29.2.32. Conhecimento Técnico:

29.2.33. Microinformatica Windows, Word e Excel
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29.2.34. Digitacéo

29.2.35. Técnicas de atendimento

29.2.36. Habilidades de Comunicagéo:

29.2.37. Controle de voz (projecéo de atitude positiva)

29.2.38. Articulacao (clareza, diccéo)

29.2.39. Modulacéo da voz

29.2.40. Etiqueta ao telefone (educacéo e gentileza)

29.2.41. Habilidades interpessoais:

29.2.42. Automotivacao;

29.2.43. Habilidade em relag6es humanas;

29.2.44. Imparcialidade;

29.2.45. Espirito de lideranca;

29.2.46. Disponibilidade para cooperacéo;

29.2.47. Educacao e firmeza na imposic¢éo de ordens;

29.2.48. Equilibrio emocional - agir com calma nas situaces criticas;

29.2.49. Postura Etica - respeitar as diretrizes internas e as informacfes a que tem
acesso;

29.2.50. Organizacéo e rapidez na exposi¢ao de ideias;

29.2.51. Capacidade de persuaséo - transmitir seguranca e precisao nas informacoes;

29.2.52. Criatividade - sugerir novas formas para a realizacdo do trabalho;

29.2.53. Atencdo concentrada - capacidade de se ater a execucdo do servico;

29.2.54. Empatia - saber se colocar no lugar do outro;

29.2.55. Objetividade e clareza nas suas colocagdes;

29.2.56. Proatividade;

29.2.57. Capacidade de diagnosticar prioridades.

29.2.58. Habilidades béasicas de conhecimento para o monitoramento das atividades:

29.2.59. Conhecimento da estrutura, setores, fluxos, processos, funcdes das areas da
SOMAR;
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29.2.60. Conhecimento dos produtos e servicos da SOMAR;

29.2.61. Conhecimento de ortografia.

29.2.62. Atribuicdes / Fungoes:

29.2.63. Monitoramento das ligac0es;

29.2.64. Favorecer o aumento de motivacao da equipe;

29.2.65. Apurar os dados quantitativos apresentados nos relatérios e os qualitativos
obtidos nas gravacodes e nas informacoes coletadas com os monitores para:
29.2.66. Avaliar se cada atendente produz um volume de atendimento e mostra um
tempo médio de atendimento de acordo com a média do Contact Center, a fim de

mensurar se seu desempenho corresponde ao padréo desejado;

29.2.67. Verificar se o atendente responde em conformidade com o contetdo
estabelecido, com seguranca e dispensa tratamento cortés aos cidadaos.

29.2.68. De acordo com a avaliacdo realizada quanto as menc@es dos incisos e letras
acima, deverdo ser adotadas medidas para melhorar a qualificagdo do atendente,
0u se necessario, providenciar sua substituicao.

29.2.69. Organizar as escalas de lanches/faltas/trocas/sobreaviso;

29.2.70. Supervisionar horario de entrada, pausas e saida dos operadores;

29.2.71. Auxiliar os operadores em atendimentos criticos;

29.2.72. Executar as atividades de controle, administracdo de pessoal, material,
patriménio e servigos gerais do Centro;

29.2.73. Articular-se com as Unidades da SOMAR para atender as demandas dos
clientes;

29.2.74. Revisar diariamente os registros da base da central e gerar relatorios;

29.2.75. Acompanhar o desempenho dos operadores de atendimento, distribuir e
consolidar planilhas, esclarecer duavidas, atender clientes, comunicar
ocorréncias, verificar pendéncias do turno anterior;

29.2.76. Transferir conhecimentos e experiéncia, através de treinamento e servicos aos

Atendentes;
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29.2.77.
competéncia;

29.2.78.
da SOMAR, incluindo os requisitos do sistema de gestdo da qualidade
estabelecidos pela SOMAR,;

29.2.79
29.2.80
29.2.81

29.2.82.
29.2.83.
29.2.84.
29.2.85.
29.2.86.
29.2.87.
29.2.88.
29.2.80.
29.2.90.
29.2.91.
29.2.92.
29.2.93.
29.2.94.
29.2.95.
29.2.96.
29.2.97.
29.2.98.
29.2.99.

acesso;

Atender tecnicamente a Supervisdo Geral nas acles e atividades de sua

Conhecer e cumprir Normas Internas e Procedimentos Operacionais Padrao

Atualizar cadastro de clientes;

Outras atividades inerentes ao cargo.
COORDENADOR

Conhecimento Técnico:

Microinformética Windows, Word e Excel
Digitagéo

Técnicas de atendimento

Habilidades de Comunicacao:

Controle de voz (projecao de atitude positiva)
Articulacéo (clareza, diccao)

Modulacéo da voz

Etiqueta ao telefone (educacéo e gentileza)
Habilidades interpessoais:

Automotivacao;

Habilidade em rela¢6es humanas;
Imparcialidade;

Espirito de lideranca;

Disponibilidade para cooperacéo;

Educacéo e firmeza na imposic¢éao de ordens;
Equilibrio emocional - agir com calma nas situacgdes criticas;

Postura Etica - respeitar as diretrizes internas e as informagdes a que tem

29.2.100. Organizacao e rapidez na exposi¢ao de ideias;
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29.2.101. Capacidade de persuasdo - transmitir seguranca e precisdo nas
informacdes;

29.2.102. Criatividade - sugerir novas formas para a realizacao do trabalho;

29.2.103. Atencao concentrada - capacidade de se ater a execucao do servico;

29.2.104. Empatia - saber se colocar no lugar do outro;

29.2.105. Objetividade e clareza nas suas colocagoes;

29.2.106. Proatividade;

29.2.107. Capacidade de diagnosticar prioridades.

29.2.108. Habilidades basicas de conhecimento para o monitoramento das
atividades:

29.2.109. Conhecimento da estrutura, setores, fluxos, processos, funcbes das areas
da SOMAR,;

29.2.110. Conhecimento dos produtos e servi¢cos da SOMAR,;

29.2.111. Conhecimento de ortografia;

29.2.112. Conhecimento em implantacgédo de operacdes de Contact Center.

29.2.113. Atribuicbes / Funcoes:

29.2.114. Gestdo das atividades e rotinas de operacdes de Contact Center ativo e

receptivo com equipes de relacionamento ao cliente e qualidade com campanhas,

qualidade e relacionamento;

29.2.115.
29.2.116.
29.2.117.
29.2.118.
29.2.119.
29.2.120.
29.2.121.
29.2.122.
29.2.123.

Planejamento de Metas;
Analise e desenvolvimento de relatdrios gerenciais das operacoes;
Implantacéo de campanhas;

Controle e definicdo dos indicadores de performance;

monitoria da operagédo de acordo com 0s SLAs;

interface com as areas de apoio e clientes;

formatacéao de relatérios para acompanhamento de metas;
Coordenar as atividades administrativas e 0s servicos;

Gestdo no dimensionamento de atendimento;
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29.2.124. Conhecimento e implantacédo de operac@es de Contact Center;
29.2.125. Projetos motivacionais e de qualidade visando a exceléncia no
atendimento;
29.2.126. Monitorias e Avaliacdes de Desempenho;
29.2.127. Atualizacao/elaboracao de scripts de atendimento, de material de apoio

para qualidade e treinamentos a equipe de atendimento e liderancas;

29.2.128. Levantamento dos recursos ergometricos necessarios;

29.2.129. Selecdo de Pessoas e Planejamento de Treinamento de equipes de
atendimento e liderancas;

29.2.130. Desenvolvimento, Capacitacdo, Lideranca, Motivacdo e Suporte aos

Supervisores.

30. DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS EXECUTADOS

A empresa CONTRATADA se responsabilizard pelo monitoramento e qualidade dos
servicos de tele atendimento e devera:

30.1.1. Elaborar e encaminhar manifestacdes referentes a prestacdo de servico de tele
atendimento a area da SOMAR responsavel pela gestdo do contrato;

30.1.2. Monitorar a frequéncia e tipos de questionamentos para enviar a SOMAR visando
analise da necessidade/viabilidade de atualizacdo dos Procedimentos Operacionais —
PO’s;

30.1.3. Criar estratégias para melhoria continua da disponibilidade, qualidade e desempenho
dos turnos e servicos;

30.1.4. Pesquisar e produzir informacdes necessarias ao atendimento;

30.1.5. Acompanhar e inspecionar o atendimento das chamadas pelos atendentes;

30.1.6. Promover a avaliacdo individual periodica dos atendentes;

30.1.7. Avaliar e tratar os resultados obtidos na pesquisa de pds-atendimento, verificando
junto ao cliente pontuagdes em desacordo com o padréo estabelecido;

30.1.8. Apresentar relatorios diérios, semanais, quinzenais e mensais, relativos aos
indicadores de niveis de servicos, incluindo gravacdes de atendimento em ndmero
suficiente para analise e gestdo por parte da SOMAR, inserindo informacg6es contidas
na base de conhecimento, visando o seu aprimoramento continuo;
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30.1.9. Elaborar um Quadro Geral de Atendimento, detalhando, para cada dia, as chamadas
(recebidas, atendidas, abandonadas, perdidas) com seus respectivos percentuais;

30.1.10. Elaborar relatério com periodicidade a ser definida pela SOMAR, detalhando a
performance das chamadas atendidas e discadas — detalhando todos os dias de
funcionamento;

30.1.11. Disponibilizar novos relatorios pertinentes aos servicos prestados pela Central, de
acordo com interesse e especificagdo da SOMAR.

30.1.12. A SOMAR, durante 0 monitoramento dos servi¢cos contratados pode identificar
situacbes em desconformidade com a qualidade e procedimentos operacionais
estabelecidos que serdo registradas e encaminhadas a CONTRATADA para
providéncias;

30.1.13. A CONTRATADA deve responder as situacdes apresentadas em tempo adequado,
conforme solicitado pela SOMAR.

30.1.14. Evidéncias das acdes adotadas devem ser encaminhadas;

30.1.15. Caso seja necessario realizar contatos ativos para reparar as falhas de atendimento e
orientar clientes, as despesas serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

30.1.16. Mensalmente, a CONTRATADA deve encaminhar:

ATE O 5°

SXINTO) Relatério contendo listagem de todas as manifestagdes e situacoes
UTIL DE ndo conformes encaminhadas pela SOMAR, organizadas por dia e
CADA hora, contendo o status atual e classificacdo do tipo de situacao.
MES
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31. DOS INDICADORES

31.1. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

31.1.1. O atendimento deve ficar disponivel integralmente, das 8h as 18h,

de segunda a sexta (exceto feriados) durante todo o contrato;

31.1.2. Em caso de indisponibilidade, a CONTRATADA deve comunicar

imediatamente o gestor da SOMAR responsavel pelo CONTRATO ou alguém por

ele indicado;

31.1.3. Encerrada a indisponibilidade a CONTRATADA tem 3 (trés) horas
para comunicar formalmente, através de e-mail ou oficio, 0 motivo da
ocorréncia, informando periodo em que os servicos ficaram indisponiveis;

31.1.4. Caso a SOMAR identifique ocorréncia de indisponibilidade néo
informada pela CONTRATADA esta sera notificada para apresentar suas
justificativas podendo ser aplicadas san¢des administrativas previstas neste

edital;

31.15. O indice de Disponibilidade do Servigo — IDS — seré calculado

através do tempo total de disponibilidade dividido pelo tempo total do periodo de

medicao.

IDS = Tempo total de disponibilidade x 100
Tempo total do periodo de medicéo

31.1.6. Constatada que a indisponibilidade ocorreu em fungéo de
responsabilidade da CONTRATADA, a SOMAR aplicara o desconto de até 2%

(dois por cento) na medicéo vigente conforme tabela abaixo:

APURACAO DO INDICADOR DESCONTO
IDS >=99,70% Sem desconto
IDS >=99,50% e < 99,70% -3,00%
IDS >=99,30% e < 99,50% -4,00%
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IDS <99,30% -5,00%

31.1.7. Os intervalos de indisponibilidade ocorridos serdo apurados no
periodo de medicao vigente e somados, caso ocorridos em mais de uma
oportunidade;

31.1.8. O desconto sera aplicado sobre o valor mensal apurado do item
“Servico de atendimento Contact Center”.

31.1.9. Todas as ocorréncias de indisponibilidade devem ser comunicadas
pela CONTRATADA, incluindo a indisponibilidade do servi¢o de Contact
Center, indisponibilidade do circuito de dados da CONTRATADA, falha no
suprimento de energia, sistemas sem operacao e qualquer outra que afete direta
ou indiretamente o atendimento ao cliente.

31.2. INDICADORES DE PROCESSO

31.2.1. A SOMAR acompanhara ainda os indicadores abaixo, que devem ser atendidos pela
empresa para gque seja mantida a qualidade do servico executado:

31.2.2. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DO CONTACT CENTER — TMA

31.2.3. Representa o tempo médio despendido no atendimento aos clientes, a contar do 30°
segundo do atendimento pelo atendente humano até a sua conclusdo. O TMA é
mensurado pelo DAC (Distribuidor Automatico de Chamada), representando a razéo
entre o tempo total despedido no atendimento e o total de chamadas atendidas por
atendentes humanos;

31.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a SOMAR relatorios apurados por hora,
dia, més do TMA, inclusive os que estiverem fora dos critérios de aceitacéo;

31.2.5. META: O tempo medio de atendimento deve ser menor ou igual a 4 min 30 seg (270
segundos);

31.2.6. O indicador serd acompanhado diariamente e avaliado no periodo de medicéo sendo
um dos parametros para avaliacdo da qualidade do atendimento prestado;
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31.2.7. A CONTRATADA deve disponibilizar e implantar ferramenta de ligacdo de retorno
automatico do contato caso seja verificado que a ligacdo, por motivo desconhecido,
foi encerrada indevidamente;

31.2.8. Nessa situacdo, 0 TMA considerado serd a soma do tempo de atendimento da ligacdo
inicial com o tempo de atendimento da ligacéo realizada apds o retorno ao cliente;

31.2.9. Ligacdo com tempo de duracdo superior a 10 minutos devem preferencialmente ser
transferidas para os monitores buscando maior eficiéncia no atendimento.

31.2.10. CONTRATADA devera encaminhar mensalmente relatério contendo o percentual
de ligacdes atendidas em até 4 min 30 seg e acima de 10 min 00 seg comparado com
o total de ligacGes recebidas;

31.2.11. O indicador podera ser repactuado caso seja de interesse da SOMAR ou por
manifestacdo da CONTRATADA ap06s analise e deferimento da SOMAR;

31.3. TEMPO MEDIO DE ESPERA NA FILA - TME

31.3.1. E o tempo médio de espera dos usuarios aguardando na fila até serem atendidos por
um atendente humano;

31.3.2. E calculado pela somatdria do tempo total de todos os clientes que aguardaram na fila
de espera dividido pelo total de chamadas atendidas (atendimento humano):

TME = Tempo total de todos clientes gue aguardaram na fila de espera x
100 Total ligacOes atendidas

31.3.2.1. O tempo de espera das chamadas atendidas por atendente humano que ndo
passaram pela fila de espera € considerado como 0 (zero);

31.3.2.2. O indicador sera apurado diariamente e no periodo integral da medicéo;
31.3.2.3. META: O TME deve menor ou igual a 30 (trinta) segundos;
31.4. TAXA DE ABANDONO NA FILA DE ESPERA - TAB

31.4.1. E a razdo obtida entre o total de chamadas abandonadas em fila pelo cliente ap6s 30
segundos de espera, dividido pelo total de ligagdes recebidas no mesmo periodo:

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com


mailto:cplsomar@gmail.com

121 SOMAR

‘ . . Processo n° 2956/2022

i PREFEITURA DE Data de inicio 16/03/2022

SOMAR

Rubrica
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

TAB = Ligacoes abandonadas em fila ap6s 30 sequndos x 100
Total Ligaces Recebidas

31.4.1.1. O indicador sera apurado diariamente e no periodo integral da medicéo;

31.4.1.2. META: A CONTRATADA deve garantir um TAB inferior a 4% (quatro por
cento);

31.5. INDICE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO (IQA)

31.6. E a avaliacdo da qualidade dos atendimentos de Contact Center realizada pelo
setor de monitoria de qualidade da empresa CONTRATADA;

31.7. Indice apurado por meio da soma de todas as notas das monitorias realizadas dividido
pelo total de monitorias realizadas, conforme a formula:

IQA = Soma das notas das monitorias realizadas (CONTRATADA e SOMAR)
Total de monitorias realizadas (CONTRATADA e SOMAR)

31.7.1. O 1QA seréa apurado mensalmente;

31.7.2. A monitoria serd realizada a partir de critérios e pesos estabelecidos pela SOMAR em
conjunto com a CONTRATADA,;

31.7.3. A menor nota possivel € zero ponto e a maior 100 pontos;

31.7.4. O IQA que deverd ser garantido pela CONTRATADA é de no minimo 90 pontos.

31.7.5. A SOMAR podera realizar auditoria nas monitorias realizadas e reavaliar a nota
aplicada;

31.7.6. Caso a CONTRATADA nao concorde devera apresentar seus argumentos para analise
da SOMAR.

32. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

32.1. A CONTRATADA devera garantir e custear o Servigo Telefonico Fixo Comutado,
baseado nas especificagdes que seguem neste item.

32.2. DESCRICAO DO SERVICO
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32.2.1. O Servico Telefonico Fixo Comutado devera atender as necessidades do servigo de
atendimento telefonico na modalidade de Contact Center da SOMAR receptivo e
ativo, objeto do presente Edital, que inclui o provimento de infraestrutura de
telecomunicacgdes para a prestagdo do Servico de Utilidade Publica, regulamentado
pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — Anatel, nos municipios do Estado do
Rio de Janeiro em que a SOMAR atua ou em qualquer municipio do Brasil que a
SOMAR passe a atuar e inclui também a implantagdo, a sustentacdo e a geréncia
proativa dos equipamentos e meios necessarios para o funcionamento continuo deste
servico, bem como a prestacdo por demanda do servico de remanejamento dos
equipamentos e circuitos de entroncamento disponibilizados nas instalacbes do
Contact Center da SOMAR e suporte técnico pelo prazo do contrato e eventuais
prorrogacoes.

33.2.2 O Servico a ser prestado devera prover a infraestrutura de telecomunicacbes para
possibilitar o recebimento dos seguintes tipos de chamadas telefonicas para atendimento
do Contact Center da SOMAR:

33.2.2.1 Chamadas telefonicas originadas da rede publica de telefonia comutada com destino
para 0 nimero chave do entroncamento digital provido pelo servico contratado;

33.2.2.2 Chamadas franqueadas com destino para o nimero principal, provido pelo servigo
contratado, originadas nos municipios atendidos pela SOMAR,;

33.2.3 Os seguintes Numeros / Cddigos de Acesso designados atualmente para a SOMAR
deverdo ser mantidos ou portados pela empresa CONTRATADA:

33.2.4 O Servico acima mencionado devera:

33.2.4.1  Possuir nimero Unico, com restricdo de area de abrangéncia (restricdo de area de
origem) definida pela SOMAR para receber ligagfes no sistema de tarifacdo reversa
(para chamadas locais, inter-regionais e inter-regionais e celulares nas areas 21) somente
dos municipios do Estado do Rio de Janeiro atendidos pela SOMAR.

33.2.4.2  Possuir numero Unico de ambito nacional com restricdo de area de abrangéncia
(restricdo de area de origem) definida pela SOMAR. O numero ndo podera ser divulgado,
nem publicado nem constar em lista telefénica exceto sob autorizacdo por escrito da
SOMAR,;

33.2.4.3  Possuir nimero unico do tronco digital com bloqueio de ligagdes a cobrar para
receber ligacOes tarifadas na origem sem custo para a SOMAR.
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33.2.4.4 Manter durante a vigéncia do contrato o redirecionamento das ligacfes destinadas ao
namero principal, originadas nos municipios do Rio de Janeiro, para o Servico, devendo
a CONTRATADA providenciar todas as acdes que forem necessarias com as demais
operadoras de telecomunicacGes e a Anatel para sustentacdo e manutengdo do servigo.

33.2.4.5 Completar as seguintes modalidades de chamadas originadas nos municipios do estado
do Rio de janeiro atendidos pela SOMAR:

33.2.4.5.1 Locais originadas de terminais fixos ou moveis;
33.2.4.5.2 Interurbanas originadas de terminais fixos ou moveis;

33.2.45.3 Vedadas as chamadas de longa distancia nacional e de longa distancia
internacional.

33.2.4.6 Impedir originar chamadas a partir dos terminais do servigo exceto quando autorizado
pela SOMAR,;

33.2.4.6.1 Ter servico de restricdo de area de abrangéncia (restricdo de area de origem) de
chamadas para o nimero principal da SOMAR.

33.3 DETALHAMENTO DO SERVICO

33.3.1 A empresa CONTRATADA devera garantir o Servico de telefonia em conformidade
com a Especificacdo Técnica constante neste Edital.

33.3.2 Os seguintes itens descrevem de forma detalhada o Servigo de telefonia a ser prestado
pela empresa CONTRATADA.

33.3.3 Entroncamento Digital

33.3.3.1 A empresa CONTRATADA para prestacdo do devera prover interligacdo dos seus
equipamentos com os equipamentos utilizados na central de atendimento da SOMAR
(Contact Center) de forma a possibilitar o recebimento das chamadas provenientes da
rede publica de telefonia comutada no Contact Center da SOMAR.

33.3.3.2 A interligacdo devera ser atraves de no minimo dois circuitos para entroncamento
digital por acessos fisicos distintos por necessidade de proporcionar independéncia e
maior seguranca. Os circuitos independentes deverdo ser através de midia guiada ndo
sendo aceito acesso com antenas, devendo pelo menos um acesso ser através de fibra
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Optica e 0 outro podera ser atraves de cabo metalico ou fibra Optica independente do
primeiro.

33.3.3.3 No caso de falha de um dos circuitos, o outro devera manter a funcionalidade do
Servigco de forma continua e independente com capacidade reduzida de 30 canais
digitais.

33.3.3.4 A empresa CONTRATADA para prestacdo do Servico devera:

33.3.3.4.1 Fornecer ou portar um numero chave para 0s entroncamentos digitais para
possibilitar o recebimento de chamadas ndo franqueadas no Contact Center da
SOMAR. Estas chamadas serdo pagas na origem sem custos para a SOMAR. A
empresa CONTRATADA devera bloquear ligacdes a cobrar para este nimero.

33.3.3.4.2 Fornecer ou portar um namero atribuido a SOMAR para possibilitar chamadas
franqueadas para o Contact Center da SOMAR originadas nos municipios que a
SOMAR atua.

33.3.3.4.3 Prestar suporte e esclarecimento por escrito (e-mail ou oficio) no caso de
necessidade da SOMAR responder a eventuais questionamentos da ARSP que
estejam relacionados com a prestacdo do Servico em conformidade com o0s
parametros estabelecidos pela Anatel.

33.3.4 Portabilidade de Cddigo de Acesso

33.34.1 A CONTRATADA devera fornecer o Servigo para 0s seguintes nimeros /
codigos de acesso designados paraa SOMAR que devem ser mantidos ou portados:

33.34.1.1 Numero reservado: a SOMAR informara na implantacao do contrato.

33.34.2 A CONTRATADA devera realizar, sem 0nus para a SOMAR, a
Portabilidade de Codigo de Acesso do numero chave do entroncamento digital e do
namero da SOMAR citados nos subitens anteriores.

33.3.4.3 No término do presente contrato, a CONTRATADA devera viabilizar a
Portabilidade de Codigo de Acesso do numero chave do entroncamento digital e do
nimero da SOMAR para a nova CONTRATADA.

33.35 Servico de Restricdo de Area de Abrangéncia (Restricdo de Area de

Origem)
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33.35.1 Para o numero principal (Codigo de Acesso) da SOMAR contratado, a
CONTRATADA deveréa realizar o blogueio das chamadas originadas em &reas
geograficas especificas (estados e/ou municipios) definidas pela SOMAR.

33.3.5.2 Inicialmente na implantacdo do Servico a CONTRATADA devera ativar
este servico de forma a permitir somente as chamadas para 0 namero principal da
SOMAR originadas do Estado do Rio de Janeiro e bloquear as chamadas originadas
nos demais estados. Ficard a critério da SOMAR a implantacdo do Servigo de
atendimento em outros municipios do Brasil.

33.3.6  Outros Servigos e/ou Novas Tecnologias

33.3.6.1 OQutros servicos e/ou novas tecnologias tais como Servico de Restricdo por Tipo de
Terminal, Tecnologia VolP, Entroncamento SIP (SIP Trunk) e outros desde que
inerentes ao objeto do contrato poderdo ser incluidos mediante aditivo contratual.

33.3.7 Acordo de Nivel dos Servigos

33.3.7.1 A CONTRATADA é responsavel pelo cumprimento dos indices e prazos
estabelecidos nestes itens, que poderdo ser auditados pela SOMAR durante todo o prazo
de vigéncia do Contrato.

33.3.7.2 Regime de Operacao

33.3.7.2.1 O Servico a ser prestado pela CONTRATADA devera estar em operacdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

33.3.7.3 Disponibilidade do Servico

33.3.7.3.1 Entende-se por “Disponibilidade dos Servicos”, o tempo em que os Acessos dos
Entroncamentos Digitais mantidos pela CONTRATADA estdo aptos a serem utilizados
dentro dos padrdes contratados, possibilitando: o recebimento, no Contact Center da
SOMAR, das chamadas franqueadas originadas no estado do Rio de Janeiro atendidos
pela SOMAR, o recebimento das chamadas franqueadas com destino para o nimero
principal provido pelo servigo contratado e o recebimento das chamadas telefénicas
originadas da rede publica de telefonia comutada com destino para o nimero chave do
entroncamento digital provido pelo servi¢o contratado.

33.3.7.3.2 A CONTRATADA devera garantir o Servico de forma ininterrupta e indice de
Disponibilidade Mensal do Servigo (IDMS) de 99,50% a ser avaliado mensalmente em
cada periodo de medicéo.
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33.3.74

33.3.74.1

33.3.74.2

33.3.75

Prazo de Implantacao (Configuracéo e Instalacdo) do Servicgo

Entende-se por “Prazo de Implantag@o”, o prazo maximo em dias corridos contados
a partir da data da emissdo da Ordem de Inicio do Servico pela SOMAR até a
CONTRATADA concluir a configuracdo e instalagdo dos Acessos dos
Entroncamentos Digitais, a configuracdo do Servi¢o de Utilidade com as demais
operadoras e a Anatel, a portabilidade do nimero chave dos entroncamentos digitais
e do namero principal atribuido 8 SOMAR no caso de mudanca de operadora e a
disponibilizacdo do Servico com aprovacao e aceite da fiscalizacdo da SOMAR.

A CONTRATADA devera implantar (configurar e instalar) o Servigo no prazo de
mobilizacdo conforme os demais servi¢os relacionados neste Edital.

Prazo para alteragio do Servico de Restricdo de Area de Abrangéncia

33.3.7.5.1 A CONTRATADA devera configurar o blogueio ou desblogueio de chamadas

33.3.7.6

33.3.7.6.1

33.3.7.6.2

33.3.7.6.3

33.3.7.7

33.3.7.7.1

originadas em areas geograficas especificas (estados e/ou municipios) para o0 nimero
principal atribuido 8 SOMAR prestado pela CONTRATADA no prazo méximo de
3 dias uteis a contar da solicitacdo da SOMAR.

Prazo para a CONTRATADA atender a solicitagcdes de reparo ou de recuperagao,
incidentes, anormalidades ou falhas na prestacao do Servico.

A CONTRATADA devera atender de imediato todas as solicitacbes da SOMAR
através da Central de Atendimento do Servigo.

O prazo paraa CONTRATADA realizar o diagndstico e providenciar o atendimento
das solicitacbes da SOMAR ou encaminhar a solicitacdo para a Anatel ou outras
operadoras serd de no maximo 2 (duas) horas corridas.

Serdo considerados os demais prazos regulados pela Anatel para conclusédo das
anormalidades.

Prazo para a CONTRATADA realizar reparo ou de recuperacdo de anormalidades
dos entroncamentos digitais.

A CONTRATADA devera reparar qualquer anormalidade nos entroncamentos
digitais em até 4 (quatro) horas corridas ou em até 6 (seis) horas corridas quando
depender de reparo de cabos de fibra Optica.
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33.3.7.8

33.3.7.9

33.3.7.10

33.3.8

33.3.8.1

33.3.8.2

33.3.8.2.1

33.3.8.3

33.3.8.3.1

A violacdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos em contrato,
poderé ser desconsiderada pela SOMAR quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

Eventual interrupcdo programada, quando necessaria ao aprimoramento e a
implantacdo de adequacBes do servigo, desde que previamente negociada
entre as partes com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

Indisponibilidades para execugdo dos servicos, eventualmente necessarias
para a implementacdo da solucdo, somente serdo autorizadas em horario que
permita o desligamento do ambiente;

Relatdrios Gerenciais

A CONTRATADA, quando solicitado pela SOMAR, devera fornecer até o
5° dia atil do més subsequente, da prestacdo dos servicos contratados, 0s
relatorios gerenciais abaixo relacionados:

Relatério Mensal de Disponibilidade dos Servigos

Este relatorio devera apresentar informacdes de disponibilidade do Acordo
de Nivel de Servicos, contendo, no minimo, as seguintes informacdes globais
por entroncamento digital: disponibilidade, nimero de interrupcdes, tempo
médio entre as interrup¢des e tempo médio de reparo.

Relatorio Mensal dos Servigos prestados

Este relatério devera conter as informacdes detalhadas dos servicos prestados
e informacdes de problemas registrados na CONTRATADA.

33.3.9 Implantacgdo do Servico.

33.3.9.1 A CONTRATADA devera elaborar em conjunto com a SOMAR o plano de
implantacdo dos servigcos. O Plano de Implantagdo dos Servicos tem por objetivo
minimizar os impactos provenientes das mudancas aos negécios da SOMAR e
devera contemplar, no minimo, 0s seguintes itens:

33.3.9.1.1Planejamento da implantacdo dos novos servicos incluindo instalacéo,
configuracdo, ativacéo, testes / homologacéo e migracéo.

33.3.9.1.2Cronograma de instalacdo e configuracdo acordado entre SOMAR e a
CONTRATADA.
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33.3.9.1.3Cronograma da migracdo dos servicos existentes para a nova solucdo acordada
entre SOMAR e a CONTRATADA.

33.3.9.2 As atividades que necessitarem de paralisacdo ou interrupcdo deverdo ser
realizadas em datas e horarios a serem definidos pela SOMAR que poderédo ocorrer
em qualquer dia e em qualquer hora que seja conveniente para a SOMAR,;

33.3.10 Detalhamento das Contas

33.3.10.1 A CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE os detalhamentos
dos servicos prestados, para possibilitar a conferéncia pela unidade responsavel
pela fiscalizagdo do contrato.

33.3.10.2 Os detalhamentos deverdo ser fornecidos com formato que possa ser aberto pelo
Microsoft Excel contendo registro por tipo de ligacdo ou servico, com as seguintes
informacdes:

33.3.10.2.1 Descricao do servico;
33.3.10.2.2Tipo da ligacdo ou servico;
33.3.10.2.3 Numero do telefone fixo ou mdvel que originou a ligacdo para a SOMAR,;
33.3.10.2.4 NUmero do telefone de destino da SOMAR;
33.3.10.2.5 Nome ou codigo da localidade do telefone de origem da ligacdo ou chamada;
33.3.10.2.6 Data e hora do inicio da ligacéo;
33.3.10.2.7 Duracdo da ligagdo em minutos;
33.3.11  Empresa de telefonia e Termo de quitacdo dos pagamentos

33.3.11.1 A CONTRATADA devera comunicar a SOMAR 0 nome da empresa
CONTRATADA que ira prestar os servicos de telefonia para o Contrato;

33.3.11.2 A CONTRATADA devera apresentar em cada medi¢édo, o Termo de quitacdo de
pagamento dos servicos de telefonia.

34 DEPARTAMENTOS PARTICIPANTES
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e Diretoria Operacional de Coletas, Residuos e Varricao
e Diretoria Operacional de Obras Indiretas

e Diretoria Operacional de Obras Diretas

e Diretoria Operacional de Parques e Jardins

35 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Contratada podera ficar impedida de licitar e de contratar com a
Administracao Publica Municipal e sera descredenciado no Sistema, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, quando deixar de celebrar ou de assinar o contrato ao ser
convocado dentro do prazo de validade da proposta, deixar de entregar
documentacao exigida no presente, apresentar documentacao falsa exigida
no certame, fizer declaracao falsa, ensejar o retardamento da execucao do objeto
do contrato, nao mantiver a proposta, falhar na execucao do contrato, fraudar a

execucao do Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,

A inexecucao do contrato, total ou parcial, execucao imperfeita, demora na
execucao ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber

assegurado o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a
gravidade da infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da
que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento);

c) Suspensédo temporéaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Autarquia de
Servicos de Obras de Maricé, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar com a Administragdo Publica do Municipio de
Maricad— RJ, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
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a reabilitacdo.

Pardgrafo primeiro - A sangdo prevista na alinea “b” deste item podera ser aplicada

cumulativamente a outra;

A multa administrativa prevista na alinea “b” nao tem carater
compensatorio, ndo eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e

danos das infracoes cometidas;

O prazo de suspensao ou da declaracao de idoneidade sera fixado de acordo
com a natureza da gravidade da falta cometida, observado o principio da

proporcionalidade.

36 DAS PROPOSTAS

As propostas terao validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua

apresentacao.

37 DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

37.1. O setor de Tecnologia da informacao sera a responsavel pelo recebimento dos
bens descriminado, cabendo & mesma o fiel cumprimento do objeto que lhe compete,
conforme estabelecido neste instrumento.

37.2. Os itens deverao ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens
originais lacradas, de forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade
e integridade, devendo estar envoltos e embalados conforme praxe do fabricante,
protegendo o produto durante o transporte e armazenamento a fim de garantir a
preservacao do mesmo.

37.3. As embalagens que ordenam os bens deverdo obrigatoriamente dispor de
informacodes referentes a indicacdo do material contido, volume, data de fabricacao,
fabricante, procedéncia, bem como demais informacdes exigidas na legislacdo em

vigor.
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37.4. Da forma de recebimento dos bens:

37.4.1.Recebimento provisorio dos bens

a) Os bens serao recebidos provisoriamente em até 15 (quinze) dias da comunicacdo
escrita do contratado pelo servidor devidamente designado para efetuar através de
verificacdo quantitativa e inspecdo visual o acompanhamento e fiscalizacao da
conformidade do equipamento com as especificacoes técnicas estabelecidas neste
instrumento em epigrafe e assinatura das partes do recibo de recebimento provisério;

b) Os bens serdo recusados se entregues com suas embalagens violadas, danificadas, mal
acondicionados de forma a comprometer os aparelhos (arranhdes, amassamento,
esfoladelas, raspoes), e/ou arranjados em embalagens de natureza duvidosa ou que
nao forneca identificacdo sobre as caracteristicas originais do produto.

c) Os bens serao recebidos parcialmente, devendo a nota fiscal ficar retida até a
regularizacao se a quantidade de itens entregues néo estiver completa ou se houver a

recusa de algum aparelho, na forma da alinea “b” deste item.

37.4.2.Recebimento definitivo dos bens

Os bens serdao recebidos definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis a contar da data de recebimento provisorio, mediante termo de recebimento
definitivo, apos a verificacao da qualidade do material e conformidade dos mesmos
com as especificacdes requeridas no presente termo/proposta e consequente

aceitacao pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo.

37.5. Da Recusa de recebimento

37.5.1.0s bens serdao prontamente recusados se forem entregues com especificacoes
diferentes das contidas no presente termo e proposta de preco do licitante vencedor

e se verificado qualquer vicio aparente.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com


mailto:cplsomar@gmail.com

132

FLIY

w
SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

s

PREFEITURA DE

MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 132
Rubrica

37.5.2.Nos casos de recusa ou recebimento parcial dos bens, a empresa fornecedora tera

o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis para providenciar a sua substituicao,

contados a partir da notificacdo expedida pela SOMAR.

38 DA LEI COMPLEMENTAR 123/06

38.1N4o sera aplicado o que dispde o artigo 48 da Lei Complementar N.° 123/2006. Seréa aplicado
o artigo 49, Il da Lei Complementar N.© 123/2006, j& que o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo € vantajoso para a
administracao publica, no que concerne a este tipo de prestacdo de servico, uma vez que se
trata de servigco indivisivel, onde se varias empresas ganhassem 0 certame representaria

prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

39 DO FORO

Ficara eleito o Foro da Comarca de Marica para dirimir
decorrentes CONTRATO, assim como do Edital de Convocacao e do Contrato que
o sucederao, renunciando as partes, a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

Marica, 26 de julho de 2022.

Celso Ricardo Fernandes dos Santos

Mat. 500.159
TI - SOMAR

Arthur Borges Louback
Mat. 500.345
Presidéncia — SOMAR
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ANEXO |

| PLANILHA DE QUANTITATIVOS E VALORES UNITARIOS -ORCAMENTARIA

ESPECIFICACAO DO(S)
ITEM SERVICO(S)

UN.

QUANTIDADE

PRECO
UNITARIO

PRECO TOTAL

Preparagdo do espaco operacional
conforme anexo Il com
implantag&o de mobiliario e
1 |estrutura técnica de acordo com as N

especificacOes do termo de

referéncia

R$

R$

Servigos de Atendimento ao
usuario com 6 postos de

2 atendimento receptivo e ativo | MES

com supervisao e coordenagao

conforme termo de referéncia

12

R$

R$

TOTAL

R$

VALOR GLOBAL: R$ (valor por extenso)
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ANEXO Il - LAYOUT DO ESPACO FISICO

O local para instalacdo da central sera fornecido pela SOMAR, assim como instalacdes
elétricas e iluminacdo, ficando a cargo da CONTRATADA o mobiliario, equipamentos necessarios
para 0 bom funcionamento dos postos de atendimento (computadores, headset, etc). Todo
equipamento e mobiliario devera estar de acordo com a PORTARIA N° 09, DE 30 DE MARCO
DE 2007 que aprova o Anexo Il da NR-17 - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing -

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO.

" 125 L 75

75

L 125

L, %0 L, 90 L
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE
CONFIDENCIALIDADE

LOCAL E DATA.
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA — SOMAR

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 12022

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para a prestacdo do servi¢o de Solucéo
Tecnoldgica com uso de software para implantacao e operacao de central de
Contact Center receptivo e ativo, na forma humana e eletronica, disponibilizando
instalacgdes fisicas, mobiliario, pessoal, equipamentos, aplicativos (hardware e
software), gerenciamento e custeio do servico telefonico fixo comutado,
infraestrutura de telecomunicacgdes e seguranca integrada com as aplica¢des da
SOMAR e o0s demais recursos humanos e tecnoldgicos necessarios, bem como a sua

gestdo, manutencéo e operacdo para atendimento da ouvidoria da SOMAR.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(a).......ccccvvvvvveivreienenn. , portador(a) da Carteira de Identidade
N edoCPF MO ..o , DECLARA, que ndo sera divulgada a

natureza ou o contetdo de quaisquer informacdes de propriedade da SOMAR, ou
custodiadas pelo mesmo, em seus ambientes de atuacdo, a qual tenha acesso, salvo sob
autorizacdo formal e expressa do responsavel pela informacdo, e reafirmo meu

compromisso na guarda, manuseio ou utilizacao criteriosos destas informacdes.

Este compromisso subsistird mesmo apos a extin¢do do vinculo entre as partes, pelos
prazos previstos na legislacéo vigente.

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) pela Proponente
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ANEXO IV - MEMORIA DE CALCULO

Relatodrios de atendimentos realizados pela Diretoria Operacional de Coletas, Residuos e Varrigao nos
meses de outubro, novembro e dezembro de 2021 (unica diretoria atualmente fazendo atendimento
telefonico e registrando ocorréncias).

RELATORIO DE ATENDIMENTOS EFETUADOS NO MES DE OUTUBRO DE 2021 PELO SETOR DE COLETAS

PROTOCOLO DATA SERVICO TIPO Atendimento

A02697 01/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

43297 01/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

43313 01/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

43315 01/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

43338 01/10/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico

43340 01/10/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico

43343 01/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

43350 01/10/2021 Limpeza Varricdo Atendimento Telefénico

43351 01/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico

43352 01/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico

43353 01/10/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico

43360 01/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico

43435 01/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos

43441 01/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos

R =

43451 01/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos

43456 01/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

43492 01/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos

43509 01/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos

43514 01/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento WhatsApp
Residuos

43520 01/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos

43534 01/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento Telefonico
Residuos

43535 01/10/2021 Remogdo de’ R?SIdUOS Remolgao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com


mailto:cplsomar@gmail.com

138
PN
=

SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

B MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 138
Rubrica

43551 04/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
43565 04/10/2021 Limpeza Capina Atendimento Telef6nico
43568 04/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
43569 04/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
43580 04/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43581 04/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
43590 04/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos
43595 04/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
R a ”
43608 04/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
43609 04/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43628 04/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
43652 04/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
R =
43667 04/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43668 04/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Presencial
Residuos
43669 04/10/2021 Verdes Remocgo de Atendimento Telefénico
Residuos
R -
43674 04/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
43695 04/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
43698 04/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43719 04/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
43743 04/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
43745 04/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
Descarte
43757 04/10/2021 Coleta Irregular de Atendimento Telefénico
Residuos
43789 04/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
43793 04/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
Retirada de
43796 04/10/2021 Limpeza Residuos da Atendimento Telefénico
Rogada
43801 04/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
43846 04/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
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43847 04/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
43850 04/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
43851 04/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
43860 04/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43865 04/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43871 04/10/2021 Verdes Remocgdo de Interno
Residuos
43872 04/10/2021 Verdes Remocgo de Atendimento Telefénico
Residuos
R a a
43875 05/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
43876 05/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43890 05/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43899 05/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
R a Resi R a
43904 05/10/2021 emogdo de Residuos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
43945 05/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43947 05/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
43949 05/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
43950 05/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
43960 05/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
Descarte
43967 05/10/2021 Coleta Irregular de Atendimento Telefénico
Residuos
Descarte
43976 05/10/2021 Coleta Irregular de Atendimento Telefénico
Residuos
43977 05/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
43980 05/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
43981 05/10/2021 Remogao de’ R?5|duos Remolgao de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
43997 05/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
43999 05/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos
44000 05/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos
44005 05/10/2021 Remogao de’ R?5|duos Remolgao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530

Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

B MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 140
Rubrica

44007 05/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
44008 05/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Telef6nico
Residuos
44009 05/10/2021 Remogdo de, R§S|duos Remo'gao de Atendimento Telef6nico
Inserviveis Residuos
44010 05/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
44012 05/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos
44013 05/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
44018 05/10/2021 Verdes Remo’gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
44019 05/10/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico
44020 05/10/2021 Coleta Comercial Atendimento Telefénico
44024 05/10/2021 | P1aca deidentificacio da | Instalacdo de Atendimento Telefénico
Rua placa
44026 05/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44028 05/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44030 06/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44070 06/10/2021 Lixeira 'nStfil)f;?: de Atendimento Telefénico
44072 06/10/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
R a Resil R a
44088 06/10/2021 emogdo de Residuos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
R a Resil R a
44089 06/10/2021 emogao de Residuos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
44094 06/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
44097 06/10/2021 Verdes Remocgo de Interno
Residuos
R =
44107 06/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
44114 06/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos
44123 06/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
44130 06/10/2021 Remogao de’ Re.35|duos Remolgao de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
44131 06/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos
44152 06/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
44157 06/10/2021 Verdes Remocgo de Atendimento Telefénico
Residuos
44167 06/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento Telef6nico
Residuos
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44169 06/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos

44178 06/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Telef6nico
Residuos

44181 06/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico

44182 06/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

44183 06/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

44190 06/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico

44192 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
Descarte

44196 07/10/2021 Coleta Irregular de Atendimento Telefonico
Residuos

44197 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

44209 07/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos

44215 07/10/2021 Verdes Remocgo de Atendimento Telefénico
Residuos

44221 07/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos

44233 07/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos

44234 07/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos

44248 07/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos

44249 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

44254 07/10/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico

44268 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

44270 07/10/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico

44275 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

44283 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

44290 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

44306 07/10/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefénico

44327 07/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico

44328 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

44330 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

44366 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

44369 07/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

44370 07/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos

44373 07/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos
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44375 07/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
44402 07/10/2021 Remogdo de, R(.e5|duos Remo{gao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
44409 07/10/2021 Remogdo de, R§S|duos Remo'gao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
44445 07/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
44452 07/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
44459 07/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
44465 07/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
R a a
44485 07/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
44490 07/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos
44493 07/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
y =
44509 07/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
44527 07/10/2021 Verdes Remo’gao de Atendimento Telef6nico
Residuos
44534 07/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
44542 07/10/2021 Verdes Remocgo de Atendimento Telefénico
Residuos
44568 07/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
44582 07/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
44583 07/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
y —
44584 07/10/2021 Verdes emoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
y —
44585 07/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
44586 07/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
44590 07/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento Presencial
Residuos
44591 07/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento Presencial
Residuos
44595 07/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos
44596 08/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
44601 08/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44602 08/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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44606 08/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44625 08/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
44636 08/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
44656 08/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
44689 08/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44694 08/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44705 08/10/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
44715 08/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44726 08/10/2021 Limpeza Varricdo Atendimento Telefénico
44732 08/10/2021 Coleta Comercial Atendimento Telefonico
44743 11/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44746 11/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44747 11/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44750 11/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44753 11/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44760 12/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44767 12/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44772 12/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44779 12/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44788 12/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44797 12/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44813 12/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
44820 12/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44833 12/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44867 12/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
44870 12/10/2021 Verdes Rir;’:izizsde Atendimento Telefnico
44908 12/10/2021 Verdes R‘;{ggi‘;:e Atendimento Telefnico
44921 12/10/2021 Remolgnésoe:ivtivRetiessiduos Re;z;zic;sde Atendimento Telefonico
44951 13/10/2021 Remolgné;)e:JV(?VRe?Ssiduos Re;z;zizsde Atendimento WhatsApp
44952 13/10/2021 Verdes Ri’g;ﬁiife Atendimento WhatsApp
44967 13/10/2021 Remoffsoefvewt?s"d“os R‘;’Z;ﬁiﬁfe Atendimento WhatsApp
44981 13/10/2021 Remofj;i‘?\/i?:iduos ReRrZ;)ifji%sde Atendimento Telefénico
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44999 13/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
45004 13/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
45018 13/10/2021 Verdes Remo'gao de Atendimento Presencial
Residuos
45030 13/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
45034 13/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
45036 13/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
45065 13/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
R =
45067 13/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
45070 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45078 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45087 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45112 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45113 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45115 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45116 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45127 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45131 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45142 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45148 13/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45150 13/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
y =
45151 13/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
R =
45160 13/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
45179 13/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
46536 13/10/2021 Remogdo de: R?SIduos Remolgao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46537 13/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento Telefonico
Residuos
46538 13/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
46539 13/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46540 13/10/2021 Remogdo de’ R?5|duos Remolgao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
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Data de inicio 16/03/2022
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Rubrica

46541 13/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
46543 13/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Telef6nico
Residuos
46545 13/10/2021 Verdes Remo'gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
46546 13/10/2021 Verdes Remogdo de Anénimo Telefonico
Residuos
46555 13/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
46558 13/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
46559 13/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
Remocao de Resi Remoca
46583 13/10/2021 emogdo de Residuos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46584 13/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46585 13/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
——
46591 13/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
Remoca .
46603 13/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
46604 13/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46605 13/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
o—
46606 13/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
46607 13/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Presencial
Residuos
46608 14/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
46609 14/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Anénimo Telefénico
Inserviveis Residuos
46611 14/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Anénimo Telefénico
Inserviveis Residuos
46637 14/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
46638 14/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
46657 14/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos
46705 14/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
46706 14/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogcdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46707 14/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos
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46709 14/10/2021 Coleta Comercial Atendimento Telefénico

46710 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico

46711 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico

46712 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico

46713 14/10/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefénico

46714 14/10/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefénico

46715 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico

46716 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

46717 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

46718 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

46719 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

46720 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

46721 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

46722 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

46724 14/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico

46725 14/10/2021 Verdes Remo’gao de Atendimento Telefonico
Residuos

46740 14/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos

46741 14/10/2021 Verdes Remocgo de Atendimento WhatsApp
Residuos

46744 14/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos

46745 14/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

46747 14/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

46748 14/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

R =

46749 14/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos

46750 14/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos

46775 14/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

46802 14/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos

46804 14/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

46805 14/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos

46806 14/10/2021 Coleta Comerecial Atendimento Telefonico

46807 14/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
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46808 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46824 14/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46826 14/10/2021 Limpeza Capina Atendimento Telef6nico
46834 15/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46835 15/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46836 15/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46842 15/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
Descarte
46843 15/10/2021 Coleta Irregular de Atendimento Telefénico
Residuos
46844 15/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46848 15/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
46849 15/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46850 15/10/2021 | Remosdo de Residuos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46851 15/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
46852 15/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46853 15/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
R =
46854 15/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
R a Resil R a
46855 15/10/2021 emogao de Residuos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
46856 15/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02698 15/10/2021 Remocgdo de: R§5|duos Remolgao de Interno
Inserviveis Residuos
A02699 15/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02700 15/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02701 15/10/2021 Remocgdo de Residuos Verdes Atendimento Telefbnico
A02702 15/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
A02703 15/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
A02704 15/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
Descarte
A02705 15/10/2021 Coleta Irregular de Atendimento Telefénico
Residuos
A02706 15/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02707 18/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos
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Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 148
Rubrica

A02708 18/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02709 18/10/2021 Remogdo de, R(.e5|duos Remo{gao de Atendimento Telef6nico
Inserviveis Residuos
A02710 18/10/2021 Verdes Remo'gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02711 18/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02712 18/10/2021 | Remosao deResiduos | Remogao de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
A02713 18/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02714 18/10/2021 Verdes Remo’gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
R =
A02715 18/10/2021 Verdes emo’gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02716 18/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02717 18/10/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
A02718 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02719 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02720 18/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
A02721 18/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02722 18/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
A02723 18/10/2021 Verdes Remocgo de Interno
Residuos
A02724 18/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02725 18/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
A02726 18/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02727 18/10/2021 Verdes Remocgo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02728 18/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02729 18/10/2021 Verdes Remocgo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02730 18/10/2021 Remogdo de’ R?SIdUOS Remolgao de Atendimento Telefonico
Inserviveis Residuos
A02731 18/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02732 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02733 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02734 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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Data de inicio 16/03/2022
Folha 149
Rubrica

A02735 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02736 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A02737 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A02738 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A02739 18/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02740 18/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
A02741 18/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Telef6nico
Residuos
A02742 18/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
A02743 19/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
A02744 19/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02745 19/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02746 19/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02747 19/10/2021 Verdes Remo’gao de Atendimento Telefonico
Residuos
A02748 19/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02749 19/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
y =
A02750 19/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02751 19/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02752 19/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02753 19/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02754 19/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remocgo de Interno
Inserviveis Residuos
A02755 19/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02756 19/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02757 19/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02758 19/10/2021 Verdes Remolgao de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02759 19/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02760 19/10/2021 Verdes Remocgo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02761 19/10/2021 Remogdo de’ R?SIdUOS Remolgao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
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Data de inicio 16/03/2022
Folha 150
Rubrica

A02762 19/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02763 19/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Telef6nico
Residuos
A02764 19/10/2021 | Remosdo de Residuos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
A02765 19/10/2021 | Remosao deResiduos | Remogao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02766 19/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02767 20/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02768 20/10/2021 Verdes Remo’gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02769 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02770 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02771 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02772 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02773 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02774 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02775 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02776 20/10/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico
A02777 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02778 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02779 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02780 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02781 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02782 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02783 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02784 20/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02785 21/10/2021 Verdes Remoggo de Interno
Residuos
A02786 21/10/2021 Verdes Remocgo de Interno
Residuos
A02787 21/10/2021 Verdes Remocgo de Interno
Residuos
A02788 21/10/2021 Verdes Remo{gao de Interno
Residuos
A02789 21/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Interno
Inserviveis Residuos
A02790 21/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Interno
Inserviveis Residuos
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Folha 151
Rubrica

A02791 21/10/2021 | Remogao deResiduos | Remocao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02792 21/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Telef6nico
Residuos
A02793 21/10/2021 Verdes Remo'gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02794 21/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02795 21/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02796 21/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02797 21/10/2021 Verdes Remo’gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02798 21/10/2021 Verdes Remo’gao de Atendimento Telefonico
Residuos
A02799 22/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02800 22/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Presencial
Residuos
R =
A02801 22/10/2021 Verdes emo’gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02802 22/10/2021 | Remogao deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02803 22/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02804 22/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
R =
A02805 22/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02806 22/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
A02807 22/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogcdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
y =
A02808 22/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02809 22/10/2021 | Remogao deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02810 22/10/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefénico
A02811 22/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02812 22/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02813 22/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02814 22/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02815 22/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02816 22/10/2021 Coleta Comercial Atendimento Telefénico
A02817 22/10/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefonico
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Data de inicio 16/03/2022
Folha 152
Rubrica

A02818 22/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
A02819 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A02820 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A02821 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A02822 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02823 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02824 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A02825 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02826 25/10/2021 Limpeza Varricdo Atendimento Telefénico
A02827 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02828 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02829 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02830 25/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02831 25/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
R =
A02832 25/10/2021 Verdes emo,gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02833 25/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02834 25/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
R =
A02835 25/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02836 25/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
A02837 25/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02838 25/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
R =
A02839 25/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02840 25/10/2021 | Remosdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos
A02841 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02842 25/10/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefonico
A02843 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02844 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02845 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02846 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02847 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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Folha 153
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A02848 25/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A02849 25/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento WhatsApp
Residuos

A02850 25/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento WhatsApp
Residuos

A02851 25/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos

A02852 25/10/2021 | Remogao deResiduos | Remocao de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos

A02853 25/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remocdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

A02854 25/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos

R a Resi R a

A02855 25/10/2021 emogdo de Residuos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

A02856 25/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos

A02857 25/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos

A02858 25/10/2021 | Remogdo de Residuos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos

R a a

A02859 25/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos

A02860 25/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento Telefénico
Residuos

A02861 25/10/2021 | Remogdo deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos

R =

A02862 25/10/2021 Verdes emolgao de Atendimento Telefonico
Residuos

A02863 26/10/2021 | Remogao deResiduos | Remogdo de Atendimento Telefénico
Inserviveis Residuos

A02864 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A02865 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A02866 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A02867 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A02868 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A02869 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A02870 26/10/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefénico

A02871 26/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico

A02872 26/10/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefonico

A02873 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A02874 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A02875 26/10/2021 Remogdo de’ R(?S|duos Remolgao de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
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A02876 26/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02877 26/10/2021 Remogdo de, R(.e5|duos Remo{gao de Atendimento Telef6nico
Inserviveis Residuos
A02878 26/10/2021 Verdes Remo'gao de Atendimento Telef6nico
Residuos
A02879 26/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02880 26/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02881 26/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02882 26/10/2021 Verdes Remo’gao de Atendimento WhatsApp
Residuos
R a a
A02883 26/10/2021 Verdes emogdo de Atendimento Telefénico
Residuos
A02884 26/10/2021 Verdes Remogdo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02885 26/10/2021 Verdes Remo{gao de Atendimento Presencial
Residuos
R a Resi R a
A02886 26/10/2021 emogdo de Residuos | Remogdo de Atendimento WhatsApp
Inserviveis Residuos
A02887 26/10/2021 Remogdo de, R?S|duos Remo’gao de Atendimento Telefonico
Inserviveis Residuos
A02888 26/10/2021 Verdes Remoggo de Anénimo Telefdnico
Residuos
A02889 26/10/2021 Verdes Remoggo de Atendimento WhatsApp
Residuos
A02890 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02891 26/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
A02892 26/10/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
A02893 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02894 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02895 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02896 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02897 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02898 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02899 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02900 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A02901 26/10/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02902 26/10/2021 contribuinte verificou o Tirar Duvidas Atendimento WhatsApp
agendamento.
A02903 26/10/2021 retirada de entulho Tirar Duvidas Atendimento Telef6nico
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Data de inicio 16/03/2022
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A02904 26/10/2021 contato da obra servico de Atendimento WhatsApp
Outro Setor
A02905 26/10/2021 contato do setor servigo de Atendimento Telef6nico
Outro Setor
Servico de .
A02906 26/10/2021 contato do setor Outro Setor Atendimento WhatsApp
A02907 26/10/2021 conferiu o protocolo Tirar Duvidas Atendimento Telefénico
CONFERIU O . . . a
A02908 27/10/2021 PROTOCOLO Tirar Duvidas Atendimento Telefénico
A02909 27/10/2021 CONTATO DO SETOR | Servico de Atendimento Telefénico
Outro Setor
A02910 27/10/2021 CONTATO DO SETOR Tirar Duvidas Atendimento Telefénico
A02911 27/10/2021 CONTATO DO SETOR | Servico de Atendimento Telefénico
Outro Setor
A02912 27/10/2021 CONTATO DO SETOR | Servico de Atendimento Telefénico
Outro Setor
A02913 27/10/2021 CONTATO DO SETOR | Servico de Atendimento Telefénico
Outro Setor
A02914 27/10/2021 CONTATO DO SETOR servico de Atendimento Telefénico
Outro Setor
VERIFICOU O . o . -
A02915 27/10/2021 AGENDAMENTO Tirar Duvidas Atendimento Telef6nico
A02916 27/10/2021 CONTATO DO SETOR | JeTvicode Atendimento Telefénico
Outro Setor
A02917 27/10/2021 CONTATO DO SETOR | Servico de Atendimento Telefénico
Outro Setor
A02918 27/10/2021 verificou o protocolo Tirar Duvidas Atendimento Telefonico
A02919 27/10/2021 CONTATO DO SETOR | Servico de Atendimento Telefénico
Outro Setor
ORIENTAGAO RETIRADA | _. . . .
A02920 27/10/2021 DE GALHOS Tirar Duvidas Atendimento Telefonico
A02921 27/10/2021 contato do setor servigo de Atendimento Telef6nico
Outro Setor
A02922 27/10/2021 retirada de entulho Tirar Duvidas Atendimento Telefbnico
A02923 27/10/2021 confe””;::rntato o | Tirar Davidas Atendimento Telefénico
A02924 27/10/2021 | Informactes remogdode | by o Atendimento Telefénico
entulho de obra.
A02925 27/10/2021 verificou o protocolo Tirar Duvidas Atendimento Telefbnico
A02926 27/10/2021 conferiu o protocolo Tirar Duvidas Atendimento Telefbnico
A02927 28/10/2021 contato de obras servigo de Atendimento Telefonico
Outro Setor
A02928 28/10/2021 conferiu o agendamento | Tirar Duvidas Atendimento Telef6nico
A02929 28/10/2021 pedido de despa!cho em Tirar Duvidas Atendimento WhatsApp
ponto de onibus
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SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 156
Rubrica

A02930 28/10/2021 | Informacbes remogdode | 1 b idas Atendimento WhatsApp
residuos.
A02931 28/10/2021 contribuinte conferiu o Tirar Duvidas Atendimento WhatsApp
agendamento.
CONTRIBUINTE
SOLICITOU . . .
A02932 28/10/2021 INFORMACOES DE Tirar Duvidas Atendimento WhatsApp
RETIRADA DE RESIDUOS
CONTRIBUINTE .
Servico de . .
A02933 28/10/2021 SOLICITOU REPARO NA Atendimento Telef6nico
Outro Setor
RUA
CONTRIBUINTE .
Servico de .
A02934 28/10/2021 SOLICITOU PODA DE Atendimento WhatsApp
Outro Setor
ARVORE
CONTRIBUINTE .
Servico de .
A02935 28/10/2021 SOLICITOU LIMPEZA DA Outro Setor Atendimento WhatsApp
CAIXA PLUVIAL Y
CONTRIBUINTE .
Servico de .
A02936 28/10/2021 SOLICITOU LIMPEZA DA Outro Setor Atendimento WhatsApp
CAIXA PLUVIAL
CONTRIBUINTE PEDIU
INFORMACOES SOBREA | _. . . -
A02937 28/10/2021 RETIRADA DE RESIDUOS Tirar Davidas Atendimento Telefonico
VERDES
CONTRIBUINTE
SOLICITOU REFORGCO EM . . .
A02938 28/10/2021 SEU PROTOCOLO DE Tirar Duvidas Atendimento WhatsApp
COLETA
contribuinte solicita
A02939 28/10/2021 informagdes referente a | Tirar Duvidas Atendimento Telefbnico
remocao de residuos.
. Servigo de .
A02940 28/10/2021 servicos de obra. Outro Setor Atendimento WhatsApp
A02941 28/10/2021 contato do setor servigo de Atendimento Telefénico
Outro Setor
CONTRIBUINTE SOLICITA
A02942 28/10/2021 RETIRADA DE ENTULHO | Tirar Duvidas Atendimento Telef6nico
DE OBRA
A02943 28/10/2021 contato do setor servigo de Atendimento Telefénico
Outro Setor
A02944 28/10/2021 contato do setor servigo de Atendimento Telefénico
Outro Setor
CONTRIBUINTE SOLICITA
CONFIRMAGAO DE SEU | _. L . .
A02945 28/10/2021 PROTOCOLO COM Tirar Davidas Atendimento Telefénico
AGENDAMENTO
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SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 157
Rubrica

CONTRIBUINTE SOLICITA Servico de
A02946 28/10/2021 CONTATO DO SETOR DE OutrogSetor Atendimento Telef6nico
ILUMINACAO
solicitou servico de Servico de . -
A02947 28/10/2021 Atendimento Telefonico
obras. Outro Setor
CONTRIBUINTE .
Servico de . -
A02948 28/10/2021 RETIRADA DE UMA Outro Setor Atendimento Telef6nico
ARVORES EM SUA RUA
CONTRIBUINTE SOLICITA Servico de . ”
A02949 28/10/2021 ASEALTO EM SUA RUA Outro Setor Atendimento Telefonico
informagdes referente 4
A02950 28/10/2021 remogdo de entulho de | Tirar Duvidas Atendimento Telefonico
obras.
A02951 28/10/2021 '”formii?:tsad'as ¢ | Tirar Davidas Atendimento Telefénico
CONTRIBUINTE SOLICITA
CONTATO DA Servico de . .
A02952 28/10/2021 SECRETARIA DE CIDADE | Outro Setor Atendimento Telefonico
SUSTENTAVEL
A02953 29/10/2021 CONTATO DO SETOR servigo de Atendimento Telefénico
Outro Setor
A02954 29/10/2021 CONTATO DO SETOR | JeTvicode Atendimento Telefénico
Outro Setor
CONTATO DO
A02955 29/10/2021 WHATSAPP DO LIMPEZA | Tirar Duvidas Atendimento Telefbnico
URBANA.
CONFERIU O CONTATO . . . a
A02956 29/10/2021 DO CALL CENTER. Tirar Duvidas Atendimento Telefénico
A02957 29/10/2021 contato do setor servico de Atendimento Telefonico
Outro Setor
CONTRIBUINTE
SOLICITOU O . . . a .
A02958 29/10/2021 CANCELAMENTO DE SEU Tirar Davidas Atendimento Telefonico
PROTOCOLO
CONTRIBUINTE SOLICITA Servigo de . a
A02959 29/10/2021 NIVELAMENTO DAS RUAS | Outro Setor Atendimento Telefénico
CONTRIBUINTE SOLICITA Servico de
A02960 29/10/2021 LIPEMZA EM TERRENO OutrogSetor Atendimento Telefénico
ABANDONADO
CONTRIBUINTE
SOLICITOU O CONTATO Servigo de . a
A02961 29/10/2021 DA CIDADE Outro Setor Atendimento Telefénico
SUSTENTAVEL
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SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 158
Rubrica

CONTATO DA Servico de . -
A02962 29/10/2021 SECRETARIA DE CIDADE | Outro Setor Atendimento Telef6nico
SUSTENTAVEL
CONTRIBUINTE SOLICITA Servico de
A02963 29/10/2021 CONTATO DA OutrogSetor Atendimento WhatsApp
SECRETARIA POSTURA
CONTRIBUINTE SOLICITA Servico de
A02964 29/10/2021 CONTATO DO SETOR DE OutrogSetor Atendimento WhatsApp
ILUMINAGAO
A02965 29/10/2021 | Contribuinte solicitouo | Servico de Atendimento WhatsApp
contato da Posturas Outro Setor
contribuinte solicitou o Servico de .
A02966 29/10/2021 contato da Defesa Civil | Outro Setor Atendimento WhatsApp
contribuinte solicitou o Servico de . .
A02967 29/10/2021 A Telef
0296 9/10/20 contato da Defesa Civil Outro Setor tendimento Telefonico
CONTRIBUINTE SOLICITA Servico de
A02968 29/10/2021 CONTATO DO SETOR DE ¢ Atendimento WhatsApp
Outro Setor
OBRAS
CONTRIBUINTE SOLICITA
INFORMACGES SOBRE . o .
A02969 29/10/2021 SEU PROTOCOLO DE Tirar Davidas Atendimento WhatsApp
AGENDAMENTO
CONTRIBUINTE SOLICITA
INFORMAGOES SOBRE . L . .
A02970 29/10/2021 SEU PROTOCOLO DE Tirar Davidas Atendimento Telefonico
AGENDAMENTO
A02971 29/10/2021 Ve”f'°°fozgzg°°°'° de | Tirar Davidas Atendimento Telefénico
A02972 29/10/2021 limpeza de sumidouro | Tirar Duvidas Atendimento Telefonico
A02973 29/10/2021 | nformacbesreferentea | b o Atendimento Telefénico
coleta seletiva.
A02974 29/10/2021 contato do setor servigo de Atendimento Telefénico
Outro Setor
CONTATO DO
A02975 29/10/2021 WHATSAPP DO CALL Tirar Duvidas Atendimento Telefbnico
CENTER.
A02976 29/10/2021 Ver'f'carroifdt:COIO e | irar Davidas Atendimento Telefénico
A02977 29/10/2021 venﬁca:c;))gr:;(a)colo de Tirar Davidas Atendimento Telefénico
A02978 29/10/2021 Ve”f'ca:fgr:;‘a’m'o e | Tirar Davidas Atendimento Telefénico
A02979 29/10/2021 Ver'f'ca:é’gr:;;’co'c’ e | irar Davidas Atendimento Telefénico
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SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 159
Rubrica
573

RELATORIO DE ATENDIMENTOS EFETUADOS NO MES DE NOVEMBRO DE 2021

PROTOCOLO DATA SERVICO TIPO Atendimento
45228 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45214 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45233 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45234 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45247 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45254 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45267 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45270 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45286 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45324 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45211 03/11/2021 Placa de idsg;ificagéo da Instalagdo de placa Atendimento Telefonico
45216 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45225 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45238 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45239 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45250 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45276 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45304 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45319 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45331 03/11/2021 Coleta Fiscalizagdo Coleta Atendimento Telefénico
45330 03/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico

A02980 03/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A02981 03/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A02982 03/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A02983 03/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A02984 03/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A02985 03/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A02986 03/11/2021 Remo:;fsz:iv?VRe?ssiduos Remog3o de Residuos | Atendimento Telefonico

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530

Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

5 MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
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Data de inicio 16/03/2022
Folha 160
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A02987 03/11/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A02988 03/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A02989 03/11/2021 Remogdo de, R§5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
Inserviveis
A02990 03/11/2021 Remogdo de’ R(T_5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
Inserviveis
Remogdo de Residuos - , . .
A02991 03/11/2021 T Remocg3o de Residuos | Atendimento Telefonico
Inserviveis
A02992 03/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A02993 03/11/2021 Remogdo de, R§5|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A02994 03/11/2021 Remogdo de: R§5|duos Remoc3o de Residuos | Atendimento Telefénico
Inserviveis
A02995 03/11/2021 Verdes Remocédo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A02996 03/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A02997 03/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
45350 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45353 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45359 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45372 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45377 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45378 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45393 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45410 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45413 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45418 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45433 04/11/2021 Coleta Descarte Ilrregular de Atendimento Telefonico
Residuos
45432 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45434 04/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A02998 04/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A02999 04/11/2021 Remogdo de, Re}snduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03000 04/11/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocdo de Residuos | Atendimento Presencial
Inserviveis
A03001 04/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03002 04/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03003 04/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03004 04/11/2021 Remolg:soe:lvellvRe?:lduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
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45446 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45448 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45467 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45466 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45481 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45487 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45510 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45521 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45528 05/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
45529 05/11/2021 Lixeira Instalagdo de Lixeira | Atendimento Telefénico
45538 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45539 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45541 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45553 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45557 05/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A03005 05/11/2021 Remof:;:?vz?:iduos Remoc3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03006 05/11/2021 Remo:;r‘ésc;:ivei\/:?ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03007 05/11/2021 Verdes Remogao de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03008 05/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03009 05/11/2021 Remofj:;fvel,vﬁs"duos Remocio de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03010 05/11/2021 Remolgnﬁsc;fvew}z?ssiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03011 05/11/2021 Verdes Remogao de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03012 05/11/2021 Remolgnﬁsc;svewz?:iduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
45660 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45577 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45588 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45598 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45595 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45601 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45604 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45605 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45607 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45616 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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45623 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45624 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45625 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45639 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45647 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45648 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45650 08/11/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
45653 08/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
45657 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45667 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45668 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45671 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45672 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45673 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45674 08/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A03013 08/11/2021 Remof:;:?vz?:iduos Remoc3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03014 08/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03015 08/11/2021 Verdes Remogao de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03016 08/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03017 08/11/2021 Remolgnﬁsc;svewz?:iduos Remogdo de Residuos Interno

A03018 08/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03019 08/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03020 08/11/2021 Rem°fs°;fv'el,vi?j"d“°s Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03021 08/11/2021 Verdes Remoc3o de Residuos Ate”d;"t:fi;;‘z(;ﬁcow ndo
A03022 08/11/2021 Remolgnﬁsc;fvew}z?ssiduos Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03023 08/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03024 08/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03025 08/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03026 08/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
45697 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45700 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45708 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45751 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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45758 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45770 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45762 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45766 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45769 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45771 09/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A03027 09/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03028 09/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03029 09/11/2021 Remoff:;:;\i?;"duos Remoc3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03030 09/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03031 09/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03032 09/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03033 09/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03034 09/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03035 09/11/2021 Verdes Remocédo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03036 09/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03037 09/11/2021 Remo:;r‘ésc;:ivei\/:?ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03038 09/11/2021 Verdes Remogao de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03039 09/11/2021 Remofjs‘;fvel,v"e?:"““ Remocio de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03040 09/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03041 09/11/2021 Remolgnﬁsc;fvew}z?ssiduos Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
45801 10/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45896 10/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
45792 10/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45808 10/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45811 10/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45835 10/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
45875 10/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
45898 10/11/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
45900 10/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45915 10/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
A03042 10/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03043 10/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
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A03044 10/11/2021 Remogao de’ R?5|duos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03045 10/11/2021 Remogdo de, R§5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03046 10/11/2021 Remogdo de’ R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03047 10/11/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03048 10/11/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03049 10/11/2021 Remogdo de, R?5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
Remocgdo de Residuos . ,
A03050 10/11/2021 L Remocgdo de Residuos Interno
Inserviveis
R a Resil , .
A03051 10/11/2021 €magdo de, <'35|duos Remoc3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03052 10/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03053 10/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03054 10/11/2021 Remogdo de, R§5|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
) Atendi - CPF n3
A03055 10/11/2021 Verdes Remoc3o de Residuos tendlme'ntol C ndo
obrigatdrio
A03056 10/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03057 10/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03058 10/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03059 10/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
45937 11/11/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telef6nico
45942 11/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45958 11/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45963 11/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
45964 11/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
45972 11/11/2021 Coleta Descarte Irregularde | o jimento Telefnico
Residuos
45987 11/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
A03060 11/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03061 11/11/2021 Verdes Remogao de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03062 11/11/2021 Verdes Remocao de Residuos Interno
A03063 11/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03064 11/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03065 11/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03066 11/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03067 11/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
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A03068 11/11/2021 Remolgnﬁsc;:lvt?vz?:l’duos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03069 11/11/2021 Remolcfsc;:iveivF:ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03070 11/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03071 11/11/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03072 11/11/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03073 11/11/2021 RemoEjsc;fv?VF;?:iduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
45996 11/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
46009 11/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46017 11/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telef6nico
46016 11/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46018 11/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46020 11/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46027 11/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telef6nico
46038 11/11/2021 Coleta Desca:eesll’;rjislar de Atendimento Telefonico
A03074 11/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos Interno

A03075 11/11/2021 Remo:;r]ésc;fvei\/}z?ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento Presencial
A03076 11/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03077 11/11/2021 Remofjs‘;fvel,v"e?:iduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03078 12/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03079 12/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03080 12/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03081 12/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03082 12/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
46075 12/11/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico
46127 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46119 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46080 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46084 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46085 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46088 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46090 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46091 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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46092 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46101 12/11/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
46118 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46111 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46104 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46107 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46110 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46113 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46114 12/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
46115 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46136 12/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46148 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46157 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46164 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46174 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A03083 16/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03084 16/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03085 16/11/2021 Remo:;r]ésc;fveivlz?:iduos Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03086 16/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03087 16/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03088 16/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03089 16/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03090 16/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Presencial
A03091 16/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03092 16/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03093 16/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03094 16/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03095 16/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
46205 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46198 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46211 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46216 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46225 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46229 16/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
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46231 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46236 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46237 16/11/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
46241 16/11/2021 Limpeza Capina Atendimento Telef6nico
46242 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46244 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46249 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46264 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46268 16/11/2021 Limpeza Varricdo Atendimento Telefénico
46271 16/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46280 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46281 16/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
46283 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46286 16/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46287 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46288 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46290 17/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
46291 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46292 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46294 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46296 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46297 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46399 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46309 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46323 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46322 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46327 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46331 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46333 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46338 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46340 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46346 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46352 17/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46354 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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46355 17/11/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefénico
46361 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46362 17/11/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
46363 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46380 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46382 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46384 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46391 17/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46393 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46400 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46401 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46421 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46422 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46431 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46433 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46437 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46440 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46446 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46459 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46451 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46456 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46455 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46454 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46453 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46458 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46460 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46463 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46464 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46471 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46473 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46477 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46478 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46479 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46487 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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46510 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46511 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46512 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46514 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46515 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46516 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46517 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46520 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46521 18/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
46523 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46526 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46534 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46548 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46558 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46563 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46564 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46570 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46572 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46574 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46576 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46579 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46584 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46587 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46590 18/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46591 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46597 18/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46605 19/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46614 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46613 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46618 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46642 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46644 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46646 19/11/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefénico
46648 19/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
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46657 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46663 19/11/2021 Placa de id:z;ificagﬁo da Instalagdo de placa Atendimento Telef6nico
46666 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46696 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46698 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46700 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46701 19/11/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
46703 19/11/2021 Coleta Desca::;,gjf;"ar de | Atendimento Telefénico
46707 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46709 19/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46716 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A03196 19/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03197 19/11/2021 RemoI(;nésc;:iveiV}z?ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
46745 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46755 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46725 19/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
46726 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46727 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46729 19/11/2021 Limpeza Re“'rzg‘i/:frieéiduos Atendimento Telefénico
46728 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46734 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46730 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46731 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46732 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46733 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46736 19/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46737 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46739 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46741 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46740 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46742 22/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46744 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46746 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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46749 22/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46751 22/11/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
46761 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A03198 22/11/2021 Remo;f:;:ijvz(?:iduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03199 22/11/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03200 22/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03201 22/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03202 22/11/2021 Remo:;r‘ésc;:ivei\/:?ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03203 22/11/2021 Remolgnﬁsc;::lvivzciessiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03204 22/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03205 22/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03206 22/11/2021 Remo:;r‘ésc;:ivei\/:?ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03207 22/11/2021 Remolgnﬁsc;::lvivzciessiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
46773 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46775 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46779 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46790 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46799 22/11/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico
46802 22/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46811 22/11/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
46810 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46823 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46825 22/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46827 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46830 22/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46844 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46846 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46847 22/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
46848 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46850 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46853 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46855 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46879 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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46880 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46881 22/11/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
46882 22/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A03208 22/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03209 22/11/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03210 23/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03211 23/11/2021 Remo:;r‘ﬁsc;fV?VF;?:iduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03212 23/11/2021 Remo:;r‘ésc;:ivei\/:?ssiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03213 23/11/2021 Remolgnﬁsc;::lvivzciessiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
46891 23/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46904 23/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
46905 23/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
46910 23/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
46953 23/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
A03214 23/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03215 23/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03216 23/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Presencial
A03217 23/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Presencial
A03218 23/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03219 23/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03220 23/11/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03221 23/11/2021 Remolgnﬁsc;:ivew}z?ssiduos Remog3o de Residuos | Atendimento Presencial
46979 23/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
46980 23/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
46981 23/11/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
46997 23/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47006 24/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
47004 24/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47014 24/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47016 24/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47037 24/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
A03222 24/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03223 24/11/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

5 MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 173
Rubrica

A03224 24/11/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03225 24/11/2021 RemoEjsc;fv?VF;?:iduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03226 24/11/2021 Remolcfsc;:iveivF:ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03227 24/11/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03228 24/11/2021 Remolgnﬁsc;:lvt?vz?:l’duos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03229 24/11/2021 Remo:;r‘ﬁsc;fV?VF;?:iduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03230 24/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03231 24/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03232 24/11/2021 Remolgnﬁsc;::lvivzciessiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03233 24/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03234 24/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03235 24/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03236 24/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03237 24/11/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03238 24/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03239 24/11/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
47123 24/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47076 24/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47077 24/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47080 24/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47082 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47085 25/11/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico
47084 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47087 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47088 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47090 25/11/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47100 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47101 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47108 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47112 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47117 25/11/2021 Coleta Desca:ssll,gjgslar de | Atendimento Telefénico
47116 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

B MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 174
Rubrica

47118 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47125 25/11/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
47128 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47132 25/11/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
47131 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47135 25/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47134 25/11/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telef6nico
47137 25/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
47154 25/11/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
47157 25/11/2021 Coleta Industrial Atendimento Telefonico
46857 25/11/2021 Tirar Davidas "e”f'cfc:gsaec:;"go de | Atendimento Telefénico
46858 25/11/2021 Tirar Davidas verlflc;ac:gsaecgzlgo de Atendimento Telefénico
46859 25/11/2021 Servigco de Outro Setor contato do setor Atendimento Telefénico
46860 25/11/2021 Tirar Davidas venfnco:;;;c;t:colo de Atendimento Telefénico
46861 25/11/2021 Tirar Davidas verificou pr.oEocoIo de Atendimento Telef6nico
varrigdo
verificou o protocolo
46862 25/11/2021 Tirar Duvidas derocadadadocomo |\ 4ot Telefonico
resolvido e ndo foi. (
local incorreto).
46863 25/11/2021 Servigo de Outro Setor CONTATO DO SETOR | Atendimento Telefénico
46864 25/11/2021 Servigo de Outro Setor contato do setor Atendimento Telefbnico
46865 25/11/2021 Tirar Davidas remocanc;ii:”t“'ho Atendimento Telefénico
46867 25/11/2021 Tirar Davidas verificou o protocolo o dimento Telefnico
de residuos
46868 25/11/2021 Tirar Davidas conferiu o protocolo Atendimento Telefénico
de coleta.
46869 25/11/2021 Tirar Duvidas verificou o protocolo {0 dimento Telefonico
agendado.
Contribuinte solicitou
46893 25/11/2021 Servigo de Outro Setor o contato da Diretorias | Atendimento Telefénico
de Obras
CONTRIBUINTE
. SOLICITOU O . a .
46894 25/11/2021 Servigo de Outro Setor CONTATO DA Atendimento Telef6nico
ILUMINACAO PUBLICA
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

46895 26/11/2021

Servigo de Outro Setor

PREFEITURA DE

MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 175
Rubrica

contribuinte solicitou o
contato da Diretorias
de Obras

Atendimento Telef6nico

46896 26/11/2021

Servigo de Outro Setor

Contribuinte solicitou
o contato da
lluminagdo Publica

Atendimento Telef6nico

46897 26/11/2021

Servigo de Outro Setor

Contribuinte solicitou
o contato da Sanemar

Atendimento Telef6nico

46898 26/11/2021

Servigco de Outro Setor

Contribuinte solicitou
o contato da
lluminagdo Publica

Atendimento Telef6nico

46899 26/11/2021

Servigo de Outro Setor

contribuinte solicitou o
contato da Diretorias
de Obras

Atendimento Telef6nico

46993 26/11/2021

Servigo de Outro Setor

CONTRIBUINTE
SOLICITOU O
CONTATO DA

ILUMINACAO PUBLICA

Atendimento Telef6nico

47035 26/11/2021

Tirar Duvidas

CONFERIU O
AGENDAMENTO

Atendimento WhatsApp

47036 26/11/2021

Tirar Duvidas

VERIFICOU DIAS DE
COLETA

Atendimento WhatsApp

47037 26/11/2021

Servigo de Outro Setor

CONTATO DO SETOR

Atendimento Telefénico

47038 26/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMAGOES DE SEU
PROTOCOLO DE
RETIRADA

Atendimento Telefénico

47039 26/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMAGOES DE
RETIRADA DE
RESIDUOS VERDES

Atendimento Telefénico

47040 26/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA DE
RETIRADA DE

ENTULHO DE OBRAS

Atendimento Telef6nico

47041 26/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMACOES DE SEU
PROTOCOLO DE
RETIRADA DE
RESIDUOS INSERVIVEIS

Atendimento Telef6nico
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

47042 26/11/2021

Tirar Duvidas

PREFEITURA DE

B MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 176
Rubrica

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMACOES DE SEU
PROTOCOLO DE
ROCADA

Atendimento Telef6nico

47043 29/11/2021

Tirar Davidas

conferiu os dias de
coleta.

Atendimento Telef6nico

47044 29/11/2021

Servigco de Outro Setor

contato do setor

Atendimento Telef6nico

47045 29/11/2021

Servigco de Outro Setor

contato do setor

Atendimento Telef6nico

47046 29/11/2021

Servigco de Outro Setor

contato do setor

Atendimento Telef6nico

47047 29/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMAGOES DE SEU
PROTOCOLO DE
RETIRADA DE
RESIDUOS

Atendimento Telef6nico

47048 29/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA RETIRADA
DE SACOS DEIXADOS

PELA EQUIPE DE

LIMPEZA

Atendimento Telef6nico

47049 29/11/2021

Servigo de Outro Setor

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMAGOES SOBRE
IPTU

Atendimento Telef6nico

47050 29/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMAGOES SOBRE
SEU PROTOCOLO DE
RETIRADA DE
RESIDUOS

Atendimento Telefnico

47051 29/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA RETIRADA DE
ENTULHO DE OBRAS

Atendimento Telefénico

47052 29/11/2021

Servigo de Outro Setor

CONTRIBUINTE
SOLICITA CONTATO DO
SETOR DE
ILUMINACAO

Atendimento Telefénico

47053 29/11/2021

Servigo de Outro Setor

CONTRIBUINTE
SOLICITA CONTATO DA
SANEMAR

Atendimento Telef6nico

47054 29/11/2021

Servigo de Outro Setor

CONTRIBUINTE
SOLICITA CONTATO DA
SECRETARIA DE OBRAS

Atendimento Telef6nico

47055 29/11/2021

Tirar Duvidas

conferiu o protocolo

Atendimento Telef6nico

47056 29/11/2021

Servigo de Outro Setor

contato do setor

Atendimento Telef6nico
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

B MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 177
Rubrica

47057 29/11/2021 Tirar Davidas contato dowhatsapp. | - yimento Telefénico
limpeza urbana
47058 29/11/2021 Tirar Davidas venfncotjoz"r;c)itaocolo de Atendimento Telef6nico
CONTRIBUINTE
. SOLICITA CONTATO DA . a
47059 29/11/2021 Servico de Outro Setor SECRETARIA DE Atendimento Telefénico
CIDADE SUSTENTAVEL
47065 29/11/2021 Servigco de Outro Setor contato do setor Atendimento WhatsApp
47070 29/11/2021 Tirar Duvidas informacdes remogdo | . timento WhatsApp
de entulho.
47078 29/11/2021 Servigo de Outro Setor contato do setor Atendimento WhatsApp
47079 30/11/2021 Tirar Duvidas remogdo de entulho | Atendimento WhatsApp
47080 30/11/2021 Servigo de Outro Setor solicito asfalto. Atendimento WhatsApp
47081 30/11/2021 Tirar Davidas informacdes remogdo | . timento WhatsApp
de residuos.
47082 30/11/2021 Servigo de Outro Setor Contribuinte solicitou Atendimento WhatsApp
o contato de obras
47083 30/11/2021 Servigco de Outro Setor contato do setor Atendimento WhatsApp
47084 30/11/2021 Servigo de Outro Setor contato do setor Atendimento WhatsApp
47086 30/11/2021 Tirar Duvidas retirada de pneus. Atendimento WhatsApp
. L VERIFICOU O . .
47088 30/11/2021 Tirar Davidas PROTOCOLO Atendimento Telefénico
47090 30/11/2021 Servigo de Outro Setor CONTATO DO SETOR | Atendimento Telefénico
) L REMOGAO DE . .
47091 30/11/2021 Tirar Davidas ENTULHO Atendimento Telefonico
47092 30/11/2021 Tirar Davidas verificou o protocolo o 4imento Telefnico
de capina.
47115 30/11/2021 Tirar Duvidas limpeza de terreno. Atendimento Telefbnico
CONTRIBUINTE
. L SOLICITA REMOCAO . a .
47118 30/11/2021 Tirar Davidas DE CARRO Atendimento Telefénico
ABANDONADO
CONTRIBUINTE
. . SOLICITA REMOCAO . a
47119 30/11/2021 Tirar Davidas DE ENTULHO DE Atendimento Telefénico
OBRAS
CONTRIBUINTE
47120 30/11/2021 Servigo de Outro Setor SOLICITA CONTATO DA | Atendimento Telefonico
OUVIDORIA
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

47121 30/11/2021

Servigo de Outro Setor

PREFEITURA DE

B MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 178
Rubrica

CONTRIBUINTE
SOLICITA CONTATO DO
SETOR DE OBRAS

Atendimento Telef6nico

47122 30/11/2021

Servigco de Outro Setor

CONTRIBUINTE
DENUNCIA TERRENO
ABANDONADO

Atendimento Telef6nico

47123 30/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA RETIRADA DE
ENTULHO DE OBRAS

Atendimento Telef6nico

47124 30/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMACOES DE SEU
PROTOCOLO DE
ROCADA

Atendimento Telef6nico

47126 30/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMAGOES DE SEU
PROTOCOLO DE
RETIRADA DE
RESIDUOS

Atendimento Telef6nico

47127 30/11/2021

Servigco de Outro Setor

CONTRIBUINTE
SOLICITA CONTATO DA
OUVIDORIA

Atendimento Telef6nico

47129 30/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA ENDERECO
DO SIM

Atendimento Telefonico

47130 30/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA CACAMBA DE
ENTULHO

Atendimento Telefénico

47131 30/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMAGOES DE SEU
PROTOCOLO DE
ROCADA

Atendimento Telefénico

47132 30/11/2021

Servigo de Outro Setor

CONTRIBUINTE
SOLICITA CONTATO DA
SANEMAR

Atendimento Telefénico

47134 30/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA SITE DO SIM

Atendimento Telefbnico

47135 30/11/2021

Tirar Duvidas

CONTRIBUINTE
SOLICITA
INFORMACOES DE SEU
PROTOCOLO DE
ROCADA

Atendimento Telef6nico

47151 30/11/2021

Servigo de Outro Setor

CONTATO DO SETOR

Atendimento Telef6nico

47153 30/11/2021

Tirar Duvidas

RETIRADA DE
ENTULHO

Atendimento Telef6nico
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE
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#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 179
Rubrica

47154 30/11/2021 Servigo de Outro Setor CONTATO DO SETOR | Atendimento Telefénico
47155 30/11/2021 Tirar Davidas informagdes Atendimento WhatsApp
47156 30/11/2021 Tirar Duvidas contato do WhatsApp | Atendimento WhatsApp
47161 30/11/2021 Tirar Duvidas conferiu o protocolo | Atendimento WhatsApp
CONTRIBUINTE
47227 30/11/2021 Servigo de Outro Setor SOLICITOU O Atendimento WhatsApp
COMTATO DE OBRAS
contribuinte solicitou o
47228 30/11/2021 Servigo de Outro Setor contato da Cidade Atendimento WhatsApp
Sustentavel
47245 30/11/2021 Servigco de Outro Setor contato do setor Atendimento WhatsApp
47246 30/11/2021 Servigo de Outro Setor contato do setor Atendimento Telefonico
47248 30/11/2021 Servigo de Outro Setor contato do setor Atendimento Telefonico
CNTRIBUINTE
. SOLICITOU O . a .
47272 30/11/2021 Servigco de Outro Setor CONTATO DE Atendimento Telefénico
TRANSITO
CONTRIBUINTE
. SOLICITOU O . a .
47273 30/11/2021 Servigco de Outro Setor CONTATO DA CIDADE Atendimento Telefénico
SUSTENTAVEL
CONTRIBUINTE
. SOLICITOU O . a .
47274 30/11/2021 Servigo de Outro Setor CONTATO DA Atendimento Telefbnico
DIRETORIA DE OBRAS
contribuinte solicitou o
47345 30/11/2021 Servigo de Outro Setor contato da lluminagdo | Atendimento Telefonico
publica
43980 30/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
44088 30/11/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

TOTAL DE ATENDIMENTOS EFETUADOS MES DE NOVEMBRO DE 2021

590

RELATORIO DE ATENDIMENTOS EFETUADOS NO MES DE DEZEMBRO DE 2021

PROTOCOLO DATA SERVICO TIPO Atendimento
47259 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47237 01/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47250 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
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SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

5 MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 180
Rubrica

47249 01/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47253 01/12/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
47162 01/12/2021 Coleta Desca::sli;rjgslar de Atendimento Telef6nico
47167 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47179 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47188 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47199 01/12/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
47200 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47204 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47206 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47210 01/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico
47221 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47222 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47223 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47225 01/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
47230 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47232 01/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
47233 01/12/2021 | Placa de identificagdo da Rua Instalagdo de placa Atendimento Telefonico
47234 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47238 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47263 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47271 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47277 01/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A03240 01/1122226021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03241 01/12/2021 Remogdo def R?siduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
13:50 Inserviveis
A03242 01/115./129021 PNEUS AGENDADOS - CTR Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03243 01/1162'/421021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03244 01/12/2021 Remogdo deﬁ R{esiduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
18:29 Inserviveis
A03245 01/11;/320021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03246 01/1192/?’27021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
47352 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

5 MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 181
Rubrica

47301 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47356 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47286 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47288 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47291 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47292 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47300 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47306 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47308 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47328 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47335 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47336 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47338 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47350 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47351 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47354 02/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A03247 02/1112/123021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telef6nico
A03248 02/11124127021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03249 02/12/2021 Remogdo d? R?5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
12:28 Inserviveis
A03250 02/1122/229021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03251 02/1122/?)22021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03252 02/1122/523021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
2/12/2021
A03253 0 /13./070 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03254 02/12/2021 Remogao de, R:.35|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
13:12 Inserviveis
A03255 02/1132/127021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
2/12/2021
A03256 0 /13'/580 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
2/12/2021
A03257 0 /14./110 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03258 02/11:./025021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03259 02/1162'/529021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
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Data de inicio 16/03/2022
Folha 182
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A03260 02/1172./524021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03261 02/382'/227021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03262 02/1182'/.‘325021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03263 02/12/2021 Remogdo deﬁ R?SIduos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
19:41 Inserviveis
A03264 02/11;/522021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
47414 03/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47443 03/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
47371 03/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47392 03/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico
47373 03/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47376 03/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47404 03/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47408 03/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47410 03/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47425 03/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47431 03/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
47441 03/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A03265 03/12/2021 Remogdo d? R?5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
11:43 Inserviveis
A03266 03/12/2021 Remogdo de, Rt.35|duos Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
12:12 Inserviveis
A03267 03/1132/222021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03268 03/1132/?)24021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03269 03/12/2021 Remogdo d? R?5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14:24 Inserviveis
A03270 03/12/2021 Remogdo de, R:.35|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14:35 Inserviveis
A03271 03/11524120021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12/2021
A03272 03/15'/570 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12/2021
A03273 03/16'/040 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03274 03/112'/328021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03275 03/12/2021 Remogao def R§S|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
17:37 Inserviveis
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Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 183
Rubrica

A03276 03/12/2021 Remogdo deﬁ R(_esiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
18:18 Inserviveis
A03277 03/1182/?)27021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03278 03/12/2021 Remogdo de’ Rt_esiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
19:18 Inserviveis
A03279 03/12/2021 Remogdo deﬁ R(_esiduos Remogdo de Residuos Interno
19:26 Inserviveis
47533 06/12/2021 Coleta Desca::sll,gjislar de | Atendimento Telefénico
47508 06/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
47524 06/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
47472 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47483 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47485 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47487 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47499 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47510 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47515 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47518 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47523 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47531 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47532 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47535 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47536 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47545 06/12/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
47549 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47553 06/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A03280 06/12/2021 Remogdo def R?siduos Remocgdo de Residuos Interno
11:55 Inserviveis
A03281 06/1112/529021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03282 06/1112'/529021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03283 06/12/2021 Remogdo deﬁ R{esiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
12:10 Inserviveis
A03284 06/1122/122021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03285 06/1122'/425021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03286 06/12/2021 Remogdo deﬁ R{esiduos Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
12:49 Inserviveis
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Data de inicio 16/03/2022
Folha 184
Rubrica

A03287 06/12/2021 Remogdo deﬁ R?SIduos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
12:57 Inserviveis
A03288 06/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
13:16 Inserviveis
A03289 06/115/223021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03290 06/12/2021 Remogao deﬁ R?SIduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
13:37 Inserviveis
A03291 06/115./021021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03292 06/115./026021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03293 06/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos Atend'me,nto,_ FPF nao
14:28 obrigatdrio
12/2021 R a Resil , .
A03294 06/12/20 emogao de, 1'35|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14:44 Inserviveis
A03295 06/115/?)29021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03296 06/115/226021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12/2021 , . -
A03297 06/17/150 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telef6nico
12/2021 , .
A03298 06/174190 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03299 06/12/2021 Remogao de, R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
17:57 Inserviveis
A03300 06/1182/?)22021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03301 06/1182-/526021 Verdes Remocgdo de Residuos Interno
A03302 06/11;/025021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03303 06/12/2021 Remogdo de, R?SIdUOS Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
19:43 Inserviveis
47610 07/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
47668 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47565 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47593 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47605 07/12/2021 Lixeira Superlotagdo de | )\ i ento Telefonico
Lixeira Publica
47613 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47614 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47634 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47633 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47635 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47666 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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Data de inicio 16/03/2022
Folha 185
Rubrica

47563 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47566 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47570 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47573 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47572 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47576 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47577 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47579 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47586 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47589 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47592 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47598 07/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
47597 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47602 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47609 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47607 07/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
47608 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47612 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47615 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47617 07/12/2021 Coleta Desca::g'l,;rji"ar de | Atendimento Telefénico
47618 07/12/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
47619 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47621 07/12/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
47622 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47623 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47624 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47632 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47644 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47647 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47648 07/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47649 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47654 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47656 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47657 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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47667 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47669 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47673 07/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A03304 07/1112,/327021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03305 07/1122'/126021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03306 07/1122/223021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03307 07/12/2021 Remogdo de, R§S|’duos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
12:46 Inserviveis
A03308 07/1132/320021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03309 07/12/2021 Remogdo de, Rt'asiduos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
13:43 Inserviveis
A03310 07/115/520021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03311 07/12/2021 Remogdo de, R?siduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
13:55 Inserviveis
A03312 07/12/2021 Remogdo de, Rt'asiduos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
14:19 Inserviveis
A03313 07/115./322021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03314 07/12/2021 Remocdo de, R§S|’duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
17:26 Inserviveis
A03315 07/12/2021 Remogdo de, Résiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
17:36 Inserviveis
A03316 07/1182:/528021 Remolgnésoe?vivlz?:iduos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03317 07/1192./023021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
47712 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47725 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47728 08/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
47678 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47680 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47682 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47684 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47690 08/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47692 08/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47696 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47707 08/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefénico
47708 08/12/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
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47709 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47719 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47722 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47731 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47732 08/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A03318 08/12/2021 Remogdo deﬁ R(_esiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
11:55 Inserviveis
A03319 08/12/2021 Remogdo de, R(.esiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12:09 Inserviveis
A03320 08/12/2021 Remogdo de, R?siduos Remocgdo de Residuos Interno
12:35 Inserviveis
A03321 08/12/2021 Remogdo de, Rt'asiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12:58 Inserviveis
A03322 08/12/2021 Remocdo de, Rt.esiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
13:40 Inserviveis
A03323 08/12/2021 Remogdo de, R§S|’duos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14:59 Inserviveis
A03324 08/115/321021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03325 08/11;/522021 RemOffsz:ivc?VZ?:iduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
47745 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47750 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47755 09/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico
47758 09/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
47764 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47791 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47795 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47802 09/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefonico
47801 09/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
47807 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47811 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47741 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47744 09/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47756 09/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47757 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47760 09/12/2021 Coleta Desca::S'I,gjg;"ar de | Atendimento Telefénico
47763 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47781 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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47790 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47806 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47813 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47821 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47823 09/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47822 09/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A03326 09/1122'/328021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03327 09/1122./423021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03328 09/12/2021 Remogdo de, Rt'asiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12:56 Inserviveis
A03329 09/11??-/226021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03330 09/12/2021 Remocdo de, R§S|’duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14:06 Inserviveis
A03331 09/11:/120021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telef6nico
A03332 09/12/2021 Remogdo de, R(f_'SI'dUOS Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
14:51 Inserviveis
A03333 09/12/2021 Remocdo de, Rt.esiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
15:53 Inserviveis
A03334 09/12/2021 Remocdo de, R§S|’duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
19:31 Inserviveis
A03335 09/11;/329021 Remolgnésoe?vivlz?:iduos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03336 09/1192425021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
47865 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47894 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47895 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47897 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47903 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47904 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47915 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47933 10/12/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
47864 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47879 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47886 10/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
47902 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47907 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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Data de inicio 16/03/2022
Folha 189
Rubrica

47910 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47916 10/12/2021 Coleta Descarte I,rregular de Atendimento Telef6nico
Residuos
47919 10/12/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
47926 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47930 10/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47935 10/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
A03337 10/1112/?)28021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03338 10/12/2021 Remogao de, R§5|duos Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
12:04 Inserviveis
A03339 10/12/2021 Remogdo de, Rt'35|duos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
12:20 Inserviveis
A03340 10/1122/?)20021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03341 10/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12:45 Inserviveis
A03342 10/1122/521021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
10/12/2021 ,
A03343 0/134)70 PNEUS AGENDADOS - CTR Remocdo de Residuos Interno
A03344 10/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
13:13 Inserviveis
A03345 10/12/2021 Remogdo de, R?S|duos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
14:16 Inserviveis
10/12/2021
A03346 0/16'/000 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
10/12/2021
A03347 0/16-/320 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03348 10/1172./022021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03349 10/1172/223021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
10/12/2021
A03350 0/17/?)70 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03351 10/12/2021 Remogdo de, RéSIduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
17:59 Inserviveis
A03352 10/115/523021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
10/12/2021 a i
A03353 0/12/20 Remogao deﬁ Rt?SIduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
19:44 Inserviveis
47975 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47961 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47967 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47973 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
47999 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R] - CEP 24910-530

Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREFEITURA DE

B MARICA

#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 2956/2022
Data de inicio 16/03/2022
Folha 190
Rubrica

48022 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48041 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48072 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47960 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
47965 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
47997 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48000 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48008 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48017 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48052 13/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
48066 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48067 13/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A03354 13/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
11:09 Inserviveis
13/12/2021 , .
A03355 3/11/170 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
13/12/2021 , .
A03356 3/12./010 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03357 13/1122/129021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03358 13/1122/225021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
13/12/2021
A03359 3/13/110 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03360 13/1132/124021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telef6nico
A03361 13/1132/129021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03362 13/12/2021 Remogdo de, R?5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
13:21 Inserviveis
13/12/2021
A03363 3/13-/280 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03364 13/115./020021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Presencial
A03365 13/12/2021 Remogdo de, R?SIdUOS Remogdo de Residuos Interno
14:22 Inserviveis
13/12/2021 a i
A03366 3/12/20 Remogao deﬁ Rt?SIduos Remocgdo de Residuos Interno
14:26 Inserviveis
13/12/2021
A03367 3/14./340 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03368 13/12/2021 Remogao dez Rt_e5|duos Remocgdo de Residuos Interno
14:40 Inserviveis
A03369 13/112/425021 Verdes Remocgdo de Residuos Interno
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A03370 13/115./429021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03371 13/115./522021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03372 13/12/2021 Remogdo de’ R?SIduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14:54 Inserviveis
A03373 13/12/2021 Remogdo deﬁ R?SIduos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
15:32 Inserviveis
A03374 13/11:./529021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03375 13/1172/222021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03376 13/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
17:59 Inserviveis
13/12/2021 , .
A03377 3/18-/390 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03378 13/115/523021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03379 13/11;/429021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
48097 14/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48110 14/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48156 14/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48098 14/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48103 14/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48118 14/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
48119 14/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48120 14/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48134 14/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48149 14/12/2021 Limpeza Varri¢do Atendimento Telefénico
48158 14/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
14/12/2021
A03380 /11./050 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03381 14/12/2021 Remogdo de, R?SIdUOS Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12:26 Inserviveis
A03382 14/1122'/423021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
14/12/2021
A03383 4/12'/510 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03384 14/115./125021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03385 14/115/129021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14/12/2021
A03386 4/13/?’20 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
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A03387 14/12/2021 Remogdo deﬁ R?SIduos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
13:47 Inserviveis
A03388 14/115/?’24021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03389 14/12/2021 Remogdo de’ R?SIduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14:36 Inserviveis
A03390 14/12/2021 Remogdo deﬁ R?SIduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14:42 Inserviveis
A03391 14/115./520021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03392 14/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
15:12 Inserviveis
A03393 14/1152/220021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03394 14/12/2021 Remogdo de, Rt'35|duos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
15:38 Inserviveis
A03395 14/11;/425021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03396 14/11;/429021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14/12/2021 , . A
A03397 /16'/060 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
14/12/2021 , . a .
A03398 /16-/150 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telef6nico
A03399 14/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
17:18 Inserviveis
A03400 14/1182'/128021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telef6nico
14/12/2021
A03401 /18-/310 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03402 14/12/2021 Remogdo de, Rt.ESIduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
19:08 Inserviveis
A03403 14/12/2021 Remogdo de, R?SIdUOS Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
19:25 Inserviveis
14/12/2021
A03404 /19-/260 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
14/12/2021
A03405 /19./420 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03406 14/12/2021 Remogdo de, R?SIdUOS Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
19:46 Inserviveis
48170 15/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48169 15/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48201 15/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
48205 15/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48213 15/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48216 15/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48219 15/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
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A03407 15/1112/123021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03408 15/1112/?)27021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03409 15/11224)23021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03410 15/1122./521021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03411 15/12/2021 Remogdo deﬁ R?5|duos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
13:06 Inserviveis
A03412 15/115./023021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03413 15/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
14:14 Inserviveis
A03414 15/115/323021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03415 15/115./425021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03416 15/115./421021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03417 15/1172/322021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03418 15/12/2021 Remogdo de’ Rt.35|duos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
17:41 Inserviveis
A03419 15/11;/423021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03420 15/1154129021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03426 17/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03427 17/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03428 17/12/2021 Remogdo de, R?SIdUOS Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03429 17/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
R a Resi
A03430 17/12/2021 emogdo de Residuos Remocio de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03431 17/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03432 17/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03433 17/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03434 17/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03435 17/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03436 17/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03437 17/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03438 17/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03439 17/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
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A03440 17/12/2021 Remo:;r\é;:jv?vz?ssiduos Remocg3o de Residuos | Atendimento Telefonico
A03441 17/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03442 17/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03443 17/12/2021 Remolgnész:jveivlz?ssiduos Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03444 17/12/2021 PNEUS AGENDADOS - CTR Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03445 17/12/2021 Verdes Remoc3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03446 17/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03447 17/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
48463 17/12/2021 Limpeza Capina Atendimento Telef6nico
48434 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48458 17/12/2021 Limpeza Varricdo Atendimento Telefénico
48461 17/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
48429 17/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
48433 17/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
48435 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48437 17/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
48439 17/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
48441 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48442 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48446 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48447 17/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48449 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48452 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48453 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48454 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48456 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48460 17/12/2021 Coleta Desca::;l,gjg;"ar de | Atendimento Telefénico
48464 17/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A03421 17/1112./223021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03422 17/1112./424021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03423 17/1112'/520021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03424 17/12/2021 Remogdo deﬁ R{esiduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12:05 Inserviveis
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A03425 17/12/2021 Remogdo deﬁ R?SIduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
12:42 Inserviveis

A03448 20/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis

A03449 20/12/2021 Remogdo de’ R?SIduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis

A03450 20/12/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento Telefonico

A03451 20/12/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03452 20/12/2021 Remogdo deﬁ R(.e5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
Inserviveis

A03453 20/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03454 20/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis

R a Resi , . -

A03455 20/12/2021 emogeo de, 1'35|duos Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
Inserviveis

A03456 20/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03457 20/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis

A03458 20/12/2021 Verdes Remoc3o de Residuos | Atendimento Telefonico

R a Resi , .

A03459 20/12/2021 emogeo de, 1'35|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis

A03460 20/12/2021 Remogdo de, R§S|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis

A03461 20/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03462 20/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico

A03463 20/12/2021 Verdes Remoc3o de Residuos | Atendimento Telefonico

A03464 20/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico

A03465 20/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03466 20/12/2021 Remogdo de, R?SIduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis

A03467 20/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03468 20/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03469 20/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico

A03470 20/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico

A03471 20/12/2021 Remogdo de, R§5|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis

A03472 20/12/2021 Remogdo deﬁ R{ayduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis

A03473 20/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03474 20/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03475 20/12/2021 Remogao def R?5|duos Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
Inserviveis

A03476 20/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
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A03477 20/12/2021 Remo:;r\é;:jv?vz?ssiduos Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
48529 20/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48478 20/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48526 20/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48541 20/12/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico
48475 20/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48494 20/12/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
48497 20/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48507 20/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48518 20/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48540 20/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48545 20/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico

A03478 21/12/2021 Rem°ff:;fvel,vRe?:"d”°S Remocdo de Residuos Interno

A03479 21/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03480 21/12/2021 Remolgné;:iﬁvzisiduos Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico

A03481 21/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03482 21/12/2021 Verdes Remogao de Residuos Interno

A03483 21/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03484 21/12/2021 Remoffsoefv?ﬁ:iduos Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico

A03485 21/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico

A03486 21/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03487 21/12/2021 Verdes Remocg3o de Residuos Ate”dg;z;:;(;ﬁcoplc ndo

A03488 21/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03489 21/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03490 21/12/2021 Remolgnésc;?veivlz:iessiduos Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp

A03491 21/12/2021 Remolgnésc;:lveivRe'iessiduos Remogao de Residuos | Atendimento Telefonico

A03492 21/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
48633 21/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48634 21/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telefénico
48641 21/12/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico
48646 21/12/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico
48697 21/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
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48706 21/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48626 21/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48642 21/12/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
48653 21/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48662 21/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48665 21/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48675 21/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48687 21/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48701 21/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48702 21/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48712 21/12/2021 Coleta Descarte I’rregular de Atendimento Telef6nico
Residuos
Remocgdo de Residuos . ,
A03493 22/12/2021 L Remocgdo de Residuos Interno
Inserviveis
A03494 22/12/2021 Remogao de, R?SIduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03495 22/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
R a Resi , .
A03496 22/12/2021 emogeo de’ 1.35|duos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03497 22/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03498 22/12/2021 Remogdo de, R?SIduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03499 22/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03500 22/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03501 22/12/2021 Remogdo de, R?SIdUOS Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03502 22/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03503 22/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Ri a Resil
A03504 22/12/2021 emogdo de Residuos Remocio de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03505 22/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03506 22/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03507 22/12/2021 Remogao de, R§5|duos Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
Inserviveis
A03508 22/12/2021 Remogdo deﬁ R{ayduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03509 22/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03510 22/12/2021 Remogdo dez Rt_e5|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
Inserviveis
A03511 22/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03512 22/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

A03513 22/12/2021 Remoff;:jv‘?v?;jd“os Remogio de Residuos Interno

48765 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48776 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48841 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48843 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48777 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48779 22/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telef6nico
48780 22/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
48795 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48802 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48811 22/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telef6nico
48835 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48836 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48838 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48839 22/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
48840 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48842 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48845 22/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A03514 23/12/2021 Remoffsoefv?ﬁ:iduos Remoc3o de Residuos | Atendimento Telefénico
A03515 23/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03516 23/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03517 23/12/2021 Remolgnésc;?veivlz:iessiduos Remogao de Residuos | Atendimento Telefonico
A03518 23/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03519 23/12/2021 Verdes Remoc3o de Residuos | Atendimento Telefonico
A03520 23/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03521 23/12/2021 Remolgnésc;?veivlz:iessiduos Remogao de Residuos | Atendimento Telefonico
A03522 23/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03523 23/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03524 23/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03525 23/12/2021 Remoﬁ?:;?;\/i?:iduos Remog3o de Residuos | Atendimento Telefonico
48856 23/12/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico
48872 23/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48874 23/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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48854 23/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48864 23/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48867 23/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
A03526 27/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos Interno

A03527 27/12/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03528 27/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03529 27/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03530 27/12/2021 RemoEr‘ésc;?Veivlie?ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03531 27/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03532 27/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03533 27/12/2021 Remoff;:jﬁvztiejduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03534 27/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03535 27/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03536 27/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03537 27/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03538 27/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03539 27/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03540 27/12/2021 Rem°ffs‘;fv?\2?:id“°s Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03541 27/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03542 27/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03543 27/12/2021 PNEUS AGENDADOS - CTR Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03544 27/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03545 27/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03546 27/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
48913 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48922 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48928 27/12/2021 Remocgdo de Residuos Animais Atendimento Telefbnico
48932 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48936 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
48940 27/12/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico
48941 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48946 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48944 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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48948 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48959 27/12/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
48955 27/12/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
48954 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48969 27/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
48975 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
48988 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
48989 27/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
A03547 28/12/2021 Remogdo de, R§5|duos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
R a Resi , .
A03548 28/12/2021 emogdo de, 1'35|duos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03549 28/12/2021 Remogdo de, Rt.ESIduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03550 28/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03551 28/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03552 28/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03553 28/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03554 28/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03555 28/12/2021 Remogdo de, R?SIduos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03556 28/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Ri a Resil
A03557 28/12/2021 emogao d? 1'35|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
A03558 28/12/2021 Remogdo de, R?SIdUOS Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
Remocgdo de Residuos . ,
A03559 28/12/2021 L Remocgdo de Residuos Interno
Inserviveis
A03560 28/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03561 28/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03562 28/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03563 28/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03564 28/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03565 28/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03566 28/12/2021 Remogdo de: Rt_35|duos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
Inserviveis
49016 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49023 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49024 28/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
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49027 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49032 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
49060 28/12/2021 Limpeza Capina Atendimento Telef6nico
49059 28/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telef6nico
49066 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49071 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49085 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
49084 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49091 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49107 28/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A03567 29/12/2021 Remolgné;:iv(?vRe?Ssiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03568 29/12/2021 RemOfr‘éSc;gveivl?e?ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03569 29/12/2021 Remolgnésc;;:lveivlf;ssiduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03570 29/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03571 29/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03572 29/12/2021 RemoEr‘ésc;?Veivlie?ssiduos Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03573 29/12/2021 Remolgnésc;:lvellvlz:iessiduos Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03574 29/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03575 29/12/2021 Remoff;:;\/i?:iduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03576 29/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03577 29/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03578 29/12/2021 Remolgr]éscz?vivlz?:iduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03579 29/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03580 29/12/2021 Remolgnésc;?veivlz:iessiduos Remogao de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03581 29/12/2021 Verdes Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03582 29/12/2021 Verdes Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
49163 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49170 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49127 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49129 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49133 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
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49134 29/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
49137 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
49139 29/12/2021 Limpeza Rocgada Atendimento Telef6nico
49149 29/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telef6nico
49151 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49155 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49156 29/12/2021 Limpeza Varrigdo Atendimento Telef6nico
49161 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49168 29/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
49172 29/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
49179 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49180 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49188 29/12/2021 Limpeza Rocada Atendimento Telefénico
49196 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49198 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49199 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49207 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49208 29/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
49209 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
49210 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49212 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49215 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49216 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49217 29/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
A03583 30/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03584 30/12/2021 Verdes Remogao de Residuos Interno

A03585 30/12/2021 Remolgnésc;?veivlz:iessiduos Remog3o de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03586 30/12/2021 Remogdo de Residuos Remocdo de Residuos | Atendimento WhatsApp

Inserviveis

A03587 30/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03588 30/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03589 30/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento Telefénico
A03590 30/12/2021 Remolgnésc;rc-jve;vRe?Ssiduos Remog3o de Residuos | Atendimento Telefonico
A03591 30/12/2021 Verdes Remogdo de Residuos | Atendimento Telefonico
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A03592 30/12/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento Telefonico
A03593 30/12/2021 RemoEfs()e:jv?VZ?siduos Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03594 30/12/2021 Verdes Remocgdo de Residuos | Atendimento WhatsApp
A03595 30/12/2021 Verdes Remocg3o de Residuos | Atendimento Telefonico
49290 30/12/2021 Limpeza Capina Atendimento Telefénico
49327 30/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
49265 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
49311 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49266 30/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
49267 30/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
49274 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49275 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49286 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49296 30/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
49298 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49302 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49304 30/12/2021 Limpeza Varricdo Atendimento Telefénico
49307 30/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
49312 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49315 30/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefonico
49317 30/12/2021 Coleta Desca::;l,gjg:'ar de | Atendimento Telefénico
49324 30/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
49326 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
49328 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
49332 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telef6nico
49333 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefénico
49334 30/12/2021 Limpeza Rogada Atendimento Telefénico
49336 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico
49341 30/12/2021 Coleta Residencial Atendimento Telefonico

TOTAL DE ATENDIMENTOS EFETUADOS MES DE DEZEMBRO DE 2021

727
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TOTAL DE ATENDIMENTOS EFETUADAS PELA DIRETORIA DE COLETAS, RESIDUOS E

VARRIGAO
Outubro de 2021 573
Novembro de 2021 590
Dezembro de 2021 727
MEDIAS DE ATENDIMENTOS EFETUADOS
Atendimentos Mensais 630
Atendimentos Anual 7.560
ESTIMATIVA DE ATENDIMENTO CONTEMPLANDO AS OUTRAS DIRETORIAS

Atendimentos Mensais (média considerando os

atendimentos da atual diretoria multiplicado pelo 2.520
numero de diretorias que serdo contempladas no novo

layout)

Total de atendimentos anual previstos 30.240

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE UTILIZARAM A CENTRAL DE CONTACT CENTER

Diretoria Operacional de Coletas, Residuos e Varri¢cdo

Diretoria Operacional de Obras Indiretas

Diretoria Operacional de Obras Diretas

Diretoria Operacional de Parques e Jardins

ANEXO V - Cronograma Fisico Financeiro

Descric | Contratacao de empresa especializada para prestacéo de servicos de solugoes tecnolégicas com uso de software para
ao implantacao de operacao de central de contact center — receptivo e ativo.
Valor
Total R$ 7.646.606,35
(100%)
o o o o
Mas 1°Més | 2°Més | 3° Més | 4° Més | 5° Més | 6° Més | 7° Més | 8° Més | 9° Més | -0 11 ] 13
Més Més Meés Més
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R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Valor 1.053.22 | 549.44 | 549.44 | 549.44 |549.44 |549.44 |549.44 |549.44 |549.44 |549.44 |549.44 |549.44 |549.44
9,15 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10
100% 8,33%
Percen |implanta | 8,33% |[8,33% |8,33% |8,33% [8,33% |8,33% |8,33% |8,33% |[8,33% |8,33% |8,33% (itemo
tual cao (item 2) | (item 2) | (item 2) | (item 2) | (item 2) | (item 2) | (item 2) | (item 2) | (item 2) | (item 2) | (item 2) 2)
(item1)
ANEXO IV

A AUTARQUIA MUNICIPAL. DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA, criada pela Lei
Complementar n° 300, de 13 de dezembro de 2018, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
Itapeba, Marica, inscrito no CNP] sob o n°
, doravante denominada SOMAR, representado neste ato pelo Ilmo. Sr.

na Rua

A - MINUTA CONTRATUAL

MINUTA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE

(identificar a autoridade e qualificar), e a empresa

sob o n°

, situada na

QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE
OBRAS DE MARICA E

, inscrita no CNPJ

representada neste ato por (IDENTIFICAR REPRESENTANTE E QUALIFICAR)

resolvem

celebrar

o

presente

CONTRATO

conforme autorizada no processo administrativo n°
sob a modalidade

n.

o

/

, Inscricio Estadual n° , doravante denominada CONTRATADA,

>]

DE

b

, oriundo da licitagao
, aplicando-se a este contrato as normas gerais da Lei

Federal n°® 8.660, de 21 de junho de 1993, o Decreto Municipal 158 de 2016, demais legislacGes
aplicaveis ao tema, bem como as clausulas e condi¢oes seguintes:

INDICE

DO OBJETO
DO PRAZO

DAS OBRIGACOES DO SOMAR
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
DA REMUNERACAO CONTRATUAL
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DA DOTACAO ORCAMENTARIA

DA EXECUCAO

DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
DA RESPONSABILIDADE

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

DA GARANTIA

DA ALTERACAO DO CONTRATO

DA EXCECAO DE IMPEDIMENTO

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
DO RECURSO AO JUDICIARIO

DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

DA RESCISAO

DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

DA CONTAGEM DOS PRAZOS

DO FORO DE ELEICAO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO :O presente contrato tem por objeto
, com base
nas exigéncias do Projeto Basico/Termo de Referéncia (anexo ) bem como nas diretrizes que seguem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO: O prazo de vigéncia do presente contrato é de ,
contados a partir da data de sua assinatura, conforme cronograma de execu¢do em anexo, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, 11, da Lei n.° 8.666/93, em decortréncia de possui natureza juridica de servigos
continuos. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO SOMAR: Constituem obrigacdes do
SOMAR: 2) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢es estabelecidas neste contrato; b)
fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execugio
do presente contrato; ¢) exercer a fiscalizagdo do contrato; d) Cumprir as disposi¢cdes do projeto basico a ele
inerentes. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA Constituem obrigacdes da
CONTRATADA: a) prestar os servigos de acordo com as normas aplicaveis, em face da legislacio vigente e das
determinacdes e dados contidos neste contrato e no projeto basico/termo de referéncia; b) observar os prazos
especificados pela Secretaria no Cronograma de Execucido e nos casos omissos; ¢) prestar, sem quaisquer 6nus
para o SOMAR, as corregoes e revisOes de falhas ou defeitos verificados na execugio contratual, sempre que a
ela imputdveis; €) acatar as instru¢Ges emanadas da fiscalizagdo; f) realizar o reparo ou o refazimento do servico
em no maximo ( ) , caso sejam constatadas falhas em sua execucdo; g) atender
prontamente aos encargos decorrentes das Leis Trabalhistas e da Previdéncia Social, assim como encargos fiscais
e trabalhistas nos termos do Art. 71 da Lei Federal n® 8.666/93; h) manter-se durante toda a execugdo do contrato
as condi¢bes de habilitacio exigidas durante a licitacio. i) atender a todas as obrigacdes decorrentes do presente
instrumento contratual e do projeto basico/termo de referéncia; j) prestar os servigos e, quando for o caso,
fornecer os produtos inerentes a execugdo do servicos de acordo com a normas vigentes e dentro dos referidos
prazos de validade. CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO CONTRATUAL Di-se a este
contrato o valor total estimado de R$
( ), sendo este valor passivel de alteracio pela ocorréncia de
eventos supervenientes que alterem o equilibrio econémico-financeiro, nos moldes do art. 65 e {§ da Lei Federal
n°® 8.606/93. Paragrafo tnico. O valor total do contrato é composto de acordo com precos unititios:
(INSERIR) CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA: As despesas com a execucio do
presente contrato correrdo a conta das dotacdes orcamentarias abaixo classificadas: Fonte de Recurso:
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; Elemento de Despesa: ; Programa de Trabalho: ; Nota de
Empenho: . NOTA: Para os casos que a legislagdo permita que o Empenho seja parcial,

em decorréncia da vigéncia do contrato ultrapassar o exercicio financeiro vigente, deve ser informada
a dotagdo orgamentaria em que a despesa restante sera bloqueada e empenhada no exercicio seguinte.
CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO: O Contrato deveri ser executado fielmente, de acordo com as
clausulas avencadas, nos termos da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas conseqiiéncias de sua
inexecucio total ou parcial. Paragrafo primeiro. A CONTRATADA iniciara a execugdo do servico dentro de
no maximo ___ ( Yapds recebimento da ordem de servico. Paragrafo segundo. A CONTRATADA
empregara os bens e os recursos humanos necessarios para a boa execugao do objeto do presente instrumento,
conforme planilha estimada de pessoas que serd emitida pelo SOMAR sempre que necessario. Paragrafo
terceiro. A execucio do objeto contratual obsetvard o descrito no Projeto Basico/Termo de Referéncia,
podendo ser acrescido, revisto e alterado mediante justificada necessidade e aprovacio, considerados o estudo
de viabilidade econémica, a dotagdo orgamentaria, condi¢des operacionais, assegurados o equilibrio econémico-
financeiro e os limites legais apliciveis. CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO E DO
RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL: A execucio dos servigos serd acompanhada e fiscalizada
por comissdo constituida de 3 (trés) membros designados pelo SOMAR, a qual compete: a) fazer cumprir a
especificagdo do objeto e demais condigdes constantes deste contrato; notificar a CONTRATADA acerca da
pratica de infra¢cSes que ensejem a aplicagdo das penas previstas na clausula décima quarta;

b) suspender a execu¢do do servico julgado inadequado; c) sustar o pagamento das faturas no caso de
inobservancia pela CONTRATADA de qualquer obrigagdo prevista neste contrato; d) exigir a substituicio de
qualquer empregado da CONTRATADA, vinculado a execucdo contratual, cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a disciplina ou ao interesse dos servigos,
sem que essa decisdo acarrete qualquer 6nus ao SOMAR. Paragrafo primeiro. Cabe recurso das determinagGes
tomadas pela Comissdo prevista no caput desta clausula, a qualquer tempo durante a vigéncia deste contrato,
exceto no caso da aplicacdo de penas, para as quais se observard o prazo previsto na cldusula décima quarta.
Paragrafo segundo. A CONTRATADA facilitara, por todos os meios ao seu alcance, a ampla fiscalizagdo do
SOMAR, promovendo o ficil acesso as dependéncias da CONTRATADA, podendo lhe ser exigido o
fornecimento de vefculo necessario a diligéncia da fiscalizagdo. Paragrafo terceiro. A CONTRATADA
atenderd prontamente as observagdes e exigéncias que lhes forem apresentadas pela fiscalizagdo. Paragrafo
quarto. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢bes, métodos e processos de
inspegao, verificagio e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados,
elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagoes de que este necessitar e que forem julgados necessarios
a0 desempenho de suas atividades. Paragrafo quinto. A institui¢do e a atuacio da fiscalizacio do SOMAR nio
excluem ou atenuam a responsabilidade da CONTRATADA nem a exime de manter fiscalizacio prépria.
Paragrafo sexto. Os membros da comissdo de fiscalizagdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
anotardo em registro proprio as ocorréncias relativas a execugio do contrato, determinando o que for necessario
a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a
autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacdo. Paragrafo sétimo. Quaisquer entendimentos entre a
fiscalizagdo e a CONTRATADA, desde que nao infrinjam nenhuma clausula contratual, serdo feitos por esctito,
nao sendo tomadas em consideragio quaisquer alegagdes da CONTRATADA com fundamento em ordens ou
declaracOes verbais. Paragrafo oitavo. O objeto do contrato sera recebido apds a devida conclusio,
definitivamente, apos parecer circunstanciado da comissao de fiscalizacio, apds decorrido o prazode __ ()
dias de observagio e vistoria, contados a partir do recebimento provisério, que se dara imediatamente apds a
entrega, desde que comprovado o exato cumprimento das obrigacdes contratuais. Paragrafo nono. Caso seja
verificado defeito ou desconformidade na prestagdo dos servicos, o fato serd comunicado a CONTRATADA,

que devera promover as corre¢des necessarias no prazo fixado no comunicado, sem prejuizo das sancoes
aplicaveis. CLAUSULA NONA - DA RESPONSABILIDADE: A CONTRATADA ¢ responsavel por
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danos causados a0 SOMAR ou a terceiros, usuirios dos servicos ou nio, nio excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacgio ou pelo acompanhamento da execucdo por 6rgio da
Administracio. Paragrafo primeiro. A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execucao do contrato, podendo o SOMAR, a qualquer tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de tais
encargos, como condicio do pagamento dos créditos devidos 2 CONTRATADA. Paragrafo segundo. A
auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no paragrafo primeiro desta cldusula ensejard a reten¢ao
do valor do pagamento da parcela(s) devida(s), que s6 podera ser realizado mediante a regularizacio da falta.
CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: O SOMAR fard o pagamento das
parcelas referentes a prestagdo dos servigos por meio de deposito em conta bancaria a ser indicada pela
CONTRATADA e aceita pelo SOMAR em conformidade com o projeto basico/termo de referéncia presente
no anexo ____, Paragrafo primeiro. O valor devido sera confirmado pelo registro dos servigos executados no
periodo, que devera se realizar por meio de servidores indicados pelo SOMAR em até dez dias apds o prazo
previsto para conclusio da etapa, considerando-se os precos unitrios. Paragrafo segundo. Para fins de
pagamento prevalecerd o valor correspondente aos servicos efetivamente registrados se for inferior ao previsto
no cronograma de desembolso para a respectiva etapa. Paragrafo terceiro. Nio serdo considerados nas
medi¢oes quaisquer servicos executados que nio estejam discriminados na planilha de quantitativos e custos
unitarios. Paragrafo quarto. O pagamento se realizara mediante encaminhamento de pedido préprio, observado
o disposto no Dectreto Municipal n® 0158/2016. Paragrafo quinto. O prazo para pagamento ¢ de 30 (trinta)
dias, contados da data da data final do periodo de adimplemento de cada parcela,nos termos do art. 40, XIV,a
da lei 8666/93. Paragrafo sexto. Caso se faca necessiria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso e reiniciar-se-4 a contar da data da respectiva
reapresentacio. Paragrafo sétimo. Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacoes e desde que este atraso
decorra de culpa do SOMAR, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de
multa, além de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de atraso, a titulo de compensacio
financeira, a serem calculados sobre a parcela devida. O pagamento do acréscimo a que se refere o item
anterior sera efetivado mediante autorizagdo expressa da Presidéncia, em processo préprio, que se iniciara
com o requerimento da CONTRATADA dirigido ao Gabinete do Presidente. Caso o SOMAR antecipe o
pagamento da CONTRATADA, podera ser descontado da importancia devida 0,033 % (trinta e trés
milésimos por cento) por dia de antecipagio. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA O
SOMAR, a qualquer tempo, podera exigit a prestacio de garantia, em uma das modalidades previstas no art. 56
da Lei Federal n°® 8.666/93, no patamar de até 5% (cinco por cento) do valor total méximo do contrato, a ser
restituida apds sua execucio satisfatéria. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGCAO DO
CONTRATO:

O presente contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por for¢a de circunstiancia
superveniente, nas hipéteses previstas no artigo 65 e §§ da Lei n°® 8.666/93, mediante termo aditivo. CLAUSULA
DECIMA TERCEIRA - DA EXCECAO DE INADIMPLEMENTO: Constitui cliusula de observancia
obrigatéria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade de opor perante o SOMAR a excegio de
inadimplemento como fundamento para a interrup¢io unilateral do servico. Paragrafo anico. A suspensio do
contrato, a que se refere o art. 78, XIV e XV da Lei Federal n° 8.666/93, se nio for objeto de prévia autorizagio
da Administracdo, devera ser requerida judicialmente, mediante demonstracdo dos riscos decorrentes da
continuidade da execugio do contrato, sendo vedada a sua suspensio por decisio unilateral da
CONTRATADA. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES: A inexecucao do servigo, total ou parcial, execucdo imperfeita, mora na execugiao
ou qualquer inadimplemento ou infracio contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as seguintes
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penalidades: a) adverténcia; b) multa didria de 1% (um por cento) sobre o valor correspondente ao total da etapa
em atraso; ¢) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade
da infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento); d) multa de até 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato em caso de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA,; ¢) suspensio temporaria de
participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao, por prazo nio superior a 02 (dois)
anos. f) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Pdblica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitacio perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade prevista no subitem anterior, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administra¢do pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangio aplicada com base na alinea “e”.
Paragrafo primeiro. A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do SOMAR, assegurados a
ampla defesa e o contraditério. Paragrafo segundo. A contratada sera notificada sobre a anotacio da infragao
contratual e terd 5 (cinco) dias dteis para apresentar sua defesa, contados da data do recebimento da notificacio,
sendo o prazo ampliado para 10 (dez) dias na hipétese prevista na alinea “f” do caput desta clausula. Paragrafo
terceiro - A sangio prevista nas alineas b, ¢ e d do caput desta Clausula podera ser aplicada cumulativamente a
qualquer outra. Paragrafo quarto. Os valores das multas serdo deduzidos da garantia prestada, mas caso essa
ndo tenha se verificado ou sendo insuficiente, serd promovido o desconto sobre o primeiro documento de
cobranga apresentado pela CONTRATADA apés aplicacio da sangdo, permanecendo o desconto sobre os
pagamentos sucessivos até completa quitacdo. Paragrafo quinto. A aplicacio de sancio nido exclui a
possibilidade de rescisio administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia. Paragrafo
sexto. A aplicacio das sancoes previstas nesta cldusula observard o disposto no Decreto Municipal 158/2016.
Paragrafo sétimo. O prazo da suspensio ou da declaracio de inidoneidade sera fixado de acordo com a natureza
e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade. CLAUSULA DECIMA QUINTA
- DO RECURSO AO JUDICIARIO: As importincias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a
CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando
nao comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente, caso sejam superiores a garantia prestada ou
aos créditos que a CONTRATADA tenha em face do SOMAR. Paragrafo tinico - Caso o SOMAR tenha de
recotrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficard sujeita ao pagamento,
além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honoririos de advogado, estes fixados, desde logo
em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CESSAO OU
TRANSFERENCIA: O presente contrato nio poderé ser objeto de cessio ou transferéncia no todo ou em
parte. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO: O presente contrato poderé ser rescindido por: a)
Ato unilateral do SOMAR, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n.° 8.666/93; b) Por acordo entre as partes,
nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n.° 8.666/93; ¢) Por decisao judicial, nos termos da legislacio aplicavel.
Paragrafo primeiro — Constituem motivos para rescisdo do contrato os termos estabelecidos nos artigos 77 a
80 da Lei n.° 8.666/93. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa. Paragrafo
segundo - A declaracio de rescisio deste contrato, independentemente da prévia notificacio judicial ou
extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo no 6rgao oficial de divulgagio do SOMAR de Marica.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO Apés a
assinatura do contrato deverd seu extrato ser publicado, dentro do prazo previsto na legislagdo pertinente, no
veiculo de publicagio oficial do Municipio , correndo os encargos por conta do SOMAR. Paragrafo primeiro
— O extrato da publicagdo deve conter a identificagdo do instrumento, pattes, objeto, prazo, valor, numero do
empenho e fundamento do ato. Paragrafo segundo - O SOMAR encaminhara cépia deste contrato ao Tribunal
de Contas do Estado, para conhecimento, ap6s assinatura das partes. CLAUSULA DECIMA NONA — DA
CONTAGEM DOS PRAZOS: Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do
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inicio e incluir-se-4 o do vencimento.CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO DE ELEIGAO: Fica cleito o
Foro da Cidade de Marica, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que nio possa set
resolvido por meio amigavel, com expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por
estarem assim acordes em todas as condi¢des e cldusulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenca de

testemunhas abaixo firmadas.

Marica,

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS

1-— 2-
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