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PREAMBULO

Processo n.°

12649/2021

Fundamento Legal:

Lei 8666-93 e suas alteracoes, Lei 12.846/13, Lei 10.520/02, Decreto
Municipal - n.°. 270/02, Decteto Municipal 158/2018, Decreto
Municipal 611/2020.

Finalidade:

Registro de Pregos para a Contratagdio de empresa especializada emf
servico de tecnologia da informagdo para implantagio de solucao]
integrada, identificada como plataforma de gestao, de forma a padronizai]
os servigos prestados a populagao pela de Secretaria de Defesa do
Consumidor do Municipio de Marica, através de uma solu¢ao virtual de
gestao, integrando em tempo real toda a rede de equipamento da referida

secretaria.

|Critério de Julgamento:

Menor prego por lote

Execugio: Indireta
Data: 24/06/2022
Horario: 10HS

Local de Realizagdo:

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Centro — Marica/ R].

1.1. O Orgio Gerenciador do Sistema de Registro de Precos, Orgio integrante da Prefeitura Municipal

de Marica, por intermédio do Pregociro e Equipe de Apoio, autorizados através da Portaria N. °©

180/2022, torna publico que fard realizar a licitacio na modalidade Pregdo Presencial, sob o

Regime de Execugio Indireta, tipo Menor Prego por lote, conforme informagdes constantes

nos autos do processo administrativo supracitado.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]J. 603
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332

e-mail: maricacpl@gmail.com
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1.2. A Sessao de recebimento e abertura dos envelopes contendo as Propostas de Preco e a
Documentagao sera na data supracitada, na Rua Alvares de Castro, n. ° 346, Centro — Marica/ R].

1.3. A presente licitacdo e o contrato que dela resultar serdo regidos pelas disposi¢des contidas nas Leis
Federais n.° 10.520/02 ¢ n.° 8.666/93, Decteto Municipal n.° 270/2002 , n.° 158/2018 e n.° 611/2020,
e suas alteragdes em vigor, pela Lei Complementar n.° 101/2000, Lei Complementar 123/06, e demais
normas aplicaveis a espécie, que ficam fazendo parte integrante do presente instrumento editalicio,

como se nele estivessem transcritas e as quais as partes, desde ja, sujeitam-se incondicionalmente.

1.4 — Sao 6rgaos participantes do presente Registro de Precos:

- Secretaria de Defesa do Consumidor

1.5 - Em observancia ao Decreto Regulamentador do Sistema de Registros de Pregos do Municipio de
Marica fica convencionado que a quantidade minima a ser cotada ¢ de 10% (dez por cento) dos
quantitativos ora registrados.

1.6 — A estimativa de quantidades a serem adquiridas por 6rgaos nao participantes é de 50% (cinquenta

por cento).

2. DAS DEFINICOES
2.1.  Para efeitos deste Certame define-se como:
2.1.1 Beneficiario de Preferéncia - titular de direito de preferéncia, na disputa da proposta, e direito
de saneamento, na fase de habilitagao, nas modalidades de concorréncia e pregao, assim considerados:
a) a2 microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme previsto na legislagao especifica, em
especial a Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2000.
b) a cooperativa a esses equiparados, na forma do art. 34 da Lei Federal n® 11.488, de 15 de junho de
2007,
¢) o microempreendedor individual - MEI previsto na Lei Complementar Federal n® 128, de 19 de

dezembro de 2012.

2.1.2 Sistema de Registro de Precos — conjunto de procedimentos para registro formal de pregos

relativos a prestagao de servicos e aquisicao de bens, para contratagdes futuras;
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2.1.3 ata de registro de precos — documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de

compromisso para futura contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores, 6rgios
participantes e condi¢Oes a serem praticadas, conforme as disposi¢cdes contidas no instrumento

convocatorio e propostas apresentadas;

2.1.4 o6rgio gerenciador — 6rgiao ou entidade da administragdo publica municipal responsavel pela
condugao do conjunto de procedimentos para registro de precos e gerenciamento da ata de registro

de precos dele decorrente;

2.1.5 6rgao participante — 6rgao ou entidade da administragao publica municipal que participa dos

procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Precos ¢ integra a ata de registro de precos; e

2.1.6 6rgao nao participante — 6rgao ou entidade da administragao publica que, ndo tendo participado
dos procedimentos iniciais da licitagdo, atendidos os requisitos desta norma, faz adesio a ata de

registro de precos.

2.1.7. Contratado- pessoa fisica, juridica ou consorcio de pessoas juridicas, signataria de contrato com

a Administra¢ao Publica.

2.1.8. Entrega imediata - aquela com prazo de entrega até 30 (trinta) dias da data da assinatura do

contrato ou instrumento equivalente, ou do pedido ou ordem de fornecimento;

2.1.9. Licitantes: pessoas fisicas ¢ juridicas que participam ou manifestam a inten¢do de participar do
processo licitatorio. Equipara-se a licitante, para os fins desta Licitagdo, o fornecedor ou prestador

de servigo que, atendendo solicitagao da Administragao, oferece proposta.

2.1.10. Precos manifestamente inexequiveis: aqueles que os licitantes, apds determinacio da

Administragdo, nao comprovarem a sua viabilidade de execugao.

03. DO OBJETO (Att. 40, I, Lei n.” 8.666/93)
3.1 - O presente Pregio destina-se ao Registro de Precos para a contratacdo de empresa

especializada em servico de tecnologia da informacdo para implantacdo de solugéo integrada,
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identificada como plataforma de gestéo, de forma a padronizar os servicos prestados a populacao
pela de Secretaria de Defesa do Consumidor do Municipio de Marica, através de uma solucao
virtual de gestdo, integrando em tempo real toda a rede de equipamento da referida secretaria,

conforme especificagoes e quantidades constantes do Termo de Referéncia.

3.2 - Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de pre¢os, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da administragdo publica municipal que nao

tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgao gerenciador.

3.3 - Os o6rgaos e entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso
da ata de registro de precos, deverdo consultar o o6rgao gerenciador da ata para manifestacio sobre a

possibilidade de adesao.

3.4 - Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento decorrente de adesao, desde que nio
prejudique as obrigagoes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e

6rgaos participantes.

3.5 - As aquisi¢oes ou contratagoes adicionais a que se refere o item 3.2, mediante o instituto
denominado como carona, nao poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a cinquenta por cento dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de pregos para o
6rgio gerenciador e 6rgaos participantes. As respectivas adesdes também nao poderio exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgao
gerenciador e oOrgios participantes, independente do numero de 6rgaos nao participantes que

aderirem.

3.6 - O 6rgao gerenciador responsavel pela gestio da ata somente podera autorizar as aquisi¢des pelos
6rgaos participantes em caso de restar saldo na ata. No tocante as adesbes, o 6rgio nio podera

autorizar o carona em atas integralmente consumidas pelos 6rgaos participantes.

3.7 - O 6rgao gerenciador responsavel pela gestao da ata somente podera autorizar as adesdes citadas
no caput do art.25 do Decteto Municipal 611/2020 depois de transcorrido metade do prazo de
vigéncia da respectiva ata e realizada a primeira aquisi¢do ou contratagao por 6rgao participante da ata

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]J. 606
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO i Prefeitura Municipal de Maricéa
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo Nimero 12649/2021
SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR Data do Inicio 10/11/2021
Folha
607
Rubrica

de registro de pregos.

3.8 - Ap0s a autorizagao do 6rgao gerenciador, o 6rgao nao participante devera efetivar a aquisi¢ao ou

contratagao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

3.9 - Compete a0 6rgio nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdao, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em

relagao as suas proprias contratacOes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

04. DA PRESTACAO DE SERVICOS

04.1 — Quando o convocado ndo assinar o termo de contrato, nao aceitar ou nao retirar o instrumento
equivalente no prazo e condigOes estabelecidos, sera facultado a PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARICA convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo
e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados
de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagdo independente da comunicacio prevista
no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

04.2 — O Contratado devera atender aos quantitativos e especificagdes de que trata a proposta
apresentada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, assim como obedecer rigorosamente ao
prazo de execu¢ao dos setvigos.

04.3 — Na Nota Fiscal devera constar a especificaciao e os valores unitarios dos servicos prestados.

04.4 — O adjudicatario é responsavel pelos encargos de qualquer natureza oriundos da prestacio de
servicos, especificamente os de natureza previdencidria, tributaria, trabalhista ¢ comercial.

04.5. A empresa vencedora sera convocada pela SECRETARIA Requisitante da Prefeitura Municipal
de Marica para, no prazo maximo de 02 (dois) dias tteis apds a homologagao, comparecer no
local que for indicado, para assinar o “Termo de Contrato” e dar infcio a execu¢ao do objeto.

04.6. O prazo para a assinatura do “Termo de Contrato” podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado por escrito pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Prefeitura Municipal de Marica.

04.7. A nio assinatura do “Termo de Contrato” pelo vencedor, dentro do prazo fixado, sem

justificativa aceita pela Prefeitura Municipal de Marica, o impedira de participar de novas licitacoes

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]J. 607
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO i Prefeitura Municipal de Maricéa
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo Nimero 12649/2021
SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR Data do Inicio 10/11/2021
Folha
608
Rubrica

pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo das demais sangdes previstas no art. 81, da Lei
Federal n.° 8.666/93, assegurado o direito do contraditério da ampla defesa.

04.8. Deixando o licitante vencedor de assinar o “Termo de Contrato” no prazo estabelecido, é
facultado a Prefeitura Municipal de Marica convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem
de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

04.9 — A CONTRATADA deve observar todas as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia.
04.10. Os servigos ora licitados, se contratados, deverdo ser prestados pelo prazo de 12 (doze) meses,
conforme Cronograma de Execugao que segue anexo, podendo ser prorrogados com fulcro no art. 57,
IV, da Lei n. © 8.666/93, desde que o Gestor da Sectetaria Requisitante comprove o atendimento as
exigéncias estabelecidas no referido dispositivo legal.

04.11 - Face ao disposto no art. 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93, em sua atual redacio, as quantidades de
que trata o item anterior poderdo sofrer acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por

cento).

04.12. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) provisoriamente, que se dara em 15 (quinze) dias apds o fornecimento, para efeito de

posterior verificagao da conformidade do material com a especificacao;

b) definitivamente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente

aceitagao, decorrido o prazo de 15 (quinze) dias uteis da emissao do Aceite Provisorio.

04.12.1. O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca da obra ou do servico, nem ético-profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

04.12.2. Se dentro do prazo de 30 (trinta) dias ndo houver manifestacio da Secretaria Requisitante
acerca do recebimento definitivo, considerar-se 4 recebido o objeto definitivamente.

04.13 — O servigo que apresentar defeito, vicio, se revelar inadequado ou em desacordo com as
especificacoes deverd ser refeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da comunicacio a
contratada.

04.14 — A execucao dos servicos ora contratados se dard na sede da Secretaria de Defesa do

Consumidor, situadas na Rua Alvares de Castro, 2525, Centro — Marica.
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05 — DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

05.1. — Poderio participar deste Pregio as empresas:

a) que estejam legalmente estabelecidas e especializadas na atividade pertinente com o objeto deste
pregao, devendo ser comprovado pelo contrato social;
b) que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e que nao tenham vedagao

explicita em lei.
05.1.1 — Nao sera admitida na licitagio a participacdo de:

a) licitantes suspensos temporariamente pelo governo municipal, nos termos do inciso 111, do art. 87,

da Lei n° 8.666/93;

b) licitantes ja incursos na pena do inciso IV, do art. 87, da Lei n® 8.666/93, seja qual for o ()rgﬁo ou
entidade que tenha aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administracao Publica;

) mais de uma empresa sob controle acionario de um mesmo grupo juridico;

d) licitantes cujos dirigentes, socios ou componentes de seu quadro técnico seja servidor do
MUNICIPIO, de suas sociedades Paraestatais, Fundagdes ou Autarquias, ou que tenha sido nos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta.

e) Estiverem em regime de recuperacio judicial ou faléncia, exceto na hipétese do item 10, b.3.1;

05.1.2.1 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao de obra ou
servico e do fornecimento de bens a eles necessarios:

a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, tresponsavel pela elaboracao do projeto basico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controladot, responsavel técnico ou subcontratado;

¢) servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.

05.1.2.2 - E permitida a participagao do autor do projeto ou da empresa a que se refere o item “b”, na
licitacao de obra ou servico, ou na execucao, como consultor ou técnico, nas funcoes de fiscalizacio,

supervisao ou gerenciamento, exclusivamente a servico da Administragao interessada.
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05.1.2.3 - O disposto no item 05.1.2.1 ndo impede a licitagio ou contratacio de obra ou servigo que
inclua a elaboragdo de projeto executivo como encargo do contratado ou pelo preco previamente
fixado pela Administragao.

05.1.2.4 - Considera-se participagao indireta, para fins do disposto no item 05.1.2.1, a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econoémica, financeira ou trabalhista entre o autor do
projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras,
incluindo-se os fornecimentos de bens e servigcos a estes necessarios.

05.1.2.5 - O disposto no item acima aplica-se aos membros da comissao de licitagao.

05.1.3. Nao sera permitida a representacao legal simultinea de mais de uma Licitante.

05.1.4. Niao sera permitida a participa¢ao de mais de uma Licitante sob controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

05.1.5. Nao sera permitida a participagao de Licitantes cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou
componentes do seu quadro técnico sejam servidores da Prefeitura da Cidade de Marica ou de suas
sociedades paraestatais, fundagdes ou autarquias.

05.1.6. Nao sera permitida a participa¢ao de licitantes que tenham tomado parte na elaboracao do
projeto basico. Também é vedada a participacao de empresas que possuam, em seu quadro técnico,
profissional que tenha participado na elaboracao do projeto basico, como autor ou colaborador.
05.1.7. Somente serdo consideradas habilitadas a participar da presente licitagdo as empresas que
entregarem os envelopes até o dia, hora e local determinado neste Edital e que atenderem
integralmente as exigencias documentais e especificas deste.

05.1.8. Nao serao consideradas as propostas que nao estiverem datadas e assinadas pelo representante
legal da empresa e que nao cumprirem as exigéncias do Edital quanto a colocagio de carimbo

contendo a razao social, C.N.P.J. e endereco, no caso de nio apresentarem envelope padronizado.

05.1.9. As licitantes poderao ser representadas durante o processo licitatério através de seus
representantes legais ou prepostos credenciados. Para tal credenciamento, o preposto devera
apresentar ao Presidente da Comissao Julgadora a carta de credenciamento, conforme modelo anexo,
e a copia autenticada do seu documento de identidade. A cépia podera ser autenticada por membro da

CPL a vista do original.
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05.2 — A participagao de cooperativa estara condicionada a comprovagao, através de seu objeto social,
de que ndo estd inclusa na regra estabelecida pela Sumula 281 do TCU, e em respeito a Lei n°

12.690/2012.

06 - DO CREDENCIAMENTO

06.2.1 — A licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante
que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatorio,
venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se
exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

06.2.1.1 — O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular, com poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame em nome da representada. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa, devera o mesmo apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigacoes em decorréncia de tal investidura.
06.2.1.1.2 - Os beneficiarios de preferéncia deverao apresentar no momento do Credenciamento,
separadamente dos Envelopes de Proposta e Habilitagdo, o original ou copia autenticada da Certidio
Especifica do Enquadramento ou documento equivalente emitidos nos termos da Legislagao.

06.2.1.2 — No caso de apresentacao de carta credenciando ou procuracao para este fim, estas deverdo
ser acompanhadas dos Atos Constitutivos da empresa, para verificagdo quanto a competéncia do
emissor dos referidos documentos, devendo os documentos comprobatérios serem apresentados por
fora dos envelopes. A falta de credenciamento nao inabilitard a licitante, apenas a impedira de se
manifestar no curso do processo licitatorio.

06.2.1.3 — Caso o licitante queira deixar a copia autenticada dos Atos constitutivos apresentada, para
fins de credenciamento, na posse da Equipe de Apoio ndo sera necessaria a apresenta¢ao dos mesmos

dentro do envelope de documentagao.

06.2.2 — A licitante deverd também entregar juntamente com os envelopes de proposta de precos e
habilitacao, por fora do envelope, a declaracao (Anexo II - A) de que cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdo, nos termos do artigo 4°, inciso VII da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002.

06.2.3 — E vedado a2 um mesmo procurador, representante legal ou credenciado representar mais de um

licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatério dos licitantes envolvidos.
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06.2.4 — Serdo aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que nao estejam munidos dos
documentos mencionados nesse item. A auséncia desta documentagdo implicara, de imediato, a
impossibilidade da formulagao de lances apos a classificagdo preliminar, bem como da perda do direito
de interpor eventual recurso das decisdes do Pregoeiro, ficando o licitante impedido de se manifestar
durante os trabalhos.

06.2.5 — A procuracao que nao contenha prazo de validade especificado no préprio corpo sera valida

por 1 (um) ano, a contar da data de sua expedicao.

07 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

07.1 A despesa com a presente aquisicao correra a conta do Programa de Trabalho n. © 53, 01,
04.122.0090, 2.310, 2.526, Natureza da Despesa 3.3.90.40, 4.4.90.40, Fonte 0206, 0230.

07.2. O preco estimado para a presente licitagao é de R$ 3.301.000,00 (trés milhdes e trezentos e um
mil reais).

08 — DAS PROPOSTAS E APRESENTACAO (Art. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)

08.1 — Somente sera aceita a Proposta que estiver preenchida em impresso original préprio ou modelo
idéntico aquele fornecido pela CPL, desde que este contenha as informagoes solicitadas e atenda as
seguintes condig¢des:

08.1.1 — A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, contendo, externamente, elementos
que permitam a identificacio do proponente e da licitagdo a que esta concorrendo, vedado o
recebimento do envelope fora do evento.

08.1.2 — A proposta devera ser apresentada devidamente assinada, ndo podendo conter emendas,
rasuras ou entrelinhas de qualquer natureza, e devidamente preenchida com os precos unitarios e
subtotal em algarismos.

08.1.3 - O prec¢o unitario devera também ser escrito por extenso, em folha anexa a proposta, visando
elucidar possiveis duvidas.

08.2 — Em caso de divergéncia entre os precos apresentados em algarismos e por extenso sera
considerado o valor por extenso, desde que esteja compativel com a proposta — detalhe.

08.2.1 — Quando for verificado erro de soma, subtracao, multiplicagdao ou divisdo, o resultado corrigido
sera o considerado.

08.3 — Os licitantes deverao preencher o nome da empresa, o endereco, o numero da Inscricao

Estadual e/ou Municipal (conforme o caso), na primeira folha da Proposta, no local destinado para tal,
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datando e assinando todas as vias, assim como devera ser colocado o carimbo do CNPJ no canto
superior direito, no espaco destinado para tal.

08.4 — Os licitantes poderdo apresentar carta em papel timbrado, anexada a proposta, com o objetivo
de esclarecer fatos ligados a cotacdo apresentada, ficando a critério do Pregoeiro considerar ou nao,

como subsidio, para instru¢ao processual.

08.5 — A proposta devera ser preenchida com todos os elementos solicitados, sob pena de
desclassificagdo, ressalvada a hipétese do subitem 06.1.3.

08.6 — O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

09 - DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

09.1 — A Sessao para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos e a
Habilitagdo sera publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a ILei n® 10.520, de
17/07/2002, com o Decteto Municipal Competente, ¢, ainda, em conformidade com este Edital e seus
Anexos, no local e horario ja determinados.

09.2 — No local, data e hora previstos neste Edital, os licitantes apresentardo suas
propostas/documentos em envelopes opacos, indevassaveis e lacrados, designados respectivamente

“A” e “B”, constando obrigatoriamente na parte externa de cada um deles as seguintes indicagoes:

I- ENVELOPE “A” — PROPOSTA DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

PREGAO PRESENCIAL N°. 17/2022-SRP

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

II - ENVELOPE “B” - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

PREGAO PRESENCIAL N°. 17/2022-SRP

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

09.3 — Declarada a abertura da sessio pelo Pregoeiro e recebidos os envelopes, ndo mais serdo

admitidos novos licitantes.
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09.4 - Os envelopes poderao ser entregues diretamente por representante da licitante na abertura da
Sessdo publica, por correio ou por qualquer outro servico de entrega, nao se responsabilizando a CPL
pelo niao recebimento ou pelo atraso no recebimento dos envelopes enviados por correio outro

servico de entrega.

10 — DAS CONDICOES PARA HABILITACAO (Art. 40, VI, Lei n.® 8.666/93)
10.1 — Sera exigida dos interessados a seguinte documentacio (em envelope lacrado contendo,
externamente, elementos que permitam a identificagdo do proponente e da licitagio a que esta

concorrendo):

I — documentagao relativa a habilitagao juridica;

IT — documentagao relativa a qualificacao economico-financeira;

IIT — documentagao relativa a qualificagao técnica;

IV — documentacio relativa a regularidade fiscal;

V - Declaragao relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢ao
Federal (art. 27, V, da Lei n.° 8.666/93);

VI - Declaragao, sob as penalidades cabiveis, de atendimento aos requisitos de Habilitacio, conforme
inciso VII, do art. 4°, da Lei n.° 10.520/02 (modelo em anexo), de forma avulsa.

VII - Declaracio referente ao art. 9°, da Lei n.° 8.666/93.

OBS: A declaracao do item VI devera ser entrecue ao Pregoeiro, juntamente com o

credenciamento/. procuracido e o Ato Constitutivo da empresa (subitens Al, A2, A3 ou A4, conforme o

caso), de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes, o nao atendimento desse requisito implicara na

desclassificacio da proposta.

A- HABILITA(;AO ]URiDICA
Conforme o caso consistira em:
A.1 - cédula de identidade;

A.2 - registro comercial, no caso de empresa individual;
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A3. - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢ao

de seus administradores;

A.4 - inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria

em exercicio;

A.5 - decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pafs, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgio competente,

quando a atividade assim o exigit.

Nota: Os licitantes ficam eximidos da apresentagdo do documento constitutivo (contrato
social, estatuto etc.) exigido neste item, se os mesmos foram apresentados no ato de
credenciamento, salientado que, para tanto deverdo ter sido apresentados em original ou
copia autenticada por cartério, de acordo com o preceito do capur do Artigo 32 da Lei

Federal n 8.666 / 1993 e posteriores alteracGes.

Nota 2: Conforme Resolugao CGSIM n° 16/2009, para o MEI — Empresario Individual, onde
ha a exigéncia de apresentagido do contrato social, este sera substituido pelo Certificado da

Condigiao de Microempreendedor Individual - CCMEI.

B — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

b) Balango Patrimonial e Demonstracoes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, mediante a
obtencao dos indices econdmicos previstos na alinea ’b.2” deste subitem.

b.1) Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o Balanco Patrimonial e Demonstracoes
Contabeis assim apresentados:

b.1.1) Sociedades regidas pela Lei n® 11.638/07 (Sociedade Andnima): publicados em Diario Oficial
ou publicados em jornal de grande circulagao; ou por fotocopia registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.2) Sociedades por Cota de Responsabilidade Limitada (LTDA): por fotocopia do Livro Diario,

devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgao
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equivalente ou por fotocépia do Balanco e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados
ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro
de 2006 — Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”: por fotocopia do
Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em
6rgao equivalente ou por fotocépia do balanco e das demonstracdes Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.4) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balango de Abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.5) O Balango Patrimonial e as Demonstracoes Contabeis deverdo estar assinados por Contador
ou Técnico devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), na forma prevista
no art. 25 da Lei n® 9.295/46, com as alteracoes introduzidas pela Lei n® 12.249/10, ¢ na forma da
Resolucao n° 560/83 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), sendo cetto que os Técnicos
acima referidos deverdo promover o competente registro até a data de 15/06/15, na forma da lei
vigente.

b.1.6) As sociedades empresarias enquadradas nas regras da Instrugao Normativa REFB n°787, de 19
de novembro de 2007, que institui a Escrituragao Contabil Digital-ECD, para fins fiscais e
previdenciarios poderao apresentar o Balanco Patrimonial, em versao digital, obedecidas as normas
do paragrafo unico do art.2° da citada Instru¢do quanto a assinatura digital nos referidos
documentos, quanto a Certificagdo de Seguranca emitida por entidade Credenciada pela
infraestrutura de Chaves Publicas - Brasileiras-ICP-Brasil) nos termos da IN-RFB n°926, de 11 de
marco de 2009.

b.2) o valor minimo igual a 1 (um), resultantes da aplicagao das seguintes formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO = > 10

b

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b.2.1) A férmula devera estar devidamente aplicada em memorial de calculos juntado ao Balanco
apresentado pelo licitante. Caso o memorial ndo seja apresentado, o Pregoeiro reserva-se o direito de

efetuar os calculos.
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b.2.2) A empresa licitante que apresentar resultado Menor Que Um no Indice de Liquidez Geral
(ILG) podera comprovar a capacidade econémico-financeira de empresa através da demonstragao de
Capital Social ou Patrimonio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado para a licitagao.

b.3) Certidao negativa de Recuperagdo Judicial ou Faléncia expedida pelo distribuidor (es) da sede da
pessoa juridica. As certidoes deverdo vir acompanhadas de declaragdo oficial da autoridade judiciaria
competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicao para
expedir certidoes negativas de Recuperacao judicial, concordatas e faléncias, ficando dispensada
apresentacao da declaragao relacionando os distribuidores quando se tratar de Distribuidor Unificado.
b.3.1) No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacio de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido/homologado pelo
juizo competente quando da entrega da documentagao de habilitacao.

b.4) Para o MEI — Empresario Individual para fins de comprovagao da Qualificacio Economica —
Financeira sera aceita a apresentacio da Declaracio Anual do Microempreendedor Individual /
Declaracao de Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) em substitui¢ao a

exigéncia do Balango Patrimonial.

C - QUALIFICACAO TECNICA
C.1 — Declaragao de que recebeu todos e documentos necessarios para participar da licitagio e de que
tomou conhecimento de todas as informacgoes e condi¢oes locais para o cumprimento das obrigacdes

objeto desta licitagao.

D - REGULARIDADE FISCAL
D.1 — Cartao de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica (CNPJ), conforme o caso.

D.2 — Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, ou

ambos, dependendo do seu ramo de atividade.

D.3 — Prova de regularidade com a Fazenda Federal feita por meio da apresentagao de Certidao

Conjunta Negativa de Débitos ou Certidio Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos,
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emitida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda, na forma do que dispoe a
regulamentacio federal sobre a matéria. Portaria Conjunta PGFN/SRF n.° 03/2005, que abrange

[{PSl

inclusive as contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do artigo 11 da Lei
8.212, de 24 de julho de 1991.

D.4 — Prova de regularidade com a Fazenda Estadual feita por meio de apresentagio de Certidao
Negativa de Débito com a Fazenda Estadual, Certidao Positiva com Efeitos de Negativa ou Certidao
para nao Contribuinte do ICMS (quando emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de
Janeiro devera ser acompanhada, obrigatoriamente, da Certidio Negativa de Débito com a Divida
Ativa Estadual emitida pela Procuradoria Geral do Estado, conforme Resolucio do ()rgﬁo, mesmo
quando for apresentada CERTIDAO PARA NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, conforme
determina a Resolugao Conjunta PGE/SER n.° 33, de 24 de novembro de 2004).

D.5 — Em relagao a regularidade fiscal municipal: a) para todos os licitantes sediados no Municipio de
Maricé: Certidao negativa de débitos municipais /Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de débitos
municipais para com o Municipio de Marica. b) Para os licitantes que nao possuam qualquer inscri¢ao,
ainda que eventual, neste Municipio: Certidao negativa de débitos municipais, expedida pelo Municipio
de sua Sede / Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de débitos municipais. c¢) Para todos os
licitantes que possuam inscri¢ao, ainda que eventual, no cadastro mobilidrio do Municipio de Marica:
Certidao negativa de débitos municipais para com o Municipio de Matica / Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa de débitos municipais para com o Municipio de Marica e Certidao negativa de
débitos municipais / Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de débitos municipais, expedida pelo
Municipio de sua Sede.

D.6 — Certidao de Regularidade com o Fundo de Garantia ¢ Tempo de Setvico (FGTS).

D.7 — Prova de Regularidade Trabalhista através da apresentacio de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas ou de Certidao Positiva de débitos trabalhistas, conforme o disposto no art. 642-A, § 2° da

CLT.

10.2 - Os documentos exigidos nesta licitagdio deverdo estar em plena validade e poderio ser
apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por
servidor da Prefeitura Municipal de Marica. Os que forem de emissao da propria proponente deverao
ser digitados ou impressos em papel timbrado da licitante, registrar o nimero desta licitagdo e estar

datados e assinados por seu representante legal ou preposto legalmente estabelecido.
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10.2.1 - A exibi¢ao do documento original ao pregoeiro na sessao dispensa a autentica¢ao em cartorio,
pois sera realizada a autenticagao das copias apresentadas no envelope de habilitacio no ato dessa

apresentacao.

10.2.2 — Os documentos originais deverdo estar em posse da licitante e NAO dentro do envelope de
habilitacdo, no qual devera conter apenas as copias, uma vez que se os originais forem entregues

NAO poderio ser retirados do processo.

10.2.3 - Se os certificados e certidoes nao tiverem prazo de validade declarado no préprio documento e
nem registrados em legislacao especifica, ser-lhes-a atribuida validade de 90 (noventa) dias, contados de

sua expedicao.

10.3 - A apresentacdo do Certificado de Cadastro NAO isentari o licitante de apresentar dentro do
envelope de documenta¢dao os documentos listados na Habilitagiao Juridica e na Regularidade Fiscal,

ainda que as referidas certidoes estejam na validade na data de entrega dos envelopes.

10.4 -Toda a documentac¢io correspondera a um tnico CNPJ/MF, da sede mattiz ou filial:

a) Caso a pessoa juridica tenha filial neste municipio, mas esteja autorizada a centralizar tributos e
contribui¢oes daquela sede em outro local, valerda 0 CNPJ/MF desta;

b) Caso a pessoa juridica nio possua mattiz (sede) ou filial no municipio, prevaleceri o CNPJ/MF
de sua matriz.

o) Caso a licitante venha participar pela filial, devera apresentar todos os documentos da filial e os
seguintes documentos com CNPJ da Matriz: MF da Matriz.

I — Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial. — 10, b.3 e b3.1

II — Prova de regularidade com a Fazenda Federal feita por meio da apresentagao de Certidio Conjunta
Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos, emitida pela
Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda.-10. D.3

III — Certidao de Regularidade com o Fundo de Garantia e Tempo de Servico (FGTS) — 10. D.6.

IV- Prova de Regularidade Trabalhista através da apresentagdo de Certidao Negativa de Débitos

Trabalhistas ou de Certidao Positiva de débitos trabalhistas. — 10. D.7;

c.1) O documento apresentado com o CNP] da Matriz ou da filial, que expressamente informe a

abrangéncia de ambas, fica dispensado de ser reapresentado
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10.5 -Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do

recolhimento dessas contribuicdes.

10.6 — As documentacdes solicitadas deverdo ser apresentadas na sessiao de licitacido

obedecendo a ordem descrita no edital e numerada.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (Art. 40, VII e X, Lei N.° 8.666/93)

11.1 — No local, dia e hora previstos neste edital, em Sessao publica deverao comparecer os licitantes,
com os envelopes contendo a Documentacao para Habilitacao (B) e a Proposta de Precos (A), assim
como, com declaragao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacio de forma avulsa.

11.2 — Apds o credenciamento dos licitantes, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo
as Propostas de Precos, verificando, preliminarmente, a conformidade das propostas com os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatorio, com a consequente divulgagao dos pregos cotados pelos
licitantes.

11.3 — Serdo qualificados pelo Pregoeiro, para ingresso na fase de lances verbais, o autor da proposta de
Menor Preco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até
10% (dez por cento), relativamente a de menor prego.

11.4 — Quando ndo forem verificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritas nas condi¢cdes definidas
no subitem 11.3 o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 3 (trés),
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas
propostas escritas.

11.5 — No caso de duas ou mais propostas apresentarem valores iguais, sera realizado sorteio para
determinacdo da ordem de oferta de lances.

11.6 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sob pena de exclusao do certame.

11.7 — A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusio
do licitante da etapa de lances verbais e na manutenc¢ao do ultimo prego apresentado pelo licitante para
efeito de ordenagao das propostas.

11.8 — S6 serdo aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao dltimo apresentado.

11.9 — O Pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo e de valor dos lances,

mediante prévia comunicagao aos licitantes e expressa men¢ao na ata da sessao.
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11.10 — O Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, e
decidira motivadamente a respeito.

11.11 — A licitante classificada por apresentar o Menor Preco no certame, s6 sera declarada vencedora,
depois de verificadas as demais exigéncias deste Edital.

11.12 — Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagao, até a apuragao da melhor proposta,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o valor referente ao objeto deste
Edital.

11.13 — O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante vencedor para que seja obtido melhor
preco aceitavel, devendo esta negociacao se dar em publico e ser formalizada em ata.

11.14 — Da reuniao lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serao registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

11.15 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nio prevista no objeto deste Edital e seus
Anexos.

11.16 — O licitante vencedor ao término do certame devera apresentar nova proposta formal (por
escrito), com os valores obtidos apos os lances verbais.

11.16.1 — A proposta final do licitante vencedor, nao podera ser superior ao valor estimado para a
presente licitagao.

11.16.2 - A proposta final deve, obrigatoriamente, estar acompanhadas da Planilha de Detalhamento de
Custos Unitatios, com a indica¢io da respectiva data-base (més/ano).

11.16.3 — Juntamente com a Proposta Detalhe, a licitante deve apresentar Planilha com a decomposi¢ao
dos custos e os valores unitarios ¢ o total por extenso, a formatacdo da dessa planilha ¢ de livre
elaboracio da licitante.

11.17 — Os pregos estabelecidos pela empresa para pagamento deverdo considerar os custos na data de
realizacao da licitacdao, englobando todas as despesas telativas ao objeto do contrato, bem como os
respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, encargos sociais e financeiros e quaisquer
outras necessarias ao objeto desta licitagao.

11.18 — Com relagao as Micro-Empresas e Empresas de Pequeno Porte serdao observadas as regras

estabelecidas nos art. 42 a 49, da Lei Complementar 123/2006.
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DA PROVA DE CONCEITO

A Licitante detentora do melhor preco, apds a fase de lance, devera providenciar, com recursos
proprios, num prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a disponibilizacao e apresentagao da
solugdo descritos neste certame, para a equipe técnica da CONTRATANTE, a fim de que
sejam analisados os requisitos e funcionalidades descritas no item “11 - DOS REQUISITOS
TECNICOS MINIMOS DO SISTEMA GERENCIADOR E SEUS MODULOS”.

No caso de nao atendimento de 100% dos itens solicitados para demonstragao pela
CONTRATANTE, a Licitante sera desclassificada. A CONTRATANTE podera solicitar a
qualquer momento da apresentagdao do sistema, caso julgue necessario, apresentagao de quantas
func¢oes julgar necessarias para a avaliagao do software ofertado.

Atender quando da demonstracao dos sistemas o minimo exigido no presente edital.

Todas as funcionalidades e requisitos tecnolégicos do edital, deverdao ser imediatamente
demonstradas em tela no teste de funcionalidades e prova do produto.

A PROPONENTE devera disponibilizar, no minimo 01 (hum) técnico com conhecimento
pleno da solugdo para esclarecer quaisquer davidas, questionamentos ou eventuais problemas.
Toda a massa de dados para prova do produto deve ser elaborada pela Licitante de modo a
atender plenamente todos 0s requisitos obrigatorios, sem customizagao ou desenvolvimento.

A apresentagao sera realizada na sede da CONTRATANTE, de segunda a sexta, das 08:30 as
12:00 e 14:00 as 17:00, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

Os resultados das avaliacoes serdo divulgados por meio do JOM (Jornal Oficial de Marica).

12. DO DIREITO DE PREFERENCIA

12.1 - Selecionada a Proposta de melhor preco ou encetrada a fase de lances, o Pregoeiro verificara a

existéncia de licitante presente e credenciado com direito de preferéncia. Existindo beneficiario e se

o valor da respectiva Proposta de Pre¢os estiver no intervalo de até 5%(cinco por cento) superior ao

preco da Proposta classificada em primeiro lugar ser-lhe-4 permitido apresentar preco inferior ao da

Proposta classificada.
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12.2 - A nido apresentagao de prego pelo licitante beneficiario de preferéncia implicara na decadéncia
do direito conferido pela Legislagio e, havendo outros licitantes beneficiarios o Pregoeiro os
convocara, na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito.

12.3 - Na hipétese de ndo haver oferta de preco pelos beneficiarios de preferéncia concorrentes
desta licitagao, o Pregoeiro dara continuidade ao Pregao com a Proposta de Precos originalmente
classificada em primeiro lugar, procedendo 4 abertura dos documentos de sua habilitagao.

12.4 - Os beneficiarios do direito de preferéncia, na fase da Habilitacdo, deverdao apresentar todos os
documentos exigidos no Edital para efeito de comprovagdo da Regularidade Fiscal, mesmo que estes
documentos apresentem alguma restricao, consoante dispoe o art43 da Lei Complementar
n°123/2006.

12.5 - Sendo o licitante beneficiario do direito de preferéncia, na fase do exame dos documentos de
habilitacao _sera observado o direito de saneamento quanto a regularidade perante as Fazendas,
INSS, FGTS e Justica Trabalhista, previsto na lei. Havendo irregularidades nos documentos
apresentados, o Pregoeiro concedera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo,
para a regularizagao da documentagdo apresentada de forma irregular pelo licitante beneficiario de
preferéncia.

12.5.1. - O nao atendimento da regularidade dos documentos no prazo estabelecido no subitem 12.4.

implicara a inabilitacao do licitante.

13 - DOS RECURSOS

13.1 — Durante a realizagao do Certame os recursos se darao da seguinte forma:
13.1.1 — O licitante devera registrar em ata a sintese das suas razoes, sob pena de perda do direito de
recorrer, devendo obrigatoriamente apresenta-las por escrito no prazo de 3 (trés) dias uteis, forma da
Lei do Pregao.

13.1.2 — O recurso contra decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo;
13.1.3 — O acolhimento do recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;
13.1.4 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na PREFEITURA

MUNICIPAL DE MARICA, através do Pregoeiro e equipe de apoio, na cidade de Marica.
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13.1.5 - Interposto o recurso os demais licitantes estardo desde logo intimados para apresenta
contrarrazoes no prazo de até 3 (trés) dias uteis, que comegarao a correr do término do prazo do
recorrente

13.2 — Caberao ainda os seguintes recursos:

I - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato:

a) anulagdo ou revogacao da licitacio;

b) indeferimento do pedido de inscricio em registro cadastral, sua alteragao ou cancelamento;
¢) rescisdo do contrato, a que se refere o inciso I, do art. 79, da Lei n.° 8.666/93;

d) aplicagao das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa.

II — representacao, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da intima¢ao da decisao relacionada com o objeto
da licitagiao ou do contrato, de que nao caiba recurso hierarquico.

13.2.1 — A intimacao dos atos referidos no inciso I, alineas "a" e "c¢", deste item, excluidos os relativos a
adverténcia e multa de mora, e no inciso II, sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial.

13.2.2 — Interposto, o recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo
de 5 (cinco) dias uteis.

13.2.3 -. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido,
a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisao ser proferida dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade

13.2.4 - Nenhum prazo de recurso, representacao ou pedido de reconsideragao se inicia ou corre sem
que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

13.3 — Para que sejam asseguradas as garantias constitucionais da ampla defesa e do contraditorio, serd

aceito o encaminhamento de recurso, tempestivamente, para o e-mail maricacpl@gmail.com que serd

impresso e gerara um processo administrativo. Até o julgamento do referido recurso deve o Recorrente
encaminhar original, devidamente assinado pelo Responsavel da empresa, para que seja apensado aos
autos do Recurso, sob pena de indeferimento do mesmo.

14 — DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO (Art. 40, II, Lei
n.°8.666/93)
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14.1. A Administracio convocara regularmente o interessado para assinar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e condicOes estabelecidos, sob pena de

decair o direito a contratacio, sem prejuizo das sanc¢oes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

14.1.1. O prazo de convocagio podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado

pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracao.

14.1.2. E facultado a2 Administracio, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nao
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condi¢oes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classifica¢ao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Oes
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o
ato convocatorio, ou revogar a licitagao independentemente da cominagao prevista no art. 81, da Lei

8.666/93.

14.1.3. Decotridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao para a

contratagao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15 — DAS PENALIDADES (Art. 40, ITI, Lei n.° 8.666/93)

15.1 A inexecugao do fornecimento, total ou parcial, a execu¢ao imperfeita, a mora na execugao ou
qualquer inadimplemento ou infracao contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as

seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da total do CONTRATO, por dia de atraso na conclusao
de qualquer dos prazos estabelecidos;

¢) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento);

d) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato em caso de rescisio contratual por

culpa da CONTRATADA;
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e) suspensao temporaria de participa¢do em licitagio e impedimento de contratar com a Administragao
Publica Municipal, por prazo nio superior a 02 (dois) anos;

f) declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragio Publica Municipal enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, prevista na alinea anterior, que sera concedida sempre que
o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada, observado, quando for o caso, o disposto no art. 7.° da Lei Federal n.°10.520/02.

15.2 - A imposi¢ao das penalidades é de competéncia exclusiva do MUNICIPIO, assegurados a ampla
defesa e o contraditério.

15.3 - A sangdo prevista nas alineas b, ¢ e d do item 15.1, poderdo ser aplicadas cumulativamente a
qualquer outra.

15.4 - A aplicagao de sancao nao exclui a possibilidade de rescisao administrativa do Contrato,
garantido o contraditério e a defesa prévia.

15.5 - A aplicagao das sangbes previstas neste item deverao ser aplicadas pela Autoridade, observadas as
disposicoes do Decreto Municipal n.° 158/2018.

15.6 - O prazo da suspensdo ou da declaragao de inidoneidade sera fixado de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

15.7 - Os valores das multas serao deduzidos da garantia prestada, caso esta tenha se verificado. Caso
esta ndo tenha se verificado ou sendo insuficiente, sera promovido desconto correspondente sobre o
primeiro documento de cobranca apresentado pela CONTRATADA apos a aplicagao da sangao,
permanecendo o desconto sobre os pagamentos sucessivos até completa quita¢ao.

15.8 — A multa prevista no item 15.1 nao tem carater compensatorio, porém moratoria, e seu
pagamento nao eximira a Contratada da responsabilidade pelas perdas e danos ou prejuizos decorrentes
das infracoes cometidas.

15.9 — Os valores devem ser recolhidos a favor da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, em
sua Tesouraria, no prazo de 10 (dez) dias tuteis, a contar da notificagdo escrita, podendo a PMM
desconta-los das faturas por ocasidao de seu pagamento, se assim julgar conveniente, e até mesmo
cobra-los executivamente em juizo.

15.10 - Cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contra a aplicagao das multas, na forma do

artigo 109 da Lei 8.666/93.
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16 - DA IMPUGNAGCAO

16.1 — Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacio por irregularidade na
aplicacao da Lei n.° 10.520/02 e da Lei n.° 8.666/93, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias
uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de proposta de preco, devendo a
Administragdo julgar e responder a impugnagdo em até 3 (trés) dias uteis, sem prejuizo da faculdade
prevista no § 1° do art. 113, da lei supracitada.

16.2 — Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a administragao o licitante que
nao o fizer até o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes com as propostas. Apos esse
prazo, a comunicacao de falhas ou irregularidades que viciariam este edital, nio tera efeito de recurso.
16.3 — A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo
licitatorio até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

16.4 — A inabilitacao do licitante importa preclusao do seu direito de participar das fases subsequentes.
16.5 — As impugnagoes interpostas deverao ser protocoladas junto a Comissio Permanente de
Licitagao, que fornecera ao licitante recorrente o numero do processo administrativo, gerado para

julgamento da impugnacao, para que o recorrente acompanhe o tramite processual.

17 - DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

17.1. Uma vez proferido o julgamento pela Comissao, decotrido 7z albis o prazo recursal, a Comissao
Permanente de Licitacdo encaminhara o processo a Autoridade Superior para adjudicagao e
homologacao.

17.2. Até a data da assinatura do Contrato, podera ser eliminado da licitagao qualquer participante que
tenha apresentado documento ou declaracao incorreta, bem como aquele cuja situacio econémico-
financeira tenha se alterado apés o inicio do processamento do pleito licitatério, prejudicando o seu
julgamento.

17.3 - Nos termos do art. 62 da Lei n® 8.666/93, o presente edital e seus anexos e a proposta do
adjudicatario serdo partes integrantes da nota de empenho de despesa, a qual substituira o

instrumento de contrato.

18 = DO PAGAMENTO (Art. 40, XIV, Lei n.° 8.666/93)
18.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados através de crédito em conta

corrente, em banco e agéncia, informados pela mesma até a assinatura do “Termo de Contrato”.
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18.2. O pagamento se efetivara apos a regular liquidacao da despesa, a vista de fatura apresentada pelo
contratado, atestada e visada por, no minimo, 02 (dois) servidores do 6rgio requisitante.

18.3. O pagamento se realizara mediante encaminhamento de pedido préprio, observado o disposto
no Dectreto Municipal n.° 158/2018.

18.3.1. O prazo para pagamento é de até 30 (trinta) dias, contados da efetiva prestagdo do servico
mensal, data final de adimplemento de cada parcela, nos termos da letra “a’, do inciso XIV, do art. 40,
da Lei n.° 8.666/93, mediante apresentacio pela CONTRATADA, a repatticio competente, da nota
fiscal, previamente atestada por dois servidores que nio o ordenador de despesas, designados para a
fiscalizacao do contrato.

18.3.2. Caso se faga necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o

prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso e reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentagao.

18.3.3 Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacoes e desde que este atraso decorra de culpa do
Municipio, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de
0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de atraso, a titulo de compensacao financeira, a

serem calculados sobre a parcela devida.

18.3.4 O pagamento do acréscimo a que se refere o item anterior sera efetivado mediante autorizagdao
expressa do Chefe do Executivo, em processo proprio, que se iniciard com o requerimento da

CONTRATADA dirigido a0 Gabinete do Prefeito.

18.3.5 Caso o Municipio antecipe o pagamento da CONTRATADA, podera ser descontado da
importancia devida 0,033 % (trinta e trés milésimos por cento) por dia de antecipacao.18.3.4 O
pagamento do acréscimo a que se refere o item anterior sera efetivado mediante autorizagdo expressa
do Chefe do Executivo, em processo proprio, que se Iniciara com o requerimento da
CONTRATADA dirigido ao Gabinete do Prefeito.

18.4. Os pregos que vierem a ser contratualmente pactuados serdo irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data base utilizada para formulacao das propostas. Os eventuais reajustes,
ap6s o prazo citado, s6 poderdo ocorrer em periodicidade anual, conforme variagdio do IPCA,

levando em consideragdo a data base estipulada na proposta.
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18.5 — A revisdo dos valores podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de assegurar a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro, desde que devidamente justificada nos termos do art. 65, da Lei

Federal n.° 8.666/93.

19 — DAS DISPOSICOES GERAIS (Att. 40, VIII, Lei n.° 8.666/93)

19.1 - A Licitagao a que se refere este Edital podera ser adiada ou revogada por razdes de interesse
publico decorrente de fato devidamente comprovado, ou anulada, sem que caiba aos licitantes qualquer
direito a reclamacgiao ou indenizag¢ao por esses motivos, ressalvado o disposto no Paragrafo Unico, do
art. 59 da Lei n.° 8.666/93, no ultimo caso.

19.2 - Ocorrendo decretagao de feriado, ponto facultativo ou outro fato superveniente de carater
publico que impeca a realizagao deste Certame na data marcada, ficara o mesmo automaticamente
prorrogado para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independente de nova
comunicagao, salvo aviso expresso do Pregoeiro e Equipe de Apoio em contrario.

19.3 — O Edital e seus anexos, assim como maiores informacoes e esclarecimentos de duvidas de
interpretacao deste Edital, poderdo ser obtidas e dirimidas junto ao Pregoeiro e respectiva Equipe de
Apoio, até um dia util antes da realizacao do Certame.

19.3.1 — Os interessados em retirar o Edital deverao entregar CD-RW (virgem) a Comissao Permanente
de Licitacao.

19.3.2 - Informages e esclarecimentos relativos a Licitagdo devem ser adquiridas junto a Comissio
Permanente de Licitagao, situado na Rua Alvares de Castro, n° 346, térreo, no hotario de 9:00 as 17:00,
ou pelo telefone 2637-2052, ou maricacpl@gmail.com

19.4 - Se os cettificados e certidoes nao tiverem prazo de validade declarado no proprio documento e
nem registrados em legislacao especifica, ser-lhes-a atribuida validade de 90 (noventa) dias, contados de
sua expedicao.

19.5 - Os documentos exigidos deverio ser apresentados de forma ordenada, em conformidade com o
edital, devidamente numerados.

19.6 — Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. Portanto, a constatacao, a qualquer tempo, de
adulteragdo ou falsificagdlo dos documentos apresentados, ensejara, apds regular processo

administrativo, a adog¢ao imediata da aplicacio da pena de suspensao temporaria do direito de licitar e
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contratar com a Administracao Publica pelo perfodo de até 02 (dois) anos, independentemente das
demais sancOes previstas em Lei.

19.7 — Considerar-se-a domicilio ou sede da licitante o lugar onde esta mantém seu estabelecimento
matriz.

19.8 — As licitantes devem ter pleno conhecimento dos elementos constantes do presente Edital e seus
Anexos, nio podendo alegar, posteriormente, qualquer desconhecimento quanto as condigoes
estabelecidas, como elementos impeditivos ao petfeito cumprimento do contrato.

19.9 — E facultado a0 Pregoeiro ou a Autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo, vedada a inclusdao posterior
de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica.

19.10 — Os proponentes assumirdo todos os custos de prepara¢dao e apresentacao de suas propostas,
nio cabendo 2 PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA responsabilidade por qualquer custo,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

19.11 — Apés a apresentagao da proposta, nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro ou pela Autoridade superior.

19.12 — O proponente que vier a ser vencedor do certame, se contratado, ficara obrigado a aceitar, nas
mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressOes que se fizerem necessarios, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.13 — As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato e do fiel
cumprimento da lei.

19.14 — A critério do Pregoeiro, podetrio ser relevados erros ou omissdes formais, de que nao resultem
prejuizo para o atendimento das propostas.

19.15 — As disposicoes estabelecidas neste edital poderdo ser alteradas, observadas as disposi¢oes do
artigo 21, da Lei n°® 8.666/93.

19.16 — O recebimento dos envelopes nio gera nenhum direito para a licitante perante a
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

19.17 — As decisoes do Pregoeiro serao consideradas definitivas somente apds a sua homologacao e
adjudicacgao pelo Secretario Requisitante.

19.18 — Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na sede da

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.
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19.19 — Fica assegurado a PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA sem que caiba aos licitantes
indenizacio:

19.19.1 — adiar a data da abertura da presente licitagdo, dando disso conhecimento aos interessados,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, exceto em Caso Fortuito ou de For¢a Maior,
quando o prazo citado nio serd observado.

19.20 — Qualquer pedido de esclarecimento em relagio a eventuais duvidas na interpretacio do
presente edital e seus anexos, ou ainda, quanto a formulagao das propostas, devera ser encaminhado,
por escrito, ao Pregoeiro.

19.21 — As empresas que nio obedecerem, rigorosamente, as exigéncias do Edital, serao
inabilitadas/desclassificadas, ressalvadas as hipéteses de vicios de menor complexidade sanaveis
conforme o caso

19.22 — As empresas que nao obedecerem, rigorosamente, as exigéncias do Edital, serao
inabilitadas/desclassificadas, ressalvada a hipotese do item 16.14.

19.23 — A participagao das empresas interessadas nesta licitagdo implicara o total conhecimento das
condig¢des estabelecidas neste edital e em seus anexos, bem como das normas legais e regulamentares
que regem a matéria, ficando consignado que na hipotese de ocorréncia de casos omissos, estes serao
solucionados 2 luz das disposicoes contidas na Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes postetiores, na Lei
Federal n® 10.520/2002, no Decreto Municipal competente e demais normas pertinentes a espécie, pelo
Pregoeiro e Equipe de Apoio, tendo sua decisao ratificada pela Autoridade superior através da
Homologagao.

19.24 — No caso da sessao do pregao vir a ser, excepcionalmente, suspensa antes de cumpridas todas as
suas fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento, ficarao sob guarda do Pregociro, e
serao exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessio marcada para o
prosseguimento dos trabalhos.

19.25 — O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes de habilitagdo dos demais licitantes até a
formalizagao do contrato com o adjudicatario, devendo os licitantes retira-los até 05 (cinco) dias apos a
publicagdo do extrato do contrato no Jornal Oficial do Municipio, sob pena de inutilizagio dos
documentos contidos.

19.26 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro com auxilio da Equipe de Apoio.
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19.27 - Nao sera permitida a subcontratagiao, tendo em vista nao ter havido solicitagao expressa da

Secretaria Requisitante.

19.28 — A empresa deve obrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93, cumptir o
determinado no projeto basico/termo de referéncia e memorial descritivo assim como, observar o

comprometimento do desembolso previsto no cronograma fisico-financeiro com o realizado.

20. DO REGISTRO DE PRECOS

20.1 - O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

I — quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagoes frequentes;

II — quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de entregas parceladas ou contratagio

de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

IIT — quando for conveniente a aquisicao de bens ou a contratagao de servigos para atendimento a

mais de um 6rgao ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV — quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser

demandado pela Administracao.

20.2 - As condig¢oes do ajuste, para formalizagao da Ata de Registro de Precos e das contratacSes dela
decorrentes, constam no ANEXO — Minuta da Ata de Registro de Precos.

20.3 - O prazo para a apresentagio da documentacao para a formalizagao da Ata de Registro de
Precos sera de 05 (cinco) dias tuteis contados apos a convocagao, sob pena de decadencia ao direito
do registro na ata, sem prejuizo das sangoes descritas neste edital, devendo a empresa adjudicataria
apresentar documentagao relativa a habilitacao neste certame que ja esteja vencida.

20.4 - A ata devera ser assinada por representante legal, diretor ou sbécio da empresa, com
apresentacao, conforme o caso e respectivamente, de procuragao ou contrato social, acompanhados
de cédula de identidade.

20.5 - O prazo para assinatura da ata podera ser prorrogado uma vez, desde que solicitado por esctito,

sob alegagdao de motivo justo que podera ou nio ser aceito pela Administragao.
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20.6 - Na hipétese do nao atendimento a convocagao a que se refere o subitem 20.3 ou havendo
recusa em fazé-lo, fica facultado a Administragdo proceder na forma prevista neste Edital e na Lei
correlata.

20.7 - A ata a ser firmada entre esta Municipalidade e a vencedora do certame tera validade de 12

(doze) meses a partir da data de sua assinatura.

o

20. 8 O edital de licitagao para registro de pregos observara o disposto nas Leis n® 8.666, de 1993, e n

10.520, de 2002, e contemplara, no minimo:

I — a especificagao ou descricio do objeto, que explicitara o conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nifvel de precisio adequado para a caracterizacdo do bem ou servico, inclusive

definindo as respectivas unidades de medida usualmente adotadas;
IT — estimativa de quantidades a serem adquiridas pelo 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes;

IIT — estimativa de quantidades a serem adquiridas por 6rgaos nao participantes, observado o disposto

no § 4° do art. 21, no caso de o 6rgio gerenciador admitir adesdes;
IV — quantidade minima de unidades a ser cotada, por item, no caso de bens;

V — condi¢des quanto ao local, prazo de entrega, forma de pagamento, e nos casos de servigos,
quando cabivel, frequéncia, periodicidade, caracteristicas do pessoal, materiais € equipamentos a

serem utilizados, procedimentos, cuidados, deveres, disciplina e controles a serem adotados;
VI — prazo de validade do registro de preco;

VII — 6rgaos e entidades participantes do registro de preco;

VIII — modelos de planilhas de custo e minutas de contratos, quando cabivel;

IX — penalidades por descumprimento das condigdes;

20.9 Quando o edital previr o fornecimento de bens ou prestagao de servicos em locais diferentes, é

facultada a exigéncia de apresentacdo de proposta diferenciada por regiao, de modo que aos precos
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sejam acrescidos custos variaveis por regiao.

20.10 A estimativa a que se refere o item 20.8 do caput ndo sera considerada para fins de qualificacdo

técnica e qualificacio econémico-financeira na habilitacao do licitante.

20.11 Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pre¢os ao valor

da proposta do licitante mais bem classificado.

20.11.1 A apresentagao de novas propostas na forma do caput nao prejudicara o resultado do certame

em relacdo ao licitante mais bem classificado.

20.12. Apés a homologagao da licitagao, o registro de precos observard, entre outras, as seguintes

condigoes:

I — sera incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos

com pregos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame;

II — o prego registrado com indicagao dos fornecedores sera divulgado no Portal de Compras do

Governo municipal e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos; e
IIT — a ordem de classificacao dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratagoes.

20.12.1 O registro a que se refere este item tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva, no

caso de exclusao do primeiro colocado da ata, nas hipoteses previstas nos itens seguintes.
20.12.2 Serao registrados na ata de registro de precos, nesta ordem:
I — os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e

IT — os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens ou servicos em valor

igual ao do licitante mais bem classificado.

20.12.3 Se houver mais de um licitante na situa¢ao de que trata o inciso II do § 2°, serdo classificados

segundo a ordem da dltima proposta apresentada durante a fase competitiva.
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20.13 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive

o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

20.14 - A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos sera definida nos

instrumentos convocatorios, observado o disposto no art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

20.15 - Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderao ser alterados, observado
o disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, niao cabendo a incidéncia de reajuste dos pregos

registrados na Ata, apenas revisao dos mesmos nas hipétese legais permitidas.

20.15.1 - Os precos somente poderdo ser reajustados nos contratos decorrentes de Ata de Registro de

Precos observado o prazo estipulado neste Edital e o indice setorial aplicavel.

20.15.2 - O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de

validade da ata de registro de pregos.

20.16 - A ata de registro de pregos implicara compromisso de fornecimento nas condigoes

estabelecidas, apos cumpridos os requisitos de publicidade.

20.16.1. A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo

estabelecido neste artigo, ensejara a aplicacao das penalidades legalmente estabelecidas.

20.17 - A contratacao com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgao interessado por
intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de empenho de despesa, autorizagao de

compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.18 - A existéncia de pregos registrados nao obriga a administracdo a contratar, facultando-se a
realizacao de licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor

registrado em igualdade de condi¢oes.

20.19 - Os precos registrados poderdao ser revistos em decorréncia de eventual reduciao dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao
6rgio gerenciador promover as negociacOes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢cdes
contidas na alinea “d” do inciso II do caput do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
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20.19.1. - Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducio dos precos

aos valores praticados pelo mercado.

20.19.2. - Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado

serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdao de penalidade.

2° A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
¢

mercado observara a classifica¢ao original.

20.19.3. - Quando o preco registrado torna-se inferior ao preco de mercado e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente fundamentado, nao puder cumprir 0 compromisso, o 6rgio gerenciador
podera liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido
de fornecimento, sem aplicacio da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados, e proceder a revogacao, parcial ou integral, da ata de registro de precos,

adotando as medida cabiveis para obten¢ao da contratacio mais vantajosa:
20.20. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
I — descumprir as condi¢bes da ata de registro de precos;

II — ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administragao, sem justificativa aceitavel;

III — ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar supetrior aqueles

praticados no mercado; ou

IV — sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 87 da Lei n°® 8.666, de 1993, ou no

art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002.

20.21- O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos I, II e IV deste item sera

formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

20.22 - O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
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caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e

justificados:
I — por razao de interesse publico; ou
IT — a pedido do fornecedor.

20.23 - O presente certame licitatério, destinado ao registro de pregos, nao obriga a PMM a firmar
contratagdes nas quantidades estimadas, podendo ocorrer licitagdes especificas para aquisicao de
determinados itens, ficando assegurado ao detentor do registro a preferéncia de fornecimento, em
igualdade de condigoes.

20.24 - Ao licitante vencedor fica assegurada a preferéncia em igualdade de condigdes com os demais
licitantes concotrentes em futuros certames, ou mediante utilizagdo de quaisquer outros meios,
respeitada a legislacao relativa as licitagoes

20.25 - O resultado desta licitacao sera divulgado no JOM.

21 - DOS ANEXOS

21.1 — Constituem anexos deste Edital:

ANEXO I:

A — Planilha de Valores e Quantitativos e Unitarios

B - Propostas-Detalhe

ANEXO II — Modelo de Declaracgoes:

A- Modelo de Declaracio de Atendimento aos Requisitos de Habilitacao
B- Carta de Credenciamento para participar de licitagoes
C- Modelo de Declaracio para fins do disposto do inciso V do Artigo 27 da Lei n°® 8.666/93
D- Modelo de Declaracio referente ao art. 9° da Lei n.® 8.666/93.
E- Modelo de declaragio de que recebeu todos os documentos e informagdes necessarios para
participar da licitagao.
ANEXO III:

A- Projeto Basico/Termo de Referéncia da Secretaria
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ANEXO 1IV:
A — Minuta da Ata de Registro de Precgos

B - Minuta do Contrato

22 — DISPOSICOES FINAIS

22.1 — A empresa vencedora devera obrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93,
cumprir o determinado no- Projeto Basico/Termo de Referéncia, assim como, observar o
comprometimento do desembolso previsto no cronograma fisico-financeiro com o realizado.

22.2 - Se houver divergéncia entre o Termo de Referencia e o Edital, devera ser considerada a clausula
do edital.

23- FORO

23.1 - Fica eleito o foro do Municipio de Marica para dirimir quaisquer questdes ou controvérsias

oriundas da execugdo desta licitagao, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Marica, de de 2022.
FELIPE PAIVA OLIVEIRA
Secretario de Defesa do Consumidor
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ANEXO 1

A - PLANILHA DE VALORES E QUANTITATIVOS UNITARIOS

LOTE 1
UNIDADE
MENOR VALOR | MENOR VALOR
ITEM DE QUANTIDADE ‘
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Locagio de
1 |Licenga de uso MES 12 R$ 119.000,00 R$ 1.428.000,00
de Software
Servigos de
adequagdes
2 | corretivas e UST 1500 RS$ 300,00 R$ 450.000,00
manutencoes
evolutivas
Servigos de
suporte técnico
3 |@0s softwares, MES 12 R$ 30.000,00 R$ 360.000,00
modulos, site e
treinamento de
usuario
Servigo de
4 | Consultoria e UST 1300 RS$ 260,00 R$ 338.000,00
Projeto
Servigo de POST];:I' &
5 ?t(:)senvolwme FUNCAO 1000 R$ 725,00 R$ 725.000,00
(PF)
VALOR TOTAL R$ 3.301.000,00
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B - PROPOSTA-DETALHE

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA PREGAO PRESENCIAL N. ° 17/2022-SRP

Comissao Permanente de Licitacao A Realizar-se em

PROPOSTA DETALHE Processo:

A firma ao lado mencionada propde Prestar Servico ao

Municipio de Marica, pelos precos abaixo assinalados, CARIMBO DO CNP]J

obedecendo rigorosamente as condigdes estipuladas

constantes do EDITAL n. © 17/2022-SRP

LOTE 1
UNIDADE
MENOR VALOR | MENOR VALOR
ITEM DE QUANTIDADE ‘
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Locagio de
1 |Licenga de uso MES 12
de Software
Servigos de
adequagdes
2 | corretivas e UST 1500
manutencoes
evolutivas
Servigos de
suporte técnico
3 ao,s softwar.es, MES 12
modulos, site e
treinamento de
usuario
Servigo de
4 | Consultoria e UST 1300
Projeto
Servigo de PODN; 0
5 gtzsenvolwme FUNCAO 1000
(PF)
VALOR TOTAL
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OBS: Deve ser colocado dentro do envelope de Proposta de Precos uma via da Proposta
impressa e um CD-RW/PEN DRIVE (sera devolvido ao final da sessdo) contendo arquivo
do Word e Excel com a Proposta devidamente preenchida, em teor igual ao da impressa.
OBS: Deve ser colocada na Proposta a marca do produto ofertado.

OBS: A licitante vencedora devera apresentar a proposta final observando os itens 11.16,
11.16.1 e 11.16.2.

OBS: Os valores unitarios dos itens NAO podem ser acima do valor estimado constante na
planilha orgamentiria, SOB PENA DE_DESCLASSIFICACAQ, salvo nas hipoteses da
clausula 8.2.1.

Em, de de 2022.
N° de Inscricio Municipal ou Firma Proponente (Assinatura)
Estadual
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ANEXO II - DECLARACOES

A - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ref.: Licita¢io na modalidade pregio n°® 17/2022-SRP

A, (empresa _licitante), inscrito no CNPJ n®.......... , por intermédio de seu
representante  legal 0(a)  Sr(@)iiiiiiieieiiiiiininiieiaes , portador(a) da Carteira de Identidade
NOrererreererreereeesenens € do CPF N0 .cccovecievieveiininn. , para fins do disposto no inciso VII do art. 4° da Lei

Federal no 10,520, de 17 de julho de 2002, DECLARA que cumpriu plenamente os requisitos de

habilitacao exigidos para participagao da licitacao na modalidade pregao referida em epigrafe.

Local, em de de

(representante legal)

Observagoes:

1 — Esta Declaragido devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu
representante legal ou mandatario.
2 — Esta declaragao devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Proposta

de Precos ou de Habilitagio).
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B - MODELO DE DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 17/2022-SRP

CARTA DE CREDENCIAMENTO (modelo)

(ocal), de de 2020

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA - R]

Ao Pregoeiro,

Pela presente, fica credenciado o St. , portador da Cédula de Identidade
n° ,expedidaem _ /_ /  eCPFn° , para representar a empresa

, inscrita no CNPJ n°® , no Pregio n° ___ /2000, a ser realizada
em __/_ /| nessa Prefeitura, as ___ horas, podendo, para tanto praticar todos os atos

necessarios, inclusive poderes para formular ofertas e lance de precos, prestar esclarecimentos, receber

notificagoes, interpor recursos ¢ manifestar-se quanto a desisténcia de interpo-los.

Atenciosamente,

Assinatura do representante legal
Observacoes:
1 — A carta de Credenciamento devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, assinada pelo
seu representante legal, com poderes para constituir mandatario.
2 — HEsta Carta devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Proposta de

Precos ou de Habilitacio).
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C - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO
ARTIGO 27 DA LEI N° 8.666/93

Ref.: (identificacao da licitacao)

junho de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de

€€ 2

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre (assinalar com “x”, conforme o caso):

() ndo emprega menor de dezesseis anos.

() emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz () .

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 — Esta Declaracao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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D - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO ARTIGO 9° DA LEI N°
8.666/93

A ..covvvnnveiiiinnieecinnnee.. (empresa licitante), inscrito no CNPJ n°..................., bem como seu
representante legal, 0(a) Sr(a)....cccceevvvrrurrrrireeeiiiinnnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade
NO...ceveereeecreneseneeeess € dO CPF no .....cceeeneeeneaeenene., DECLARAM nio ser:

I - o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

II — no caso de empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do projeto

bisico ou executivo;

III - no caso da emptresa, isoladamente ou em consorcio, ser a autora do projeto, dirigente

ol 5 5 b

erente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
g >

controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

IV - servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 — Esta Declara¢ao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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E - MODELO DE DECLARACAO DE QUE RECEBEU TODOS OS DOCUMENTOS E
INFORMACOES NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DA LICITACAO
Ref.: (identifica¢ao da licitagao)

(nome da empresa), inscrita no CNPJ n° , sediada

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que
recebeu todos os documentos necessarios para participar da licitagao e de que tomou conhecimento

de todas as informagoes e condi¢oes locais para 0 cumprimento das obrigaces objeto desta licitagao.

Local e data

assinatura do representante legal

Observagoes:

1 — Esta Declaragao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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ANEXO III

A - Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Considerando as disposi¢des da Lei n® 10.520/2002, do Decreto Municipal n° 611/2020, Decreto
Municipal 158/2018, da Lei Complementar n® 123/2006, com aplicacdo subsidiaria da Lei n°
8.666/93 e suas alteracoes, a Secretaria de Defesa do Consumidor de Marica, realizara processo
licitatorio através do procedimento especial de Sistema de Registro de Precos, na modalidade
Pregdo presencial, objetivando a Contratacéo de empresa especializada em servico de tecnologia
da informacéo para implantacdo de solucdo integrada, identificada como plataforma de gestao,
de forma a padronizar os servicos prestados a populacéo pela de Secretaria de Defesa do
Consumidor do Municipio de Marica, através de uma solucdo virtual de gestao, integrando em
tempo real toda a rede de equipamento da referida secretaria.

O presente procedimento licitatorio respeitara os critérios da modalidade da Pregdo Presencial,
para contratacdo através do Sistema de Registro de Precos, pelo Critério de Julgamento Menor
Preco por lote, considerando as disposi¢@es da Lei n® 10.520/2002 e suas alteracoes, dos
Decretos do Municipio n° 611/2020 e n° 158/2018, com aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/93
e suas alteracdes.

1.1. FINALIDADE

Por serem todos 0s servigos solicitados correlatos e visando garantir padronizagdo, melhor
gerenciamento, garantia de entrega, economia em escala para contratacdo dos servicos, a
licitacdo sera composta por um unico grupo composto por 5 itens, conforme descrito neste
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

1.2. JUSTIFICATIVA

A gestdo municipal busca a cada dia aperfeigoar seus servigos. O grande volume de informacdes
geradas constantemente deve ser realizado com seguranga e agilidade, de forma a
desburocratizar as atividades. A implantacdo do Sistema informatizado sera um importante
elemento para a melhoria dos processos internos e para a otimizagdo das atividades a serem
desenvolvidas pelas areas afins, por conseguinte, assegurara o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos e para tal procuramos nos espelhar em observar quesitos técnicos minimos
hoje ja utilizados pela Administracdo. Os objetivos institucionais estabelecidos foram: fornecer
servigos com qualidade e tempestividade; aprimorar os resultados institucionais; conferir maior
celeridade a tramitagdo processual; ser conhecido e reconhecido pelos municipes, otimizando a
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relacdo custo-beneficio pelos servicos publicos. Para fazer frente as transformacdes por que
passa a administracdo Publica, torna-se imprescindivel que a area gestdo publica conte com
sustentagcdo administrativa e operacional, a partir de redesenho de processos, do
desenvolvimento de sistemas informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior
controle de informacdes e agilidade dos trabalhos.

Considerando que o desenvolvimento do Plano de Trabalho visa uma melhor gestdo dos servicos
e processos a serem realizados pela contratada, obtendo beneficios dos quais podemos destacar:

- Automagcéo dos Servicos;

- Disponibilidade em tempo real a todas as informacgdes da Secretaria;

- Redundéncia e backup das informag¢des de maneira segura;

- Funcionalidade em qualquer Plataforma \Web;

- Integracdo multiusuério com definicGes de nivel de privilégio;

- Possibilidade de emisséo de consultas a relatérios de atendimentos, relatorios de numeros de
atendimentos, relatérios de reunides online de conciliagdo, relatérios de usos de cada funcionario
e relatorios de reclamacdes e denincias por empresa;

- Viabilidade mével, permitindo ser acessado de qualquer plataforma computacional;

- Prospeccao de tecnologias;

- Avaliacéo de tecnologias;

- Disseminacdo de tecnologias;

- Aplicacéo (Absorgéo) de tecnologias;

- Monitoramento/gestao de tecnologias;

- Implementacdo de treinamentos de conscientizagao para todos 0s funcionarios quanto a
conformidade da LGPD;

- Comprometimentos e cumprimento dos prazos estipulados;

- Manutencao e desenvolvimento de sistemas;

- Cadastro de pessoas e empresas;

- Abertura de CIP (Carta de Investigacdo Preliminar);

- Envio de AR as empresas cadastradas;

- Aplicacdo de ferramentas colaborativas, no Sistema de Gestao, onde sera possivel o uso de
videoconferéncias, com possibilidade de gravacao e repositorio de todo ambiente em nuvem,
destacando as caracteristicas onde sera possivel o uso de videoconferéncias, a ferramenta sera
utilizada em reuni@es com duracéo de até 30 horas, gravacao local e nuvem ilimitada, salas
simultaneas, ID pessoal de reunido, conotacdo em compartilhamento de tela, compartilhamento
maultiplo, criptografia AES de 256 bits para conteddo em tempo real, transi¢ao ao vivo,
integracdo LTI, transigdes de gravacdo na nuvem, dominios gerenciais, interpretagdo de idiomas,
500 a 1000 full time, limites da taxa de APl REST;

1.3. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO

Em regra, as licitagbes devem ser realizadas por item, a fim de preservar a competitividade e a
isonomia no certame, conforme previsto nas legislacdes licitatorias. Ocorre, porém, que se esse
procedimento causar prejuizo para o conjunto ou complexo da licitacdo (questfes de ordem
técnicas) ou para a economia de escala (questdes econémicas) e, desde que justificado, €
perfeitamente possivel o agrupamento;
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Por serem todos 0s servigos solicitados correlatos e visando garantir padronizagdo, melhor
gerenciamento, garantia de entrega, economia em escala para contratacdo de tais servicos, a
licitacdo sera composta por um Unico grupo composto por 05 itens;

O agrupamento se justifica, ainda, em virtude da concentracdo de responsabilidade contratual,
com o intuito de assegurar a0 maximo possivel o bom andamento das atividades das Unidades
da Prefeitura, que poderao ser afetadas por eventuais descompassos na prestacdo do servigo por
diferentes fornecedores. Ressalta-se que lidar com um unico fornecedor diminui o custo
administrativo de gerenciamento e fiscalizacdo de todo o processo da contratacéo e, ademais, 0
aumento da eficiéncia administrativa no setor publico passa pela otimizacdo do gerenciamento
de seus contratos e ganhos de logistica na prestacdo dos servicos;

Diante do exposto, a fim de atender os itens acima, faz-se necessaria a Contratacao do Servico
Objeto deste Termo de Referéncia.

1.4. DO REGISTRO DE PRECOS

As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes
séo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos

1.5. DA SUPERVISAO E VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo contratual tera vigéncia de 12 (doze) meses.

2. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.1. A Equipe da Secretaria de Defesa do Consumidor elaborou o Estudo Técnico Preliminar com o objetivo
de pesquisar uma Solucédo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC) que proporcione a gestdo
de implantacdo e manutengdo de sistema com transferéncia de tecnologia LGPD, para analise da sua
viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Plano de Trabalho, de
forma que melhor atenda as necessidades da Secretaria de Defesa do Consumidor do Municipio de
Marica.

2.1.2.  JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1.2.1. A missdo institucional da Secretaria de Defesa do Consumidor é "ser referéncia em
atendimento ao consumidor pela qualidade dos servigos prestados, por meio de agdes
inovadoras, da valorizagdo, do respeito aos servidores e do cumprimento dos preceitos legais
e da ética". Desse modo, esta secretaria busca garantir a qualidade do atendimento
implementando um sistema de referéncia, valorizando e respeitando 0s
consumidores/contribuintes e servidores no aspecto profissional e humano, garantido a
equidade no atendimento com eficiéncia as denuncias, reclamacdes e sugestdes.

2.1.2.2. Desse modo, a tecnologia da informacdo € uma ferramenta de apoio para estruturagdo,
padronizacdo e formalizacdo de processos internos propiciando recursos para aumento de
produtividade das atividades envolvidas no apoio, definicdo e implementacdo de politicas
publicas, contribuindo assim para melhoria da qualidade dos servigos prestados e a missao
institucional dessa Secretaria.
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2.1.2.3. A presente contratacdo decorre da necessidade de uma solucdo para gestdo de processos da
Secretaria de Defesa do Consumidor, com prestacdo de servigos de manutencao corretiva e
evolutiva, suporte técnico e treinamento.

2.1.2.4. Nesse contexto, a referida contratacdo é imprescindivel para garantir o desenvolvimento e a
integralidade dos servigos administrativos, bem como reunird informagGes administrativas e
juridicas através de modulos, disponibilizadas de forma a basear a tomada de decisdes
apoiadas em critérios objetivos.

2.1.3. CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATACAO COMO SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

2.1.3.1. O entendimento acerca da conceituacdo apresentada se baseia na utilizagdo de bens
(hardware), sistemas de informacéo (software) e ou servigos de TIC, tendo como finalidade o
processamento de dados e informacdes digitais para o alcance dos resultados pretendidos
pela contratagéo.

2.1.3.2. Considerando que a solucdo em estudo engloba elementos com as caracteristicas descritas
acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que esta
contratacdo compreende uma solucdo de tecnologia.

2.2. REQUISITOS DE NEGOCIO
2.2.1. Gerenciamento e consulta de documentos fisicos.

2.2.1.1. A solugdo devera dispor de recursos de Gerenciamento Eletrénico de Documentos, que
possibilitam a incorporacdo de documentos e processos relacionados ao PROCON
digitalizados para apoiar a gestdo de tramitacdo eletrénica de processos no ambito da
Secretaria de Defesa do Consumidor do municipio de Marica. Os recursos destas
funcionalidades deverdo ser parte integrada da solucgdo, dispensando a necessidade de
aquisicdo de outras licengas ou suites de terceiros:

2.2.1.2. Todas as despesas referentes ao deslocamento ou a permanéncia do empregado da
Contratada nas instalagdes da Contratante correrdo sob sua responsabilidade, ndo sendo
aceito, sob nenhuma hipétese, repasse de tais obrigagdes a Contratante.

2.2.2.  REQUISITOS LEGAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo 1, Item 2.2.2):

2.2.2.1. Lei Federal n. 8.666/1993 - Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo
PuUblica e da outras providéncias;

2.2.2.2. Lei Federal n. 12.682/2012 — Dispde sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos
em meios eletromagnéticos;

2.2.2.3. LeiFederaln. 13.709/2018 - Dispde sobre a protecdo de dados pessoais;

2.3. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

2.3.1. A solucdo deverd estar acessivel através da web e conforme a necessidade do processo, via Intranet
para consulta e pesquisa de documentos.

2.3.2. O sistema deverd ser uma aplicagdo web utilizando a banco de dados PostgreSQL ou qualquer formato
de software livre onde ndo ha necessidade de custo com licenciamentos de banco de dados.
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A solucdo devera possibilitar a gestdo dos usuarios permitindo a autenticacdo através de login e senha e
o controle e permissdo de acesso a funcionalidades de acordo com as necessidades da Secretaria de
Defesa do Consumidor do municipio de Marica.

O sistema deverd ser operado em perfeita execugdo, visando a melhoria continua da qualidade e da
produtividade no ciclo da informacgdo, assegurando a Administragdo Publica agilidade na gestdo dos
dados e informacdo fidedigna acerca dos processos.

2.4. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO:

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

Sobre os requisitos que definem o processo de disponibilizacdo da solugdo em ambiente de producao,
entre outros, compreende o servico de implantacdo todos o0s servicos necessarios a correta
configuracdo do software.

O servico de implantagdo constitui-se de: configuragdo basica do software para a execugdo;
configuracdo de varidveis do sistema gerenciador de banco de dados para melhor adequag¢do ao uso do
sistema e criagdo e liberacdo da senha para utilizacdo do software.

O servico de implantacdo deverd assegurar que em caso de rescisdo contratual devera ser
disponibilizado o backup do banco de dados em sua totalidade, permitindo a leitura do arquivo, para
possibilitar a migracdo dos dados que se fizerem necessarios.

2.5. REQUISITOS DE CAPACITAGAO:

2.5.1.

2.5.2.

2.53.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

O treinamento de usudrios sera efetuado por profissionais devidamente capacitados e identificados,
sempre que solicitado pela Contratada através de cursos presenciais e com abordagem pratica de todas
as funcionalidades exigidas na solucdo contratada, com o objetivo de formar multiplicadores e
profissionais capacitados na utilizacdo das funcionalidades;

O treinamento devera ser realizado utilizando-se solucdo idéntica a adquirida pela Contratante, inclusive
guanto a versdo dos sistemas;

A CONTRATADA serd responsavel pelos custos de elaboragéo, producdo, impressédo e fornecimento de
todo o material necessario.

O treinamento deverd ser realizado para todos os usudrios da solugdo, que serdo os analistas
responsaveis pela execugao de atividades e envolvidos nos processos.

A atividade de treinamento e capacitacdo devera ser realizada em dias Uteis, com duragdo maxima de
até 6 (seis) horas de instrucdo diaria.

Devera ser ministrada uma turma de treinamento que tera até 15 participantes.

Concluidas as atividades de treinamento, a Contratada fornecera a cada participante que obteve, no
minimo, 80% de presenga, um certificado de conclusdo que contenha, expressamente, a carga horaria
do treinamento, o local, o periodo de realizacdo e o nome completo do participante.

As datas para a realizacdo das atividades de treinamento e capacitagdo serdo definidas previamente
pela Contratante, respeitados os prazos de vigéncia do Contrato.

O publico alvo deste treinamento sdo os analistas responsaveis pela execucdo de atividades e serdo
indicados pela Contratante.

2.6. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO:

2.7. A solucdo deverad ser provida de requisitos de seguranca, como controle de acesso, autenticacdo com o uso

de credenciais usuario e senha, registro de eventos em log de auditoria com informagdes suficientes para
analise.
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2.8. A contratada ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informacGes da Secretaria de Defesa do Consumidor do Municipio de Marica.

2.9. A contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado, sem prévia
autorizagdo, por escrito, da Secretaria de Defesa do Consumidor do Municipio de Marica.

2.10.A contratada é responsavel civil, penal e administrava quanto a divulgacdo indevida ou ndo autorizada de
informacdes, realizada por ela ou por seus empregados.

2.11.E de responsabilidade da contratada garantir que as informacdes por ela obtidas em decorréncia da
execucdo desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente
acordado, por escrito, entre as partes contratantes.

2.12.E de responsabilidade da contratada garantir o tratamento de dados pessoais de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais com objetivo especifico de assegurar a protecdo, privacidade e transparéncia
de dados de pessoas fisicas.

2.13.0 Termo de Confidencialidade devera ser assinado pelo representante legal da Contratada.

2.7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATA
2.7.1. Asquantidades a serem contratadas foram definidas das seguintes formas:

2.7.1.1. A demanda prevista abrange solucdo a ser implantada baseada em dois perfis distintos de usuarios: usuario
interno e usudrio externo. O usudrio interno comtempla os servidores publicos municipais vinculados a
Secretaria de Defesa do Consumidor do municipio de Marica e a equipe técnica vinculada a referida
Secretaria.

2.7.2. A solucdo deverd ser disponibilizada na plataforma Web e estar sendo operado em perfeita execugao,
visando a melhoria continua da qualidade e da produtividade no ciclo da informagdo, assegurando a
Administracdo Publica agilidade na gestdo dos dados e informacdo fidedigna.

2.7.3. Desse modo, devera ser fornecido solucdo sem limitacdo de usuarios, podendo a demanda ser gerada por
usuario interno ou qualquer cidaddo que interaja e demande solicitagédo através da solugdo, considerando a
impossibilidade de mensurar o quantitativo de usuarios que possam interagir com a solugdo.

2.8. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES EXISTENTES

2.8.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes semelhantes feitas por outros
orgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de
novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor atendessem as necessidades da Secretaria de
Defesa do Consumidor, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta contratacdo em analise.

2.8.2. Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

2.8.2.1. Cenario (1) Desenvolvimento de software: Em sintese, trata-se da contratacdo de empresa desenvolvedora
para construir, através de processo de fabrica de software, uma solu¢do customizada que atenda a todos os
requisitos propostos neste estudo, utilizando se de processo de desenvolvimento de sistemas.

2.8.2.2. Cenario (2) Desenvolvimento por equipe propria: Esta solugdo considera o desenvolvimento por equipe
propria da Secretaria de Defesa do Consumidor do sistema pretendido, bem como os servigos de
manutencdo, suporte técnico e atualizagdes de versdo para o mesmo.

2.8.3. Aanadlise comparativa das solu¢des observou as seguintes diretrizes:

Aderéncia aos padroes A solucdo apresentada atende A solucdo apresentada atende
tecnoldgicos adotados pelo aos padrdes tecnoldgicos aos padrdes tecnolégicos
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Estado

adotados pelo Estado.

adotados pelo Estado.

Disponibilidade de solugdo de TIC
similar em outro 6rgdo ou
entidade da Administracdo
Publica

A solugdo apresentada ndo é
similar a utilizada em outros
6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica

A solucdo apresentada ndo é
similar a utilizada em outros
6rgdos ou entidades da
Administragcdo Publica

Alternativas do mercado,
inclusive quanto a existéncia de
software livre ou gratuito

N3do encontramos alternativas e
mercado quanto a existéncia de
software livre ou gratuito que
atenda ao mesmo fim.

Ndo encontramos alternativas de
mercado quanto a existéncia de
software livre ou gratuito que
atenda ao mesmo fim.

Aderéncia as regulamentacdes
da ICP-Brasil e, modelo eARQ

Aderente, se desenvolvido
observando as regulamentacdes
em questao.

Aderente, se desenvolvido
observando as, regulamentacdes
em questdo.

Necessidades de adequacdo do
ambiente

Ndo sdo necessdrias adequacao
do ambiente para viabilizar a
execucdo do contrato.

Ndo sdo necessdrias adequacgdo
do ambiente para viabilizar a
execucdo do contrato.

Diferentes modelos de prestacdo
dos servicos

A solucdo apresentada refere-se
ao desenvolvimento e
sustentagdo de ferramenta
customizada, podendo-se utilizar
diferentes modelos de prestacao:
homem/hora ou hora técnica,
pontos de funcdo, unidades de
servico técnico, postos de
trabalho entre outros,

A solucdo apresentada refere-se
a contratacdo de empresa
especializada para o
fornecimento de
desenvolvimento de solucdo de
tecnologia da informacdo,
remuneracdo por valor fixo
mensal, que inclui todas as
atividades para sustentacdo e
garantia de funcionamento do
Software.

Diferentes tipos de solugdes em
termos de especificagdo,
composicdo ou caracteristicas

A solugdo apresentada prevé a
criacdo de novo software e sua
sustentacdo (manutencao,
evolugdo, atualizagdo), conforme
demanda, prevendo o
entendimento do problema,
entendimento do negécio e
desenvolvimento da solugdo com
as caracteristicas e especificaces
definidas no termo de referéncia

A solucdo apresentada prevé a
criacdo de novo software e sua
sustentacdo (manutencao,
evolugdo, atualizacdo), conforme
demanda, prevendo o
entendimento do problema,
entendimento do negdcio e
desenvolvimento da solugdo
com as caracteristicas e
especificactes definidas no termo
de referéncia.

Possibilidade de aquisicdo na
forma de bens ou contrafacdo
COMoO servico

A solucdo apresentada trata-se
de contratacdo como servico.

A solucdo apresentada trata-se
de contratacdao como servico.

Ampliacdo ou substituicdo da
solucdo implantada

A solucdo apresentada possibilita
a ampliacdo ou substituicdo
futura.

A solucdo apresentada possibilita
a ampliacdo ou substituicdo
futura.

2.9. ESCOLHA DAS TIC E JUSTIFICATIVA DA OPGAO ADOTADA
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Dentre as solugdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela constante no
Cenario (1) Desenvolvimento de software, de solucdo disponivel no mercado e que atendam as necessidades
de negdcio desta Secretaria de Defesa do Consumidor, considerando as seguintes motivagdes:

JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUGAO ESCOLHIDA:

29.1.1.1. O desenvolvimento de software é economicamente e tecnicamente viavel, quando ha no mercado

solugdo uma contratante que corresponda aos requisitos exigidos. Neste aspecto é comum que as
organizagBes invistam no desenvolvimento de sistemas de informagdo customizados para aquelas
necessidades especificas, que ndo possuam produto pronto e padronizado para atender as expectativas.

2.9.1.1.2. No caso em tela, ndo existem solu¢cdes de mercado que disponibilizam ferramentas de gestdo eletrbnica

de documentos e workflow com website integrado, rapidamente configurdveis para atender aos
processos e que possam efetivamente entregar todas as fungdes necessarias elencadas nos requisitos
de negdcio.

2.9.1.1.3. O desenvolvimento de mddulos no software para o estudo em questdo é o mais adequado,

considerando que este modelo apresenta diversas vantagens em comparacdo ao licenciamento,
destacando:

2.9.1.1.4. Custo total de desenvolvimento compativel com outros modelos de contratagéo;
2.9.1.1.5. Dispensa a Administracdo de contratar licenciamento de software para disponibilizar equipe técnica

especializada para manter e sustentar a solugdo desenvolvida.

2.9.1.1.6. Atende as necessidades da drea requisitante, tendo potencial para entregar os beneficios requeridos; e
29.1.1.7. Apresenta significativo ganho de flexibilidade gerencial.

2.10.IDENTIFICAGAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS:

2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.
2.10.4.
2.10.5.
2.10.6.
2.10.7.
2.10.8.

2.10.9.

2.10.10.
2.10.11.

2.10.12.

2.10.13.

2.10.14.

2.10.15.

Andlise de documentos realizada de forma eletrénica, reduzindo gastos com logistica e documentacao;
Aumento na capacidade para tomada de decisGes, por meio de informacbes gerenciais.

Transparéncia das informagdes;

Facilidade na tabulagdo dos dados para geragdo dos relatérios avaliativos;

Visualizagdo dos processos e documentos no formato digital;

Menor tempo de andlise possibilitando corre¢des mais eficientes e com maior rapidez;

Eliminacdo do extravio de documentos e informagdes contidas nos processos;

Plataforma confidvel para coleta de dados, evitando que alteracGes possam comprometer o resultado da
pesquisa;

Criacdo de pesquisas customizadas por multiniveis;

Automatizacdo da analise de dados;

Eficiéncia e efetividade nos investimentos em Tecnologia da Informacdo com foco em resultado da
contratagao;

Melhor utilizagdo dos recursos publicos e aumento da produtividade dos processos através da Unidade de
Servigo Técnico;

Processos administrativos em conformidade com a legislagdo aplicada a Administragdo Publica do ambito da
Secretaria de Defesa do Consumidor.

Os servidores publicos poderdo atualizar e obter informacdes especificas a fim de desenvolver as atividades
de forma efetiva.

Melhor utilizacdo e eficiéncia em reunides online para conciliagdes entre empresas e consumidores.

2.11.ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15.477/2020 Art. 82 § 12)
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2.11.1. Riscos do processo de contratagdo e gestdo contratual:

Risco 01 Problemas no processo de licitacdo para contratacéo

Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratagéo. Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contratacéo, revisar e Equipe de Planejamento da
acompanhar as mudancas nos documentos de Contratacéo
planejamento da contratacdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento-da contratacao Equipe de Planejamento da
com estrita observancia a legislagéo e normativos Contratagdo
complementares.

Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Dedicacdao exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento da
minimizar oS impactos. Contratagéo

Risco 02 Contingenciamento orcamentario

Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servicos. Alto

2. Reducéo da qualidade dos servicos entregues Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Verificar outras possibilidades de orcamento para realizar | Equipe de Planejamento da
a contratacao. Contratacéo

2. Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato para | Gestor do Contrato
manutencao e/ou sustentacdo dos servigos publicos.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Demonstrar claramente a alta gestéo a importancia da Equipe de Planejamento da
contratacdo Contratagéo

2. Caso seja extremamente necessario o contingenciamento Gestor do Contrato
no contrato, ldentificar os pontos que causardo menor
impacto caso sejam suprimidos

Risco 03 Falha na caracterizacgéo do objeto

Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Resciséo contratual Alto

2. Descontinuidade dos Servigos Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do Equipe de Planejamento da
negocio e aos objetivos da contratagdo Contratacdo

2. Revisar os artefatos de planejamento da contratagéo para Equipe de Planejamento da
avaliar se atendem as necessidades e aos objetivos Contratagéo
propostos.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo para | Equipe de Planejamento da
resolver as falhas identificadas Contratagédo

2. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento da
planejamento da contratacdo detalhando minuciosamente Contratagédo
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| as caracteristicas do objeto da contratacdo
Risco 04 Falha na justificativa para escolha da solugdo
Probabilidade | Baixa
Id. Dano Impacto
1. Né&o atendimento ao principio da motivacdo dos atos Alto
administrativos
2. Impossibilidade de contratacéo Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Justificar a necessidade dos requisitos técnicos exigidos, Equipe de Planejamento da
alinhando-se as necessidades da contratacéo, Contratacéo
principalmente quando implicarem em redugédo da
competitividade do processo selecdo do fornecedor
2. Avaliar se 0s requisitos exigidos séo 0s estritamente Equipe de Planejamento da
necessarios e justificaveis para o atendimento das Contratacéo
expectativas da contratagdo proposta.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Justificar a necessidade perante érgdos de controle. Equipe de Planejamento da
Contratacdo
2. Caso seja negada a continuidade da contratacéo, instituir Autoridade Superior
nova equipe de planejamento da contratacéo e promover
uma nova contratagéo
3. Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos de Equipe de Planejamento da
planejamento da contratacdo exigindo apenas os requisitos | Contratacdo
estritamente necessarios e justificaveis para o atendimento
das expectativas da contratagdo proposta
Risco 05 Restrigdo a competitividade
Probabilidade | Baixa
Id. Dano Impacto
1. Elevacédo do prego da contratacéo Alto
2. Suspensao da contratacao Alto
3. Direcionamento indevido do objeto Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
1. Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que restringem a Equipe de Planejamento da
competitividade, se atentando apenas aos requisitos estritamente | Contratacéo
necessarios para atender o objetivo da contratagao.
2. Avaliar se 0s requisitos exigidos sdo os estritamente necessarios | Equipe de Planejamento da
e justificaveis para o atendimento das expectativas da Contratacio
contratacdo proposta
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Supressdo dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento da
Contratagdo
2. Aperfeicoar a elaboracéo dos documentos de planejamento da Equipe de Planejamento da
contratacdo exigindo apenas 0s requisitos estritamente Contratacio
necessarios e justificaveis para o atendimento das expectativas
da contratacdo proposta
Risco 06 Falha na pesquisa de precos
Probabilidade | Médio
Id. Dano Impacto
1. Elevacdo dos precos ou inexequibilidade das proposta. Alto
2. Impossibilidade de contratagao Alto
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Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Seguir os procedimentos normatizados para a realizagéo de Equipe de Planejamento da
pesquisa de precos Contratacdo
2. Ampliar a pesquisa de precos, ndo se restringindo a apenas trés Equipe de Planejamento da
propostas Contratacao
3. Avaliar se os procedimentos adotados estdo de acordo com 0s Unidade Administrativa
requisitos normativos
4, Levar em consideracéo os questionamentos das empresas Equipe de Planejamento da
Contratagédo
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Refazer a pesquisa de pregos precedidas de uma consulta piblica | Equipe de Planejamento da
para esclarecimentos ou-corre¢do de distorgdes. Contratagio
Risco 07 Impugnacdes ou interposicdo de recurso
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Atraso no processo de contratagao Alto
2. Suspensdo da contratacao Alto
3. Impossibilidade de contratacdo Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de planejamento Equipe de Planejamento da
da contratacdo de acordo com 0s normativos vigentes Contratagio
2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Consultoria Equipe de Planejamento da
Juridica para sanar inconformidades dos documentos de Contratagdo
planejamento da contratagdo com a legislacdo vigente
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos de esclarecimento Equipe de Planejamento da
buscando nos repositorios legais e jurisprudenciais os elementos Contratagdo
de sustentacdo das opgdes adotadas para a contratacéo
2. Caso seja negada a continuidade da contratacdo, instituir Autoridade Superior
nova equipe de planejamento da contratacéo e promover
lima nova contratagéo
3. Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos de Equipe de Planejamento da
planejamento da contratagdo com estrita observancia a Contrata¢do
legislagdo e normativos complementares.
Risco 08 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. N&o entrega dos servicos e equipamentos Alto
2 Atraso na entrega dos servicos e equipamentos Alto
3. Baixa qualidade dos servigos e equipamentos entregues Alto
4. Descontinuidade dos servigos Alto
5. Falta de efetividade da contratagéo. Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Acompanhar a execucdo dos servicos aferindo se os Fiscal e Gestor do Contrato
requisitos exigidos no contrato estdo sendo cumpridos de
acordo com a qualidade exigida
2. Avaliar se 0s servigos prestados estéo atendendo as Fiscal e Gestor do Contrato
expectativas da contratagdo
3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo e Autoridade Superior
gestdo contratual.
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4, Capacitagdo de equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual | Autoridade Superior
5. Intensificagdo no processo de fiscalizacdo e gestdo Fiscal e Gestor do Contrato
contratual
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do Fiscal e Gestor do Contrato
contrato forem descumpridas
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do Contrato
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia
3. Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo e Autoridade Superior
promover uma nova contratagao para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela solucéo de TIC, em caso de dificuldade
de resolugdo das inconformidades
Risco 09 Irregularidade no cumprimento de questdes trabalhistas
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Desmotivacédo dos profissionais prestadores de servigos Alto
2 Aumento da rotatividade dos profissionais Médio
3. Baixa qualidade dos servicos entregues Alto
4, Corresponsabilizacéo de equipe de gestdo e fiscalizagéo. Alto
5. Descontinuidade dos servigos Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Elaborar lista de verificacdo que devera ser observada pela | Fiscal e Gestor do Contrato
fiscalizacdo administrativa, durante a execugao do
contrato.
2. Realizar a fiscalizacéo do cumprimento das obrigactes Fiscal e Gestor do Contrato
trabalhistas, conforme legislagéo vigente
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando forem Fiscal e Gestor do Contrato
identificadas irregularidades trabalhistas
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do Contrato
convocatorio
3. Instituir nova equipe de planejamento da contratacéo e Autoridade Superior
promover umanova contratagéo-para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela solucéo de TIC
Risco 10 Vazamento de dados e informacdes pelos funcionarios da contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Divulgacdo de informacdes privilegiadas e restritas Alto
2. Quebra de confidencial idade de dados, informaces e Alto
documentos
3. Reducao da credibilidade do 6rgdo/entidade Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Exigir dos funcionarios da contratada assinatura de Termo de Fiscal e Gestor do Contrato
Compromisso de obediéncia as normas de seguranca e Sigilo do
6rgdo/entidade.
2. Estabelecer o Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Unidade de Tecnologia da
Servigo para controlar os recursos computacionais, incluindo a Informacéo
concessao de acesso aos recursos.
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3. Manter a contratada e seus profissionais cientes e da Politica de Fiscal e Gestor do Contrato
Seguranca da Informagéo
4. Estabelecer, conscientizar e divulgar os procedimentos de Unidade de Tecnologia da
controle de permissoes e perfis de acesso, principalmente para Informacéao
terceiros que podem ter alta rotatividade.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Aplicar san¢des administrativas, civeis e criminais Unidade Administrativa e/ou
Juridica
2. Exigir reparacdo do dano, quando aplicavel Unidade Administrativa e/ou
Juridica
Risco 11 Alta rotatividade de funcionarios da contratada
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Ingressos frequentes de mais pessoas estranhas a organizacao Alto
2. Falta de conhecimento do ambiente e integragdo com 0s demais Alto
colaboradores
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Determinar de forma precisa e clara as especificacdes técnicas do | Equipe de Planejamento da
contrato bem como o0s requisitos de qualificagéo técnica dos Contratacéo
colaboradores da Contratada, definindo as atividades. papéis e
responsabilidades com vistas a possibilitar a transparéncia e a
vantajosidade técnica e economica da licitacdo.
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Promover ac¢des de construgdo, manutencao e atualizacdo das Equipe de Fiscalizagdo do
bases de conhecimento, de modo a facilitar a substitui¢do de Contrato
técnicos
Risco 12 Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratacdo dos servicos
Probabilidade | Baixa
Id. Dano Impacto
1. Comprometimento da economicidade da contratacdo Alto
2. Nao adjudicacdo do objeto Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
1. Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo técnico Equipe de Planejamento da
Contratacao
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Nao havendo possibilidade de redugao dos valores negociados, Autoridade Superior
deve-se suspender o certame com vistas redefini¢éo de escopo do
objeto e do processo de Planejamento da Contratacao
Risco 13 Atraso no processo de contratagéo da solugéo
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servicos de infraestrutura de Tl Alto
2. Comprometimento dos servigos prestados Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Cumprimento dos prazos para contratacdo, revisar e acompanhar | Equipe de Planejamento da
as mudancas nos documentos de planejamento da contratacao Contratacao
que influenciam no descumprimento do cronograma.
2. Elaborar os documentos de planejamento da contratacdo com Equipe de Planejamento da
estrita observancia a legislacéo e normativos complementares Contratacao
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
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1. Dedicacdo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar | Equipe de Planejamento da
0s impactos Contratacéo
2. Renovacédo do contrato de suporte e garantia com a atual Autoridade Superior

2.11.2.

Riscos que comprometem a Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Risco 1 Interrupcéo da execucdo contratual ou rescisdo do contrato

Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1. Descontinuidade dos servigos sustentados pela STIC Alto

2. Comprometimento dos servicos prestados pela UG Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Acompanhar a execucéo dos servicos aferindo criteriosamente se | Fiscal e Gestor do Contrato
0s requisitos estdo sendo cumpridos de acordo-com a qualidade
exigida, buscando identificar qualquer problema de execugdo em
sua origem para nao permitir maiores impactos no contrato

2. Auvaliar se os servicos prestados estdo atendendo as expectativas Fiscal e Gestor do Contrato
da contratagdo

3. Garantir que o conhecimento seja repassado continuamente para | Fiscal e Gestor do Contrato
a equipe de fiscalizacao técnica

4. Executar atividades de validacéo do ambiente (verificagdo de Unidade de Tecnologia da
Alta disponibilidade, atualizacdo do equipamento, dentre outras.) | Informagéo

Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Iniciar novo processo de contratacdo, utilizando os artefatos de: | Autoridade Superior
planejamento produzidos, com as atualizagdes baseadas na
Infraestrutura e experiéncia adquirida no processo de gestdo e
fiscalizagdo.

Risco 2 Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagdo do contrato

Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Deficiéncia na fiscalizacdo do contrato.com comprometimento Alto
naaferi¢do dos niveis de servigo.

2. Baixa qualidade nas entregas dos servigos Alto

3. Né&o-atendimento das expectativas da contratacéo. Alto

4. Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o devido Alto
desconto das glosas

5. Inexecucdo parcial ou total do contrato Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Definir indicadores de facil mensuragéo e que podem ser Equipe de Planejamento da
monitorados por meio da ferramenta de gestdo de servigos de Contratacao
TIC.

2. Elaborar Plano de Fiscalizagao prevendo como devera ser Equipe de Planejamento da
realizada a fiscalizagdo do contrato, incluindo modelos de Contratacdo
planilhas de afericéo e listas de verificagéo.

3. Identificar se existem servidores com habilidades e competéncias | Equipe de Planejamento da
em TIC adequadas e em quantidade suficiente para a atuacéo na Contratacéo
fiscalizacdo dos servicos contratados e mensuracao sistematica
dos indicadores e da qualidade dos servigos.
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4. Promover o recrutamento de servidores publicos. de outras areas | Autoridade Superior
ou outros 6rgdos, que possuam habilidades e competéncias em
TIC adequadas para a afericéo sistemética da qualidade das
entregas dos servicos contratados
5. Propor processo de selecdo de servidores publicos, a fim de Autoridade Superior
alocar servidores que possuem competéncias técnicas adequadas
para a aferi¢do sistematica das entregas dos servi¢os contratados.
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Primar pela demanda de atividades criticas, que envolvam a Fiscal e Gestor do Contrato
disponibilidade do ambiente tecnolégico
2. Propor processo seletivo simplificado para contratacdo de Autoridade Superior
servidores temporarios com habilidades e competéncias em TIC
adequadas para a afericéo sistematica da qualidade das entregas
dos servicos.contratados:
Risco 3 Prestacdo de servico por profissionais inexperientes ou sem conhecimento técnico adequado
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Baixa qualidade nas entregas dos servicos Alto
2. Atraso na entrega dos servigos Média
3. indisponibilidade de servigos criticos Alto
4. Descumprimento dos requisitos contratuais Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Prever requisitos de qualificacdo técnica e experiéncia Equipe de Planejamento da
profissional de acordo com complexidade de cada tipo de servico | Contratacao
2. Realizar a fiscalizagdo.do cumprimento dos requisitos de Fiscal e Gestor do Contrato
qualificacéo técnica e experiéncia profissional exigidos.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando 0s requisitos do Fiscal e Gestor do Contrato
contrato ndo forem descumpridos
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do Contrato
convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia
Risco 4 Nao atendimento dos Niveis Minimos de Servigos
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. N&o atendimento @os requisitos de negocio Alto
2. Ineficiéncia e ndo efetividade da contratacdo Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Prever sangdes pelo descumprimento . dos Niveis Minimos de Equipe de Planejamento da
Servigos. Contratacao
2. Estabelecer meios de.monitoracéo e controle proativos da Equipe de Planejamento da
qualidade dos servicos Contratacao
3. Atuar proativamente e continuamente na aferi¢do da qualidade Fiscal e Gestor do Contrato
dos servicos executados intervindo nos desvios de qualidade
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Realizar as intervengdes que forem necessarias para o Fiscal e Gestor do Contrato
reestabelecimento imediato do atendimento e dos servicos.
2. Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do Fiscal e | Gestor do Contrato
contrato forem descumpridas ou violadas.
3. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Unidade Administrativa e/ou
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia Juridica
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Risco 5 Falha na estimativa de volume de servicos
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. N&o atendimento das expectativas da contratacdo Alto
2. Superdimensionamento ou subdimensionamento do contrato Alto
3. Contrata¢do antiecondmica e sobrepreco Alto
4. Rescisdo contratual Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Realizar o levantamento criterioso do volume de servicos Equipe de Planejamento da
executados antes da contratacdo para estimar adequadamente o Contratacao
volume previsto.
2. Elaboragdo minuciosa da memaria de célculo Equipe de Planejamento da
Contratacao
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar aditivo de acréscimo-ou-supressao contratual Gestor do Contrato
2. Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo e promover | Autoridade Superior
uma nova contratagao para evitar o comprometimento.da
continuidade dos-servicos sustentadospela STIC.
Risco 6 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Ndo entrega dos servi¢os Alto
2. Atraso na entrega dos servicos Alto
3. Entrega com qualidade inferior a exigida Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Definicéo de niveis de servicos adequados Equipe de Planejamento da
Contratacéo
2. Acompanhamento e verificacéo de qualidade do servigo prestado | Fiscal e Gestor do Contrato
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior previsto nos Fiscal e Gestor do Contrato
niveis minimos de servico, aplicagdo das sancdes cabiveis, de
forma a coibir a reincidéncia
Risco 7 Indisponibilidade dos servigos de T por ndo atendimento das demandas nos prazos definidos
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Paralisacao dos servicos de infraestruturade Tl e Alto
indisponibilidade dos sistemas criticos
2. Comprometimento dos servigos prestados Alto
Id. Acéo Preventiva Responsavel
1. Prever sancoes pelo descumprimenta dos Niveis Minimos de Equipe de Planejamento da
Servigos. Contratacao
2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a qualidade dos Equipe de Planejamento da
servigos prestados Contratacéo
3. Atuar de forma proativa e continua na afericdo da qualidade dos | Fiscal e Gestor do Contrato
Servigos
4. Prover e implementar recursos e tecnologias de alta Fiscal e Gestor do Contrato
disponibilidade
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior previsto nos Unidade Administrativa e/ou
niveis minimos de servico. aplicagdo das sanc¢des cabiveis, de Juridica
forma a coibir a reincidéncia
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3. DESCRIGAO GERAL DO PROJETO

3.7. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO

3.7.1.

3.7.2.
3.7.3.
3.7.4.
3.7.5.
3.7.6.
3.7.7.
3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

3.7.14.

3.7.15.

3.7.16.

O sistema devera ser capaz de gerenciar 0s usuarios para as quatro operacdes basicas
utilizadas em base de dados relacionais (CRUD);

O sistema devera ser capaz de Bloguear Usuarios;

Os Usuarios deverdo ser diferenciados por perfil e nivel de acesso;

O sistema devera realizar a Autenticacao de Usuarios;

O sistema devera manter um cadastro de Reclamante, conforme sua natureza;
O sistema devera armazenar os reclamantes cadastrados;

O sistema devera manter um Cadastro de Reclamada, conforme a sua natureza;
O sistema devera gerenciar as Reclamadas cadastradas;

O sistema devera ser capaz de Abrir Reclamagdo conforme a sua natureza e manter todo o
seu andamento no sistema;

O sistema devera ser capaz de abrir uma CIP (Carta de Informag&o Preliminar) conforme
sua natureza;

O sistema devera ser capaz de transformar a CIP em qualquer momento em uma
reclamacao;

O sistema devera contar os prazos das CIPs e das Reclamac@es cadastradas no sistema;

O sistema devera ser capaz de acendar Audiéncias no sistema, sendo assim mostrando dias
e horérios disponiveis para o agendamento da audiéncia;

O sistema devera ser capaz de Criar Ata de Audiéncia de Conciliacéo;

O sistema devera ser capaz de gerenciar os dados das Ata de Audiéncia de Conciliacdo Ja
cadastradas no sistema;

O sistema devera ser capaz de adicionar e gerencias Novos fatos em Atas de Audiéncia;
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3.7.17
3.7.18
3.7.19
3.7.20

3.7.21

3.7.22.
3.7.23.
3.7.24.
3.7.25.
3.7.26.
3.7.27.
3.7.28.
3.7.29.

3.7.30.

3.7.31.

3.7.32.

3.7.33.

3.7.34

3.7.35
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. O sistema deveré ser capaz de Visualizar Audiéncias;

. O sistema deverd realizar Controle de Atendimento;

. O sistema devera ser capaz de criar Intimacéo pelo fiscal.
. O sistema devera ser capaz de criar Notificacéo;

. O sistema devera ser capaz de Acompanhamento de Processos Administrativos relativos
as reclamacoes;

Exibir Grid com atas de Conciliagéo;

Exibir Grid de Avisos de Auséncia de Reclamante;
Exibir Grid de Aviso de Auséncia de Reclamada;
Exibir Grid de Redesignacao do feito;

Exibir Grid Aviso de Ata de Auséncia da Reclamada;
Exibir Grid Aviso de Ata ao Fiscal,

Exibir Grid dos acordos realizados e ndo cumpridos;
Exibir Grid de Aviso de acordo ndo realizado;

O sistema devem ser totalmente WEB, compativel com os navegadores Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Chrome;

O Sistema Gerenciador de Atendimento devera ser orientado a web e projetado para
atender todos os tipos de necessidades para a contratante e geréncia de atendimento ao
publico, incluindo funcionalidades dedicadas aos cidaddos, atendentes, supervisores,
coordenadores, gerentes e diretores, considerando os segmentos operacionais e de gestdo
do atendimento;

Esse modulo e funcionalidades deverdo ser ilimitados, sem qualquer restricdo de uso
relacionados;

Compativel com equipamentos do tipo: Painéis Eletrénicos, Televisdo/Monitor (LCD ou
LED), Monitores de video, Dispensadores de senhas e impressoras.

. Todos 0s custos e investimentos para implantacdo e instalacdo nos servidores, sejam
totalmente assumidos pela CONTRATADA,;

. Todos os softwares devem vir acompanhados das respectivas licencas de uso originais do
desenvolvedor e, ou fabricante do produto proposto, com midias de instalagéo.
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3.7.36. Configuracdo dindmica que permite modificar o andamento do atendimento, de acordo
com as configuracdes de filtros dos Guichés, seja por ociosidade ou por demanda;

3.7.37. O acesso ao sistema devera ser feito através de login e senha de usuario;
3.7.38. O sistema devera ter painel de atendimento facilitado para os operadores do Call Center;

3.7.39. O sistema devera possuir ferramenta de gerenciamento de atendimento via Call Center ou
via WEB.

3.7.40. Devera prever acesso Unico a um administrador principal que ter4 acesso ao painel
completo de configuracdes do sistema;

3.7.41. Apresentar painel de configuragées com possibilidade de cadastro e configuracéo, pontos
de atendimento, atendentes, servicos, gestdo de monitoramento, relatorios gerenciais,
atualizacdo do sistema e gerenciamento de administradores;

3.7.42. Apresentar no minimo 3 (trés) perfis basicos para usuarios:

a) Super Administrador (com acesso a todos 0s recursos operacionais e configuragoes
do sistema);

b) Administrador Adicional (com acesso aos recursos de gestédo do sistema de acordo
com 0s parametros de acesso definidos as funcionalidades determinadas);

c) Atendente (realiza as funcionalidades de atendimento, caracterizadas no nivel e
Pontos de Atendimento).

3.7.43. O acesso dos atendentes ao sistema deve ser feito via browser através de um computador
ou outro dispositivo movel digital (como Tablets e Smartphones), ligados a rede de
computadores onde esta conectado o console gerenciador.

3.7.44. Deverd apresentar 0s seguintes recursos para 0s Atendentes e Pontos de Atendimento: a)
Acesso ao Ponto de Atendimento:

a) Acesso ao Ponto de Atendimento
e Login e senha de atendentes cadastrados;
e Desconexdo de Atendente e Ponto de Atendimento por ociosidade;
b) Seletor de Ponto de Atendimento
e Permitir que um Unico atendente trabalhe como “central de distribui¢do de

chamadas”, indicando diferentes pontos de atendimento para as senhas que
sdo chamadas;

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]J. 665
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO i Prefeitura Municipal de Maricéa
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo Nimero 12649/2021
SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR Data do Inicio 10/11/2021
Folha
666
Rubrica

¢) Chamadas de Senhas
e Ponto de Atendimento configurado para chamada de senhas via browser;
¢ Inicio e finalizacdo do atendimento;

d) Visualizacdo do numero de pessoas em espera

e Recurso que permite visualizar o numero de pessoas em espera em cada fila
relacionada ao atendente ou ponto de atendimento

e) Visualizacdo do tempo médio de espera de atendimento

e Permite visualizar o tempo médio de espera, através de um indicador
intuitivo na interface de chamada do atendente.

3.8.DO APLICATIVO PARA DISPOSITIVO MOVEL DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR

3.8.1. O Sistema devera ser via Web;

3.8.2. Possibilitar ao consumidor, via APP, realizar consultas aos seus dados, servicos,
reclamacdes e atendimentos;

3.8.3. O APP devera possuir:
e Possibilidade de solicitar atendimento;
e Histdrico de Atendimentos;
e Status do Atendimento;
e Possibilitar acompanhamento de reclamagoes;
e Historico de empresas cadastradas;
e Histdria de Reclamacoes;
e Ranking de empresas ou instituigdes com mais reclamagoes;
e Solicitacdo de Servico;
e Abertura, Acompanhamento e Historico de Atendimentos do Call Center.

3.9. DO PORTAL/SITE
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3.9.1. Criacdo de website e integracdo com as midias sociais com objetivo de otimizar os
atendimentos ao consumidor, bem como a comunidade virtual e melhorar a divulgacao da
Secretaria, assim como o0 engajamento virtual com o publico.

3.9.2. Os textos e imagens serdo fornecidos pela Secretaria de Defesa do Consumidor. Cabe a
contratada a avaliacdo da pertinéncia do conteudo conforme critérios e de engajamento
virtual. A contratada devera sugerir mudancas nos textos e imagens de modo a adequar o
site aos objetivos de aumento de engajamento e agilidade no atendimento ao consumidor.

3.9.3. O cronograma de criacdo do website serd estabelecido em conjunto com a equipe da
Secretaria de Defesa do Consumidor.

3.9.4. A equipe da Secretaria de Defesa do Consumidor devera receber treinamento especifico
para a alimentacdo dos contetido do site, de modo a prover a autonomia de gestdo dos
conteudos da instituicdo.

3.9.5. O caddigo fonte do website devera ser construido tendo como critério a melhor indexacéo
dos conteudos, conforme estratégias.

3.9.6. O design do site devera ser responsivo, isto é, estar de acordo com o dispositivo a partir do
qual o usuario acessa (smartphones, computadores, tablets e outros dispositivos que
acessam a internet).

3.9.7. O novo site devera integrar, em sua programacao, todas as midias sociais atuais Secretaria
de Defesa do Consumidor

3.9.8. O site deve produzir automaticamente, uma newsletter em html para envio em massa, que
seja integrada com a ferramenta de disparo de e-mail marketing usada pela Secretaria de
Defesa do Consumidor.

3.9.9. Manutencdo do website: a contratada devera prover, durante o periodo do contrato, a
manutencdo do website no que se refere a: hospedagem em servidor; seguranca dos links e
contetdos; correcdo de erros de programacdo; upload de contetdos dindmicos e estaticos
(texto, imagem) quando solicitado pela equipe da Secretaria de Defesa do Consumidor;
backup semanal do site; criacdo de novas paginas ou extincdo de paginas, quando
solicitado.

3.9.10. Estrutura de programagéo para melhor indexacdo de cada pagina do site nos mecanismos
de pesquisas, incluindo: analise Onpage e modificaces para SEO, Producdo de Conteudo
para Link Building, consultoria na producdo de artigos internos e externos ao site,
divulgacdo de Contetdo em Agregadores de Conteudo, cadastro em diretdrios de sites,
monitoramento de erros 404 em tempo real, monitoramento de palavras chaves com
geolocalizacdo (bairro e cidade): facebook, instagram, youtube, tumblr, foursquare,
linkedin, twitter, reclame aqui, Rss feed; integracdo do site com todas as midias sociais e
social login com captura de dados dos visitantes; captura pelo site de postagens de
diferentes perfis de facebooks integrando e exibindo no site em local de exposicéo unico.
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3.9.11. Monitoramento das Midias Sociais:
a) O pacote deve incluir ferramenta de monitoramento das midias sociais;
b) Suporte e avaliacdo: sugestdo de adesé@o a novas redes sociais, sugerindo melhores
alternativas de entrada nas mesmas, bem como métodos de gestdo e manutencao
das mesmas;

c) Implantacdo de ferramenta de monitoramento compativel com o perfil das redes
adotadas;

d) Ferramenta de busca inteligente por palavra chave no twitter.
3.10. DO GESTOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS E FLUXO DE TRABALHO

3.10.1. Deve Possuir 0s seguintes recursos € caracteristicas abaixo:
3.10.1.1. MODELOS (TEMPLATE):

a) Devera permitir que o administrador, ao criar um modelo no editor de texto, coloque
0S campos onde desejar.

b) Estabelecer controle de acesso aos modelos de forma que somente departamentos e
organizacdes autorizados poderdo utiliza-los para criar novos documentos;

3.10.1.2. DOCUMENTOS:

a) Possibilitar a criacdo de documentos baseados nos modelos existentes através do
editor Google Docs ou através da importacdo de arquivos eletrénicos ja pré-
existentes.

b) A Solugdo deverd manter um histérico de versdes do documento editado,
contemplando minimamente a data de alteragdo/criacdo, 0 usuario que editou, além
de permitir visualizar versdes antigas.

c) Permitir a tramitacdo de documentos para qualquer usuério;

d) Devera permitir que um documento possa ser visualizado diretamente dentro da
plataforma do sistema, sem necessidade de abri-lo externamente;

e) Possui dashboard na tela inicial com tarefas ativas, tarefas concluidas e tarefas
atrasadas, documentos modificados recentemente e em edicéo e atividades.
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3.10.1.3. PASTAS VIRTUAIS OU DOSSIES:

a) Permitir a gestdo de conteudos atraves do uso de pastas virtuais;
b) A solucdo devera ser compativel com servidor de e-mail;

c) Permitir que o administrador forneca permissdes de acesso a um usuario qualquer
do sistema. As permissdes poderado ser de simples leitura ou mesmo alteracéo;

d) A solucédo devera prover meios de pesquisa sobre os metadados dos contetidos que
compdem as pastas virtuais;

e) A solucdo devera prover recursos de pesquisa textual aos dossiés ou pastas virtuais
através do seu modulo de busca textual, possibilitando a pesquisa em funcdo do
texto presente em cada um dos conteudos;

f) O acesso as pastas virtuais ou dossiés devera ser realizado através da interface da
solucéo e por webdav;

3.10.1.4. METADADOS:

a) Permitir a criacdo de atributos (Metadados);

b) Qualquer atributo (metadado) podera ser utilizado na criacdo de documentos;

3.10.1.5. FLUXOS DE TRABALHO (WORKFLOW):

a) Permitir encaminhamento de documentos e processos entre usuarios ou automatica
atraves de fluxos sistematizados;

b) Controlar os prazos estabelecidos nos encaminhamentos, notificando por correio
eletrbnico quando do vencimento;

c) Permitir a criacdo de mensagens ou comentarios;
d) Cada encaminhamento deve possuir texto livre a ser preenchido pelo usuério;
e) Permitir o versionamento de fluxos existentes;

f) Permitir definir prazo para a tarefa;
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g) Permitir indicar a prioridade da tarefa;
h) Permitir a criacdo de uma tarefa de revisdo para um usuario ou um grupo;

i) Permitir a criacdo de uma tarefa para revisar e aprovar para um USU&rio ou um
grupo;

j) A solucdo devera possibilitar a identificacdo de quais sdo as atividades que estdo
atrasadas.

3.10.1.6. VISUALIZACAO

a) Deve exibir os documentos indexados diretamente na plataforma, na prépria tela do
navegador web, sem necessidade de abertura do documento externamente para sua
visualizacdo.

b) Exibir o documento em tela com a possibilidade de folhear as paginas a partir de
um documento em formato PDF, docx, xIsx e formatos de imagens. Entendese por
“formato de folhear” como a exibi¢do de um documento no navegador, em formato
mais leve, com efeito de folhear com o mouse ou teclado, com o intuito de
visualizar todas as paginas de um documento.

c) As paginas visualizadas devem ser carregadas sob demanda evitando a sobrecarga
da rede.

d) Péginas adjacentes a pagina visualizada devem ser précarregadas para acelerar a
navegacao entre as paginas, conforme configuracdo do administrador.

e) O médulo visualizador devera evitar 0 uso excessivo de recursos computacionais,
ndo podendo em hipétese alguma, carregar todas as paginas em memoria RAM,
seja no lado cliente ou no lado servidor, antes de exibir a primeira pagina para o
usuario.

f) O visualizador ndo deve exigir, além do navegador e, eventualmente, do plugin
Adobe Flash Player (versao 9.0 ou superior) nenhum outro componente de
software para ser executado na sua totalidade.

g) O visualizador devera disponibilizar a seguintes opces de navegacgdo: proxima
pagina, pagina anterior, pagina especifica (usuario indica 0 numero da pagina),
zoom, opc¢ao de baixar o arquivo para o computador e opcéo de buscar palavras no
arquivo visualizado.

h) A troca de pagina durante a navegacdo deve ser rapida e ndo deve forcar a
recarga/atualizacdo de todo o visualizador.
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i) O tipo de exibicdo P4gina Inteira (maximizar) exibe a pagina atual de forma que a
pagina ocupe toda a altura disponibilizada para o visualizador.

j) Permitir exibicdo de duas paginas apresenta duas paginas por vez, no estilo revista,
com a pagina par a esquerda e a pagina impar a direita.

k) O visualizador deve suportar todos os tipos de exibi¢do também em tela cheia.

I) O visualizador deve dispor de funcionalidades acionadas no mouse para auxiliar
nas formas de visualiza¢do e/ou navegacao.

m) Permitir visualizacdo e execucdo diretamente na aplicacdo de formatos de video e
audio, sem necessidade de abertura de aplicacbes externas.

n) O visualizador deve suportar as seguintes operacoes: pesquisa, fazer download do
arquivo exibido, selecdo e copia de trechos de documentos, abrir o arquivo em
uma nova aba no navegador, editar no google docs (quando documento editavel) e
editar propriedades.

0) Deve permitir pesquisa por termos ou expressdes dentro de um documento. O
sistema deve localizar e destacar os termos ou expressdes encontradas no
documento. Havendo mais de uma ocorréncia o visualizador devera permitir que o
usuario navegue rapidamente entre as ocorréncias encontradas.

p) Deve permitir que o usuario selecione trechos de texto diretamente da pagina
visualizada (selecdo inline). O trecho selecionado podera ser copiado para a area de
transferéncia. O trecho copiado deve preservar corretamente a acentuacdo e 0s
espacamentos do documento original. A capacidade e a flexibilidade para
selecionar e copiar trechos especificos nao deve ser inferior ao Acrobat Reader 9.

q) O visualizador deve permitir que a cépia seja feita através do teclado (CTRL+C).

r) O visualizador deve ser exibido em idioma portugués do Brasil, com excecdo de
palavras-chaves da informatica comumente utilizadas no pais (exemplo: mouse).

s) Deve possuir a possibilidade de fazer edicdo online nos formatos docx, xlIsx e ppt
diretamente no Google Docs. Esse editor on-line deve conseguir fazer o
sincronismo do documento, uma vez o usudrio autenticado, e uma vez editado o
documento o sistema devera permitir atualizar o documento editado online de
forma facil e segura.

t) A solucdo deverd permitir compartilhar o documento visualizado com geragdo de
link para visualizagdo na propria plataforma de modo que mesmo sem login de
acesso ao sistema, o0 usuario que receber o link consiga visualizar o documento
diretamente na tela do visualizador do sistema, sem permitir acesso a outros
documentos presente no sistema. O compartilhamento deverd ter opgdo de
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desativar o link a qualquer momento, desde que feito pelo usuério que
compartilhou.

u) Deverd ter a opcao de OCR para conversao do documento como pdf pesquisavel de
forma simples no painel de visualizagdo do documento.

3.10.1.7. INDEXAGCAO

V) A solucdo devera permitir indexar lotes de no minimo 500 documentos por vez;

w) O sistema deve permitir inclusao e visualizagdo dos documentos indexados via
acesso webdav, desde que respeitando as permissdes adotadas pelo sistema em
relacdo ao acesso de USUArios;

x) Permitir a inclusdo de documentos de texto, planilha eletronica, pdf, além dos
principais formatos de audio e video.

3.10.1.8. BUSCA CORPORATIVA

a) A solucdo devera conter modulo de busca corporativa que permita indexar arquivos
de imagens no formato PDF e fazer a conversdo em documento pesquisavel com
utilizacdo de OCR nativo dentro da propria solucdo, sem a necessidade de
converter em OCR durante a digitalizacdo do documento ou utilizando outro
aplicativo. Devera permitir com isso, realizar a busca em inteiro teor das
informagdes desejadas, via utilizacdo de palavras chaves de forma similar aos
ferramentais de busca da internet;

b) O modulo de busca corporativa devera ser totalmente integrado a Solucdo de
Gestdao de Documentos, observando critérios de perfis de acesso e sigilo de
documentos, quando da apresentacdo dos resultados de pesquisa. Todas as
funcionalidades de pesquisa e apresentacdo dos resultados descritas nos subitens
abaixo deverdo ser aplicadas aos documentos e processos gerenciados;

c) A solucdo devera permitir a realizacdo de pesquisas em documentos produzidos e
conteudo textual de imagens digitalizadas através de motor de pesquisa préprio;

d) A solucdo ndo deve impor qualquer limite sobre a quantidade de documentos
indexados (isto é, o limite deve ser estabelecido pela plataforma fisica/de hardware
na qual solucgéo for instalada);

e) A Solucdo deve ser capaz de indexar arquivos em um repositério local/remoto de
pelo menos os seguintes tipos de arquivos de natureza textual: DOC (Word 97),
DOC (Word 2003), DOCX, RTF, PDF, XSL, XLS, XLSX, TXT, PPT, PPS, ODT,
ODS, ODP, HTM, HTML, TXT e CSV, e dos seguintes tipos de arquivos de
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imagens com contetdo predominantemente textual: TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP
e GIF através de mecanismos embutidos na solucdo de extracdo de texto de

imagens por meio de OCR (Optical Character Recognition);

f) Devera possuir um modulo de pesquisa que mantenha uma unica interface Web

para busca baseada em palavras-chave sobre o contetdo indexado.

g) A solucdo deve permitir fazer uma Unica pesquisa sobre toda a base de dados;

h) Devera destacar os termos pesquisados;

i) Na pagina de resultados, devera apresentar informag¢ées como o nome e tipo do

arquivo, prévia do texto onde encontrou a palavra no documento;

j) Devera permitir filtrar a busca com tipo de documento e data de modificacéo;

k) Devera oferecer todos os recursos de busca descritos independente do formato ou

tipo de dado indexado, inclusive imagens;

3.11. DO GESTOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS E FLUXO DE TRABALHO

sistema devera ser capaz de gereciar 0S Usuarios para as quatro operacdes basicas utilizadas em

base de dados relacionais (CRUD);

sistema devera ser capaz de Bloquear Usuarios;

Os Usuarios deverdo ser diferenciados por perfil e nivel de acesso;

sistema devera realizar a Autenticacao de Usuarios;

sistema devera manter um cadastro de Reclamante, conforme sua natureza;
sistema devera aerenaar os reclamantes cadastrados;

sistema devera manter um Cadastro de Reclamada, conforme a sua natureza;

O sistema devera gerenciar as Reclamadas cadastradas;

sistema devera ser capaz de Abrir Reclamagéo conforme a sua natureza e manter todo o seu

andamento no sistema;

sistema devera ser capaz de abrir uma CIP (Carta de Informacao Preliminar conforme sua

natureza;

sistema devera ser capaz de transformar a CIP em qualquer momento em uma reclamacao;

sistema devera contar os prazos das CIPs e das Reclamages cadastradas no sistema;
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sistema devera ser capaz de acendar Audiéncias no sistema, sendo assim mostrando dias e
horéarios disponiveis para o agendamento da audiéncia;

sistema devera ser capaz de Criar Ata de Audiéncia de Conciliagéo;

sistema devera ser capaz de gerenciar os dados das Ata de Audiéncia de Concilia¢do Ja
cadastradas no sistema;

sistema devera ser capaz de adicionar e gerencias Novos fatos em Atas de Audiéncia;
sistema devera ser capaz de Visualizar Audiéncias;

sistema devera realizar Controle de Atendimento;

sistema devera ser capaz de criar Intimacao pelo fiscal.

ser capaz de criar Notificacao;

Asistema devera se capaz de Acompanhamento de Processos Administrativos relativos as
reclamacdes;

Exibir Grid com atas de Conciliagéo;

Exibir Grid de Avisos de Auséncia de Reclamante;

Exibir Grid de Aviso de Auséncia de Reclamada;

Exibir Grid de Redesignacéo do feito;

Exibir Grid Aviso de Ata de Auséncia da Reclamada;

Exibir Grid Aviso de Ata ao Fiscal;

Exibir Grid dos acordos realizados e ndo cumpridos;

Exibir Grid de Aviso de acordo néo realizado;

Sistema deve possuir interface em HTML, CSS e rodar JAVASCRIPT na camada cliente;
Sistema deve rodar sobre a plataforma J2EE ou .NET;

Sistema deve funcionar com os servidores de aplicacédo: 1IS, TOMCAT, J BOSS;

Sistemas devem ser totalmente WEB, compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Chrome;

Sistema deve funcionar com os bancos de dados Postaree sql, MS SQL Server, Oracle de forrna
simulténea;
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4. APARATO TECNOLOGICO NECESSARIO A EXECUGAO DO SERVIGO

a) A CONTRATADA devera fornecer todos 0s equipamentos necessarios a execucdo dos
servigos deste projeto e equipar o Polo Central de Digitalizacdo com a quantidade minima
necessaria de equipamentos para a execucao da prestacao de servicos.

b) A CONTRATADA deverd providenciar a mantenca de quantidade de equipamentos
necessarios a demanda diéria e mensal, respeitada as especificacbes técnicas minimas.

c) A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,
nos moldes especificados neste Termo, sera de sua inteira responsabilidade.

d) Sera de responsabilidade de a CONTRATADA prover storages para armazenar as dados
por 60 dias apds envio ao sistema de GED e Workflow, além do volume diario em
producao.

e) A CONTRATADA, a titulo de reserva técnica, devera possuir quantitativo suficiente para
atender ao SLA especificado neste edital, objetivando evitar o ndo cumprimento das metas
mensais de processamento de documentos por problemas técnicos.

4.1. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

a) A execucdo dos servicos devera ser nas dependéncias da CONTRATANTE, no
municipio de Marica-RJ.

b) Considerando os aspectos de seguranca e sigilo, valor e a importancia dos documentos
para a CONTRATANTE, a CONTRATADA se responsabilizard pela seguranca e o
correto armazenamento temporario dos documentos enquanto 0s mesmos estiverem sob
sua responsabilidade.

5. DO SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA

a) Os servigos de implantacdo da Solucdo serdo supervisionados pela CONTRATANTE,
através de funcionario (0s) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da
execucao, durante a execucao e até o término da execucao;
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b) Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servicos e bens, bem como de cada
material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que néo
sejam de sua fabricacao, garantindo seu perfeito desempenho;

c)

Fornecer toda e qualquer documentagdo, projetos, manuais, etc., produzidos durante a
execucdo do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD Rom).

d) A licitante devera disponibilizar no minimo 02 (dois) funcionérios para execucdo da fase
de implantacdo e consultoria arquivistica para que possa ser executada 02 atividades e (ou)
fases simultaneas;

e) A licitante devera seguir sua metodologia propria no processo de implantacao.

5.1. Prazo total para Implantacdo dos sistemas e criagao do portal:

f) Para a execucdo da fase de implantacio a CONTRATADA tera prazo maximo de 30
(trinta) dias, conforme itens abaixo:

511 1* FASE - LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO.
Esta 12 fase tera prazo de 10 (dez) dias corridos, contados apds a ordem de servico;
51.1.1. Produtos esperados;
a. Mapeamento das atividades da Secretaria de Defesa do Consumidor com
levantamento de melhorias de ambiente computacional para adequacédo da solucéo;
b. Fluxos de etapas do workflow (definidos apds o levantamento da
CONTRATADA);
c. Identificacdo e Apresentacdo das Rotinas e suas funcionalidades;
d. Levantamento de dados e Layout do portal/site;
e. Apresentagdo das solugdes de Integragédo de Sistemas, se for o caso;
f. Plano de Implantagdo do Sistema incluindo Sistema de Seguranga (Autenticagdes,
Login, Perfis, etc);
g. Cronograma do projeto executivo;
h. Definicdo das datas especificas de entrega de cada etapa do projeto;
i. Entrega do documento homologado entre as duas partes;
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5.1.2. 22 FASE — INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA CONTRATADA

Esta 22 fase tera prazo de 20 (vinte) dias corridos, contado do primeiro dia subsequente
ao termino da 1@ fase;

a. TESTES;
Homologacéo
SimulagBGes (consulta a documentos e processos, teste no gerenciamento de
atendimento online ao consumidor, workflow e etc.);
d. Testes e correcdes;
TREINAMENTO;
f. Treinamento de uso da solucéo e demais recursos;

5.2. DA DOCUMENTAGAO

a) Os servigos de implantacao da Solucdo serdo supervisionados pela CONTRATANTE,
através de funcionario (os) designado (S) para esta atividade, preliminarmente ao inicio
da execucdo, durante a execucgdo até o término da execucao;

b) Toda a documentacdo referente ao manual dos usuarios, entregue pela empresa
contratada deve estar em meio eletronico, acessivel atraves de uma das op¢des de menu
do sistema.

c) Os demais materiais também devem ser disponibilizados em CD-ROM ou DVD.
Apostilas de treinamento, Dicionario de do banco de dados, além de copia digital,
devem ser fornecidas em papel impresso;

d) Manual do usuério, que permita uma adequada utilizacdo da solucao por técnicos e
usuarios da CONTRATANTE.

5.2.1. Em relacdo ao software, devem ser fornecidos os documentos:
a) Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a publico especializado
em Tecnologia da Informacéo, incluindo, no minimo:
e Glossario ou metadados de negocio;
e Dicionario de dados ou metadados técnicos;

e Manual do Usuéario em papel ou digital;
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e Apostila de treinamento;
e Recursos de Integracdo (API, Extratores de dados, Importadores de dados, etc).

e Qualquer outro manual que seja importante para o perfeito entendimento da
solucéo;

5.3. DO DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE

a) Para atendimento do escopo deste edital a CONTRATADA deveréd fornecer toda a
estrutura necesséria para 0 bom funcionamento do sistema de Gestdo que devera ser
instalado em datacenter proprio da CONTRATADA e a mesma ficara responsavel por
fornecer acesso ao sistema 24 horas por dia, 7 dias por semana, com conexao de dados
suficiente para atender a demanda do projeto.

b) Obs.: A qualqguer momento a CONTRATANTE podera solicitar a migracéo do sistema
e banco de dados para instalacdo em sua dependéncia em caso de possibilidade por
melhoria em sua infraestrutura de Tecnologia ou em caso de encerramento do contrato.

6. SERVICOS DE ADEQUAGOES CORRETIVAS E MANUTENGOES EVOLUTIVAS

6.1. Implementar, planejar a instalacdo da solugdo nos ambientes de desenvolvimento,
homologacéo, producdo e treinamento, integrar fluxo de atividades da CONTRATANTE,
integrar Sistemas Legados, analisar, modelar e desenvolver sistemas, utilizando
metodologia e procedimentos utilizando as melhores praticas do mercado, levantar
requisitos com 0s usuarios, especificar e orientar os desenvolvedores (programadores),
auxiliar no. desenvolvimento (codificacdo) dos sistemas, documentar, implementar e
treinar 0S USUArios.

7. DO SUPORTE TECNICO

7.1. O suporte técnico e manutencdo comecardo a ser prestado imediatamente apds a completa
instalagdo, implantacdo e confirmagcdo do funcionamento de todos os Sistemas
contratados.

7.2. A confirmag&o do funcionamento se dara através da assinatura do Termo de Aceite Final
do produto.

7.3. Durante o periodo compreendido entre a instalacdo e a assinatura do Termo de Aceite
Final do produto, o suporte técnico e manutencdo serd de responsabilidade da
CONTRATADA ndo incidindo custo adicional para 0o CONTRATANTE.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]J. 678
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com




ESTADO DO RIO DE JANEIRO i Prefeitura Municipal de Maricéa
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo Nimero 12649/2021
SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR Data do Inicio 10/11/2021
Folha
679
Rubrica

7.4. A empresa deverd possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o
periodo contratual, a critério da Administracdo, na busca das melhores solucdes
tecnologicas para colocar o sistema em condicfes de atender as propostas da
administracao e a questdo legal.

7.5. A CONTRATADA devera ter servico de suporte técnico com central de atendimento para
suporte via telefone e sistema de chamado online (help-desk);

7.6. A contratada devera garantir a atualizacdo tecnoldgica do sistema ofertado, mantendo-o
em conformidade com a legislacdo federal, estadual e municipal pertinente ao objeto
desde certame, sem nenhum Onus adicional para a contratante durante a vigéncia do
contrato.

7.7. A contratada devera garantir o desenvolvimento e implementacéo de todas as melhorias e
novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela contratante, sem nenhum
onus adicional para a contratante durante a vigéncia do contrato.

7.8. A modalidade de suporte técnico deve ser 5x7, no horério entre 8h e 18h de dias Uteis.
7.9. A equipe técnica devera atender imediatamente quando solicitada.

7.10. O item Suporte Técnico compreende 0s servigos:

a) Atualizacdo de versdes do software aplicativo, as quais incorporam corregdes de erros
ou problemas registrados e melhorias implementadas pela empresa contratada, num
empacotamento estavel do sistema;

b) Suporte técnico mediante atendimento telefénico ou acesso remoto, para
esclarecimento de duvidas e resolucédo de problemas relacionados a configuracdo e uso dos
componentes da solugédo contratada;

c) Suporte local, em Marica, para atuar presencialmente quando 0 suporte remoto nao
tenha resolvido o problema.

d) Cada situacdo de criticidade (Critica, Grave ou Irregular) demanda um tempo maximo
de resolucéo do problema;

e) Dar treinamento quando solicitado.

7.11. DOS NIVEIS DE SERVICOS
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a) Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre

CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados a solucdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores do quadro
adiante, com respectivos limites.

b) Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, o gestor do contrato,
classificaréo as situacdes-problema como CRITICA, GRAVE ou IRREGULAR,;

c) A empresa CONTRATADA deveré solucionar os problemas indicados nos chamados
de servicos nos prazos definidos conforme quadro a seguir, denominado
“CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”

d) As solicitagdes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo
classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

e ERROS: Solicitacbes para correcdoes de funcionalidades dos sistemas que
deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de
como ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas
funcionalidades nédo estejam de acordo com 0s requisitos definidos. Sao
solicitacbes que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas
especiais.

e DUVIDAS: Solicitacbes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. Sao solicitagdes que ndo necessitam alterar
os codigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

e) Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

e CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades)
ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacoes
com prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem.

e GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que 0 CONTRATANTE cumpra suas obrigacoes
com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua
imagem.

e IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que néo
prejudicam a operacionalizacdo do CONTRATANTE.
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f) A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

e Horas uteis corresponde ao periodo de trabalho das 08 as 12 e 14 as 18, totalizando
em um dia 08 horas (Uteis).

Classificagao da Solicitagao
Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 6 horas (uteis)
Erros Graves 8 horas (uteis)
Importantes 16 horas (uteis)
Criticos 8 horas (uteis)
Duavidas Graves 16 horas (uteis)
Importantes 24 horas (Uteis)
9) Os prazos maximos de atendimento das solicitacbes somente poderdo ser ajustados

com autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

h) A classificacdo das solicitaces pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definigcdes acima, no momento do pedido da
solicitacdo. Caso esta ndo o faca, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

)] Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, seré considerada
como “data ¢ hora de abertura da solicitagdo” a data e hora que a CONTRATADA receber
a solicitagdo. Serd considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
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CONTRATANTE receber a solucdo dada pela CONTRATADA, a qual seré realizada
através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da
disponibilizacdo de nova verséo, corredo ou patch do Sistema para solicitaces do tipo
“ERROS” ¢ “MELHORIAS”.

j) A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que 0 CONTRATANTE
possa acompanhar as solicitacdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.

K) A ferramenta on-line deverd permitir também que seja informado o maodulo do
software que gerou a chamada;

)] A comunicacdo de solicitagdo e de entrega de servicos serd realizada somente pela
ferramenta on-line para controle de chamadas;

m) As chamadas poderdo ser aberta por telefone casa a CONTRATANTE tenha
indisponibilidade de internet ou outro problema que ndo permita a utilizacdo da ferramenta
on-line

n) A ferramenta on-line devera emitir os seguintes relatorios:

e Total de chamadas geral,
e Total de chamadas por tipo, mddulo, status;
e Total de chamadas com conformidade e inconformidade;

e Chamadas analiticas e sintéticas com totalizadores

e Filtro de relatérios por periodo, médulos, tipos e status, podendo ser combinados
ou isolados.

e Ao fechamento mensal para faturamento do item 4, serd emitido relatério do
indicador de qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

Servigo Indicador Métrica
Suporte Técnico a Total de Chamadas em | % de ineficiéncia
usudrios e solucdo de conformidade
problemas conforme (CCON)
SLA Total de
Chamadas com
inconformidade
(CINC)
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Férmula para calculo da % de ineficiéncia

Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo, conforme
tabela acima

Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo, conforme
tabela item acima

Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %

TINSP = (CINC*100)/CCON
Ex.:
CCON = 10/més e CINC= 2/més
TINSP = (2*100)/10 = 20%
o Tabela de % ineficiéncia
Condigao Agao Reincidente 3 meses seguidos
>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificacdo formal Medidas administrativas previstas

e Quando confirmada pelo gestor do contrato que a causa da indisponibilidade da
solucdo de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do
software basico provido pelo contratante, no calculo dos indicadores de niveis de
servico ndo serd computado o tempo até o restabelecimento do mecanismo que
falhou.

e Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborara
com a contratada na busca da melhor solugéo para o problema.

7.12. DO TREINAMENTO

a) O treinamento devera ser de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser dentro
de uma carga horaria suficiente para capacitar de forma adequada o numero minimo de

pessoas necessarias tanto a utilizacdo quanto a administracéo do sistema.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]J.
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com

683



ESTADO DO RIO DE JANEIRO i Prefeitura Municipal de Maricéa
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo Nimero 12649/2021
SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR Data do Inicio 10/11/2021
Folha
684
Rubrica

b) Todas as despesas relativas a execucdo do treinamento serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu
deslocamento e hospedagem, o fornecimento do material didatico em lingua portuguesa
e a emissao de certificados para os profissionais treinados.

c) O cronograma de treinamento deverd ser definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e horarios deste.

d) Requisitos gerais:

e) Caberda a CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software e do material
didatico necessario.

f) Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento do local e dos equipamentos necessarios.

g) Os cursos deveréo ocorrer nas instalacdes da CONTRATANTE e ou na CONTATADA
caso tenha instalagdes em Marica-RJ;

h) A  CONTRATADA devera prever a ocorréncia de treinamentos em periodos
concomitantes;

i) A CONTRATANTE se compromete com a qualidade e capacidade de absorcdo de sua
equipe com os treinamentos realizados.

J) A CONTRATADA deve garantir a repeticdo do treinamento se a avaliagcdo por parte da
contratante ndo for positiva. Isto sem custo adicional.

8. SERVICO DE CONSULTORIA E PROJETOS

a) Prestagcdo de servicos em consultoria de gestio em atendimento ao consumidor, auxiliando em
implantacdo de novas técnicas com o uso de sistema para projetar ferramenta de cruzamento de dados
entres as ferramentas operacionais, onde possibilitara a automacéo de controle de dados.

b) Levantamento e projeto de criacao de sistema inteligente para triagem de dados.

c) Projetar melhorias no sistema de atendimento com utilizacdo de tecnologia e
comunicagéo.

d) Projetar relatérios gerenciaveis;
e) Projetar relatérios cadastrais para auditorias.
f)  Criar projeto para possibilitar a unificagio de base de dados com e-cidade;

9. SERVICO DE ADEQUAGAO CORRETIVA E MANUTENGAO EVOLUTIVA
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a) Implementar, planejar a instalacdo da solugdo nos ambientes de desenvolvimento, homologagéo,
producéo e treinamento. Integrar fluxo de atividades da CONTRATANTE. Integrar Sistemas Legados.

b) Analisar, modelar e desenvolver sistemas, utilizando metodologia e procedimentos utilizando as melhores
praticas do mercado. Levantar requisitos com 0S USUArios.

c) Especificar e orientar os desenvolvedores (programadores).

10. DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

a) A caracteristica tecnoldgica seré obrigatdria e 0 minimo exigido para solucédo ofertada.
b) Para ser executado em rede de microcomputadores e ambiente multiusuério.

c) Possuir toda interface da aplicacdo no idioma portugués do Brasil;

d) Possuir manual de usuério on-line em idioma portugués do Brasil;

e) Nao possuir nenhuma restricdo com relacédo ao numero de documentos gerenciados;

f) N&o possuir nenhuma restrigdo com relacdo ao numero de usuérios ativos devendo

suportar no minimo 50 usuarios simultaneos.

10.1.Distribuicéo do Processamento:

10.1.1. O sistema devera permitir diversas possibilidades de distribui¢do do sistema: Do tradicional (Processamento
em apenas um servidor) ao totalmente distribuido (Processamento distribuido em diversos servidores).

10.1.2. ESCALABILIDADE: O sistema devera atender ao critério de incremento de servidores ao invés de somente
substituicdo dos servidores em caso de crescimento futuro da empresa e necessidade de novas aquisi¢des de
servidores para suportar tal crescimento.

10.1.3. Possuir interface Unica de operacdo (incluindo pesquisa e digitalizacdo) baseada integralmente em browsers
internet e ser compativel com todos os seguintes navegadores:

a) Internet Explorer Verséo 9.0 ou superior;
b) Mozilla Firefox Verséo 3.5 ou superior;
c) Google Chrome Versao 32 ou superior;
d) Safari versdo 5.1.2; 14.11 ou superior.

10.1.4. O Sistema devera garantir a possibilidade futura de mudangas nas configuragdes de Hardware e Software
béasicos sem prejuizo para 0 CONTRATANTE, conforme indicado abaixo:
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a) Estar sendo constantemente atualizado, quanto ao contetdo legal, tecnologia, ajustes e

correcdes. Além disso, todas as novas atualizagOes, versdes e melhorias deverdo ser
disponibilizadas a CONTRATANTE, dentro do contrato de manutencao.

b) Dispor de documentacdo completa para a utilizacdo (operacdo), administracéo,
configuracdo do sistema.

C) Sistema flexivel e configuravel a estrutura organizacional do CONTRATANTE.
d) Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet.
e) Dispor de interface grafica amigavel, padronizada, intuitivo, de facil operacdo e de

facil navegabilidade;

f) Autenticacao de usuarios com Active Directory (AD) da Microsoft.

10.2.D0 CONTROLE DE ACESSO

a) Controlar nativamente o acesso de usuarios a Solucdo, bem como possibilitar a
integracdo, para fins de autenticacdo de usuario, com os produtos MS-Active Directory e
LDAP;

b) A Solucéo deve oferecer mecanismo para controlar e restringir 0 acesso de usuarios as
suas funcionalidades e dados. Este mecanismo devera gerenciar 0s niveis de acesso a
Solucéo utilizando perfis de acesso;

C) Permitir que o usuario altere sua senha de acesso;

d) Vincular as contas de acesso a unidade administrativa;

e) Permitir a criacdo de grupos de acesso;

f) Permitir a associacdo das contas a multiplos grupos de acesso;

0) Permitir a restricdo de visualizagdo de menus da Solucdo por perfil;

h) N&o devera impor qualquer limite sobre a criacdo de grupos, nem impor qualquer

limite sobre o nimero de grupos ao qual um usuario pode pertencer;

11. DOS REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DO SISTEMA GERENCIADOR E SEUS MODULOS

a) A solugdo deve utilizar o software de banco de dados POSTGRESQL ou outro em formato codigo livre.
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b) Compatibilidade com Google Docs

c) O sistema devera garantir por meio de mecanismos criptograficos o sigilo de suas informac@es digitais
armazenadas, transmitidas e apresentadas, criando imagem iso dos arquivos pdfs apds a sua indexacéo.

d) O sistema devera suportar canal de comunicagéo seguro usando Webdav.

11.1. DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS INICIAIS DA PLATAFORMA E RECURSOS DO SISTEMA

a) Levando em consideracdo que essa contratacdo & de 12 meses podendo ser prorrogado em no maximo por
mais 48 meses conforme lei vigente e para evitar prejuizos a essa entidade publica, a solucdo ofertada
deverd possuir codigo fonte aberto ou de licenciamento perpétuo. N&o serdo aceitos solugBes com
licenciamento de uso ou com restri¢des de uso continuo pela CONTRATANTE apds termino do contrato.

11.2. Deve Possuir os seguintes recursos e caracteristicas minimas abaixo:

11.2.1. MODELOS (TEMPLATE):

a) Devera permitir que o administrador, ao criar um modelo no editor de texto, coloque
0s campos onde desejar.

b) Estabelecer controle de acesso aos modelos de forma que somente departamentos e
organizages autorizados poderdo utiliza-los para criar novos documentos;

11.2.2. DOCUMENTOS:

a) Possibilitar a criacdo de documentos baseados nos modelos existentes através do
editor Google Docs ou através da importacéo de arquivos eletronicos ja pré-existentes.

b) A Solucdo deverd manter um historico de versbes do documento editado,
contemplando minimamente a data de alteragéo/criacao, o usuario que editou, alem de
permitir visualizar versdes antigas.

C) Permitir a tramitacdo de documentos para qualquer usuario;

d) Deverd permitir que um documento possa ser visualizado diretamente dentro da
plataforma do sistema, sem necessidade de abri-lo externamente;

e) Possui dashboard na tela inicial com tarefas ativas, tarefas concluidas e tarefas
atrasadas, documentos modificados recentemente e em edic&o e atividades.
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11.2.3. PASTAS VIRTUAIS OU DOSSIES:
a) Permitir a gestdo de contetidos através do uso de pastas virtuais;
b) A solucdo devera ser compativel com servidor de e-mail;
C) Permitir que o administrador forneca permissées de acesso a um usuario qualquer do

sistema. As permissdes poderdo ser de simples leitura ou mesmo alteracéo;

d) A solucdo devera prover meios de pesquisa sobre os metadados dos contetdos que
compdem as pastas virtuais;

e) A solucdo devera prover recursos de pesquisa textual aos dossiés ou pastas virtuais
através do seu modulo de busca textual, possibilitando a pesquisa em fungdo do texto
presente em cada um dos conteudos;

f) O acesso as pastas virtuais ou dossiés devera ser realizado através da interface da
solucéo e por webdav;

11.2.4. METADADOS:
a) Permitir a criacdo de atributos (Metadados);
b) Qualquer atributo (metadado) podera ser utilizado na criacdo de documentos;
11.2.5. FLUXOS DE TRABALHO (WORKFLOW):
a) Permitir encaminhamento de documentos e processos entre usuarios ou automatica

atraveés de fluxos sistematizados;

b) Controlar os prazos estabelecidos nos encaminhamentos, notificando por correio
eletrénico quando do vencimento;

C) Permitir a criacdo de mensagens ou comentarios;
d) Cada encaminhamento deve possuir texto livre a ser preenchido pelo usuario;
e) Permitir o versionamento de fluxos existentes;
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Permitir definir prazo para a tarefa;

Permitir indicar a prioridade da tarefa;

Permitir a criacdo de uma tarefa de revisdo para um usuario ou um grupo;

Permitir a criacdo de uma tarefa para revisar e aprovar para um usuario ou um grupo;

A solucdo devera possibilitar a identificacdo de quais sdo as atividades que estdo
atrasadas.

11.2.6. VISUALIZACAO

a)

b)

f)

9)

Deve exibir os documentos indexados diretamente na plataforma, na propria tela do
navegador web, sem necessidade de abertura do documento externamente para sua
visualizacdo.

Exibir o documento em tela com a possibilidade de folhear as paginas a partir de um
documento em formato PDF, docx, xlsx e formatos de imagens. Entendese por “formato
de folhear” como a exibi¢do de um documento no navegador, em formato mais leve, com
efeito de folhear com o mouse ou teclado, com o intuito de visualizar todas as paginas de
um documento.

As péaginas visualizadas devem ser carregadas sob demanda evitando a sobrecarga da
rede.

Paginas adjacentes a pagina visualizada devem ser précarregadas para acelerar a
navegacdo entre as paginas, conforme configuragdo do administrador.

O mddulo visualizador devera evitar 0 uso excessivo de recursos computacionais, nao
podendo em hipétese alguma, carregar todas as paginas em memoria RAM, seja no lado
cliente ou no lado servidor, antes de exibir a primeira pagina para o usuario.

O visualizador ndo deve exigir, além do navegador e, eventualmente, do plugin Adobe
Flash Player (versdo 9.0 ou superior) nenhum outro componente de software para ser
executado na sua totalidade.

O visualizador deverd disponibilizar a seguintes op¢des de navegacdo: proxima
pagina, pagina anterior, pagina especifica (usuario indica 0 numero da pagina), zoom,
opcao de baixar o arquivo para o computador e opcdo de buscar palavras no arquivo
visualizado.
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h) A troca de pagina durante a navegacdo deve ser rdpida e ndo deve forcar a

recarga/atualizacao de todo o visualizador.

)] O tipo de exibicdo Pagina Inteira (maximizar) exibe a pagina atual de forma que a
pagina ocupe toda a altura disponibilizada para o visualizador.

j) Permitir exibicdo de duas paginas apresenta duas paginas por vez, no estilo revista,
com a pagina par a esquerda e a pagina impar a direita.

k) O visualizador deve suportar todos os tipos de exibicdo também em tela cheia.

)] O visualizador deve dispor de funcionalidades acionadas no mouse para auxiliar nas
formas de visualizagao e/ou navegacao.

m) Permitir visualizacdo e execucdo diretamente na aplicacdo de formatos de video e
audio, sem necessidade de abertura de aplicacfes externas.

n) O visualizador deve suportar as seguintes operacdes: pesquisa, fazer download do
arquivo exibido, selecdo e copia de trechos de documentos, abrir 0 arquivo em uma nova
aba no navegador, editar no google docs (quando documento editavel) e editar
propriedades.

0) Deve permitir pesquisa por termos ou expressdes dentro de um documento. O sistema
deve localizar e destacar os termos ou expressdes encontradas no documento. Havendo
mais de uma ocorréncia o visualizador devera permitir que o usuario navegue rapidamente
entre as ocorréncias encontradas.

9)] Deve permitir que o usuario selecione trechos de texto diretamente da pégina
visualizada (selecdo inline). O trecho selecionado podera ser copiado para a area de
transferéncia. O trecho copiado deve preservar corretamente a acentuacdo e 0S
espacamentos do documento original. A capacidade e a flexibilidade para selecionar e
copiar trechos especificos nao deve ser inferior ao Acrobat Reader 9.

q) O visualizador deve permitir que a copia seja feita através do teclado (CTRL+C).

r O visualizador deve ser exibido em idioma portugués do Brasil, com excecdo de
palavras-chaves da informatica comumente utilizadas no pais (exemplo: mouse).

S) Deve possuir a possibilidade de fazer edi¢cdo online nos formatos docx, xIsx e ppt
diretamente no Google Docs. Esse editor on-line deve conseguir fazer o sincronismo do
documento, uma vez o usuario autenticado, e uma vez editado o documento o sistema
devera permitir atualizar o documento editado online de forma facil e segura.

t) A solucdo devera permitir compartilhar o documento visualizado com geragéo de link
para visualizacdo na prépria plataforma de modo que mesmo sem login de acesso ao
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sistema, 0 usuério que receber o link consiga visualizar o documento diretamente na tela
do visualizador do sistema, sem permitir acesso a outros documentos presente no sistema.
O compartilhamento devera ter opcéo de desativar o link a qualquer momento, desde que
feito pelo usuario que compartilhou.

Devera ter a opcdo de OCR para conversdo do documento como pdf pesquisavel de
forma simples no painel de visualiza¢do do documento.

11.2.7. INDEXACAO

a)
b)

c)

A solucdo devera permitir indexar lotes de no minimo 500 documentos por vez;

O sistema deve permitir incluséo e visualizagéo dos documentos indexados via acesso
webdav, desde que respeitando as permissoes adotadas pelo sistema em relacdo ao acesso
de usuérios;

Permitir a inclusdo de documentos de texto, planilha eletrénica, pdf, além dos
principais formatos de audio e video.

11.2.8. BUSCA CORPORATIVA

a)

b)

d)

A solucdo devera conter modulo de busca corporativa que permita indexar arquivos de
imagens no formato PDF e fazer a conversdao em documento pesquisavel com utilizacdo de
OCR nativo dentro da propria solucdao, sem a necessidade de converter em OCR durante a
digitalizagdo do documento ou utilizando outro aplicativo. Devera permitir com isso,
realizar a busca em inteiro teor das informacfes desejadas, via utilizacdo de palavras
chaves de forma similar aos ferramentais de busca da internet;

O maddulo de busca corporativa devera ser totalmente integrado a Solucdo de Gestao
de Documentos, observando critérios de perfis de acesso e sigilo de documentos, quando
da apresentacdo dos resultados de pesquisa. Todas as funcionalidades de pesquisa e
apresentacdo dos resultados descritas nos subitens abaixo deverdo ser aplicadas aos
documentos e processos gerenciados;

A solucdo deverd permitir a realizacdo de pesquisas em documentos produzidos e
conteudo textual de imagens digitalizadas através de motor de pesquisa préprio;

A solucdo nédo deve impor qualquer limite sobre a quantidade de documentos
indexados (isto é, o limite deve ser estabelecido pela plataforma fisica/de hardware na qual
solucéo for instalada);
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e) A Solucéo deve ser capaz de indexar arquivos em um repositorio local/remoto de pelo

menos 0s seguintes tipos de arquivos de natureza textual: DOC (Word 97), DOC (Word
2003), DOCX, RTF, PDF, XSL, XLS, XLSX, TXT, PPT, PPS, ODT, ODS, ODP, HTM,
HTML, TXT e CSV, e dos seguintes tipos de arquivos de imagens com contetdo
predominantemente textual: TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF através de mecanismos
embutidos na solucdo de extracdo de texto de imagens por meio de OCR (Optical
Character Recognition);

f) Devera possuir um moédulo de pesquisa que mantenha uma Unica interface Web para
busca baseada em palavras-chave sobre o contetido indexado.

Q) A solucéo deve permitir fazer uma unica pesquisa sobre toda a base de dados;
h) Devera destacar os termos pesquisados;
)} Na péagina de resultados, devera apresentar informacGes como o nome e tipo do

arquivo, prévia do texto onde encontrou a palavra no documento;
J) Devera permitir filtrar a busca com tipo de documento e data de modificacao;

k) Devera oferecer todos os recursos de busca descritos independente do formato ou tipo
de dado indexado, inclusive imagens;

12. DA PROVA DO PRODUTO

a) A Licitante detentora do melhor preco, apds a fase de lance, devera providenciar, com recursos proprios,
num prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a disponibilizacdo e apresentacdo da solugdo descritos neste
certame, para a equipe técnica da CONTRATANTE, a fim de que sejam analisados os requisitos e

funcionalidades descritas no item “11 - DOS REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DO SISTEMA
GERENCIADOR E SEUS MODULOS”.

b) No caso de ndo atendimento de 100% dos itens solicitados para demonstracdo pela
CONTRATANTE, a Licitante sera desclassificada. A CONTRATANTE podera solicitar a
qualquer momento da apresentacdo do sistema, caso julgue necessario, apresentacdo de
quantas funcgdes julgar necessérias para a avaliacdo do software ofertado.

C) Atender quando da demonstracdo dos sistemas 0 minimo exigido no presente edital.

d) Todas as funcionalidades e requisitos tecnoldgicos do edital, deverdo ser
imediatamente demonstradas em tela no teste de funcionalidades e prova do produto.

e) A PROPONENTE devera disponibilizar, no minimo 01(hum) técnico com
conhecimento pleno da solucdo para esclarecer quaisquer ddvidas, questionamentos ou
eventuais problemas.
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f) Toda a massa de dados para prova do produto deve ser elaborada pela Licitante de

modo a atender plenamente todos os requisitos obrigatorios, sem customizacdo ou
desenvolvimento.

9) A apresentacdo sera realizada na sede da CONTRATANTE, de segunda a sexta, das
08:30 as 12:00 e 14:00 as 17:00, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

h) Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio do JOM (Jornal Oficial de
Maricd).

13. MEMORIA DE CALCULO

Os quantitativos de Ponto de Funcdo que integra o projeto de acordo com o estudo
preliminar - ITEM 2, que a soma dos PF do sistema listado para estimar os PFS da
contratacdo, ou seja, sua baseline, é de 1.000 PF. Sera utilizado como base para célculo a
métrica de Pontos de Func¢do definida pelo IFPUG no Manual de Praticas de Contagem (CPM)
versdo 4.3.1 (IFPUG, 2010) para medicdo das customizacdes e desenvolvimentos.

TABELA DE COMPLEXIDADE

Valor
Grau de a UST
. Descricao
Complexidade por
hora
Manutencéo da infraestrutura de hardware e software instalados na solucéo
implementada. Atendimento aos usuarios: Instalar, configurar e manter o0s
Baixa softwares basicos e aplicativos. Instalar, configurar e manter os Sistemas 1
Operacionais e Sistemas de arquivos. Configurar hardware e software
bésicos;
Levantar e diagnosticar o Acervo Documental. Gerenciar, orientar e
executar o tratamento dos documentos (higienizagdo, anélise, avaliagdo e
... [sele¢do). Elaborar o Plano de Arquivo, Tabela de Temporalidade,
Intermediaria 1,5

Taxonomia e manutencdo de vocabulario controlado. Organizar os Acervos
Bibliograficos e Especiais, utilizar tecnologia e padronizacao de materiais,
equipamentos e servigos arquivisticos.

Implementar, planejar a instalagdo da solugéo nos ambientes de
desenvolvimento, homologacéo, producéo e treinamento. Integrar fluxo de
atividades da contratante. Integrar Sistemas Legados. Analisar, modelar e
desenvolver sistemas, utilizando metodologia e procedimentos utilizando
Mediana [as melhores préaticas do mercado. Levantar requisitos com 0s Usuarios, 3,5
atualizar e modelar os processos. Elaborar visao sistémica dos processos e
sub-processos da CONTRATANTE e indicar a relagcdo dos Processos
criticos a serem mapeados. Especificar e orientar os desenvolvedores
(programadores). Auxiliar no desenvolvimento (codificacdo) dos sistemas;
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documentar; implementar. Treinar os usuarios. Bem como, instalacgéo,
definicdo e atualizacdo de Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
conforme

requisitos necessarios, suporte proativo para evitar gargalos de
processamento, definicdo das areas a serem alocadas para a criacdo dos
objetos (instancias, tabelas, indices, clusters), revisdo de modelo de dados e
acompanhamento na definicéo e criacdo de objetos, avaliacdo de
performance das aplicac6es, fragmentacdo de tabelas e objetos, aplicacédo
de patches para correcédo de bugs, suporte reativo a problemas no banco de
dados, com possibilidade de manutencédo remota da base de dados,
definicdo de estratégias de backup e restore,seja em tempo real ou em
horarios de menor Carga. Também inclui, gerenciamento das atividades
pertinentes ao projeto, com a elaboracao de artefatos documentais;

Desenvolvimento/Codificacao de sistemas especificados pelo Analista de

Alta o x : Il .
Sistemas, documentacao do desenvolvimento e manutengdo dos sistemas;

Para fins de célculo do TOTAL DE UST necessario para a entrega de cada produto
discriminado no quadro acima, levar-se-a4 em consideracdo as horas necessarias em razao ao tipo
de complexidade do servico e ndo sua complexidade, conforme férmula abaixo:

Unidade de Servico (UST) = Total UST =QTD_Horas
v Unidade de Servigos — Tipo de servigo prestado de acordo com as unidades (ust1,

ust2...)
v' Total _UST — Quantidade Total de Unidades de Servico Técnico;
v'_QTD Horas — Quantidade Total de Horas;

Para fins de calculo para ORDEM DE SERVICO (NOTA FISCAL), sera dado pela
quantidade total de UST da OS por tipo de servico, pelo valor unitério de cada UST, conforme
férmula abaixo:

Total_OS = Total UST * Valor Unit_UST

v Total_OS — Quantidade Total de Unidades de Servico Técnico;
v Total_UST - Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico; e
v Valor Unit_UST - Valor Unitario do Servigo

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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E vedada a participacio de consorcios para atender o certame.

E vedada a participacdo de instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo tnico do art. 12
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017);

O suporte técnico poderad ser executado pelo fabricante ou pela CONTRADA, néo
caracterizando assim uma subcontratacéo.

O descumprimento dos prazos previstos sujeitara a CONTRATADA, a critério da
CONTRATANTE, as penalidades previstas neste edital e, inclusive, a imediata rescisao
contratual.

Responsabilizar-se pela perfeita execucdo dos servi¢os contratados, como também por
quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, em
decorréncia do ndo cumprimento das obrigag0es assumidas.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, ou da garantia contratual, o valor correspondente aos danos sofridos

Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade
com as determinacdes da CONTRATANTE ou, ainda, 0os que apresentarem defeitos,
vicios ou incorregoes.

Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e
referentes aos servicos oriundos da contratacdo .

Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo relacionados ao
trabalho;

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cBes de habilitacdo e
qualificacdo técnica apresentadas no processo licitatério, compativeis com as obrigacdes
assumidas neste Contrato.

Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das
dependéncias da CONTRATANTE.

Apresentar a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a CONTRATANTE
para a execucao dos servigos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com 0s necessarios
para executar os servi¢os que lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e
determinag0es em vigor.
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n) Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execucdo do servico, conforme preconizado neste Termo de Referéncia.

0) Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a Certidao
Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista-
CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certiddo de regularidade junto a
Fazenda Federal,

9)] N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

q) Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, observando o preconizado neste Termo de

r Referéncia.
S) Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

e ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros;

e Por ocasido da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar
nominalmente a equipe do projeto, relacionando a funcdo de cada pessoa, bem
como sua qualificacao técnica e experiéncia profissional, sendo que a composi¢do
desta equipe devera estar em conformidade com as funces.

e O vinculo profissional dos componentes da equipe com a CONTRATADA sera
comprovado por meio de copia autenticada da Carteira de Trabalho ou ficha
cadastral devidamente registrada na Delegacia Regional do Trabalho.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informac&o necessarios para a execugdo dos servigos;

b) Prestar as informacGes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos empregados da contratada ou por seu preposto;

C) Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

d) Efetuar o pagamento conforme execugdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;
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e) Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados;
f) Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;
9) Impugnar qualquer servigo executado que ndo satisfaca as condi¢fes aqui prescritas;

h) A CONTRATANTE ndo podera praticar atos de ingeréncia na administracdo da
contratada, tais como:

)} Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo e
apoio ao Usuario;

)i Direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

k) Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

)] Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio orgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

m) Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execucdo dos

Servigos;

n) Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a execucdo dos
Servigos;

0) Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o

especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

p) Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem
prévia comunicagdo, a prestacdo de Servicos;

q) Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucdo dos servigos, em
especial quanto a aplicacdo de sancdes e alteragdes contratuais;

r Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacéo;
e acompanhar e monitorar toda a execucgédo dos servigos.

16. DO LOCAL DE EXECUCAO
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Os servicos deverdo ser prestados na sede da Secretaria de Defesa do Consumidor,
situadas na Rua Alvares de Castro, 2525, Centro - Maricé

A proposta comercial deverd considerar todos os custos relativos ao projeto, como por
exemplo, as etapas de implantacdo e customizacdo do sistema, para a sua execucao no
municipio de Marica — RJ.

17. DOS PRAZQOS

A prestacdo dos servigos tera inicio 1 (um) dia util apés a emissdo da ordem de servico
(OS) em horéario comercial. Os cronogramas de implantacdo seguirdo conforme no item 3
- DO SERVICOS DE IMPLANTACAOQ, deste edital.

18. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do CONTRATO € de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do CONTRATO. A eventual prorrogacdo somente sera admitida nas condicdes
estabelecidas no art. 57 no inciso 1V da Lei 8.666/93.

19. DO REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
assinatura do contrato, de acordo com a variagdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no
caso de desequilibrio econdémico financeiro na relacdo contratual, devidamente
comprovado e acatado pela CONTRATANTE.

20. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

O Sistema de Registro de Pregos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto Municipal
n. 611/2020, na Lei Federal 8.666/1993 e nas demais normas complementares relacionadas. Ressalta-se,
desde j4, que em observancia ao Decreto Regulamentador do Sistema de Registro de Pregos do Municipio
de Maricj, fica convencionado que a quantidade minima a ser cotada, por item é de 10% (dez por cento).

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia, podera
ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo pablica municipal que ndo tenha participado

do certame licitatorio, mediante anuéncia do érgéao gerenciador.
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Os 6rgdos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da ata de
registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para manifestacdo sobre a possibilidade
de adeséo.

As aquisicdes ou contratagGes adicionais por 6rgdos ou entidades ndo participantes ndo poderdo exceder a
50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e registrados na ata de

registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes;

21. DETALHAMENTO E QUANTITATIVOS ESTIMADQOS DO OBIJETO

Item ‘ Descri¢do ‘ Unidade ‘ Quantidade

Lote 1

1 Locacdo de Licenca de uso de Software Més 12

) Serwggs de adequagdes corretivas e manutengoes UST 1500

evolutivas

3 Sgrwgos fje suporte tecn|c§3 .aos softwares, modulos, Més 12

site e treinamento de usuario

4 Servico de Consultoria e Projeto USsT 1300

5 Servigo de Desenvolvimento (PPoFr;tos I 1000

22. DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

22.1. A Secretaria de Defesa do Consumidor seré a responsavel pelo recebimento dos bens descriminado, cabendo a
mesma o fiel cumprimento do objeto que Ihe compete, conforme estabelecido neste instrumento.

22.2. Os itens deverado ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de forma a
permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade, devendo estar envoltos e embalados
conforme praxe do fabricante, protegendo o produto durante o transporte e armazenamento a fim de garantir a
preservacao do mesmo.

22.3. As embalagens que ordenam os bens deverdo obrigatoriamente dispor de informagdes referentes a indicacdo do
material contido, volume, data de fabricagdo, fabricante, procedéncia, bem como demais informacdes exigidas
na legislagdo em vigor.

22.4. Da forma de recebimento dos bens:

22.4.1. Recebimento provisorio dos bens.

Os bens serdo recebidos provisoriamente em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita do
contratado pelo servidor devidamente designado para efetuar através de verificagdo
quantitativa e inspecéo visual o0 acompanhamento e fiscalizagdo da conformidade do
equipamento com as especificagdes técnicas estabelecidas no Anexo | deste instrumento em
epigrafe e assinatura das partes do recibo de recebimento provisorio;

Os bens seré@o recusados se entregues com suas embalagens violadas, danificadas, mal
acondicionados de forma a comprometer os aparelhos (arranhdes, amassamento,
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esfoladelas, raspdes), e/ou arranjados em embalagens de natureza duvidosa ou que néo
forneca identificacdo sobre as caracteristicas originais do produto.

22.4.2. Recebimento definitivo dos bens.
Os bens serdo recebidos parcialmente, devendo a nota fiscal ficar retida até a regularizacéo
se a quantidade de itens entregues ndo estiver completa ou se houver a recusa de algum
aparelho, na forma da alinea “b” deste item.
Os bens serdo recebidos definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a
contar da data de recebimento provisério, mediante termo de recebimento definitivo, apos a
verificacdo da qualidade do material e conformidade dos mesmos com as especificacdes
requeridas no presente termo/proposta e consequente aceitacdo pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagao.

22.5 Da Recusa de recebimento.

22.5.1 Os bens serdo prontamente recusados se forem entregues com especificagoes diferentes das
contidas no presente termo e proposta de preco do licitante vencedor e se verificado
qualquer vicio aparente.

22.5.2 Nos casos de recusa ou recebimento parcial dos bens, a empresa fornecedora tera o prazo

méaximo de 10 (dez) dias Uteis para providenciar a sua substituicdo, contados a partir da

notificacdo expedida pela Secretaria de Defesa do Consumidor.

Marica, 6 de junho de 2022

Felipe Paiva oliveira
Secretaria de Defesa do Consumidor

Matr. 111.465
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ANEXO Il — REQUISITOS DE FUNCIONABILIDADES DA PROVA DO PRODUTO

REQUISI APROVADO | Resultados e
I-'rl'glf/l Caracteristicas Funcionais Sim | Nao Observagdes

“11”

Devera permitir que o
administrador, ao criar um modelo
11.2.1-a) | no editor de texto, coloque 0s
campos onde desejar

Estabelecer controle de acesso aos
modelos de forma que somente
11.2.1-b) depar_tamentos e oNrganl_z_agloes
autorizados poderao utiliza-los
para criar novos documentos

Possibilitar a criacéo de
documentos baseados nos modelos
existentes através do editor Google
Docs ou através da importacao de
arquivos eletrénicos ja pre-
existentes

11.2.2 - a)

A Solugéo devera manter um
historico de versdes do documento
editado, contemplando

11.2.2 —b) minimamen_te a data de .
alteracédo/criacéo, o usuario que
editou, além de permitir visualizar
versoes antigas

Permitir a tramitacédo de
11.2.2-¢) | documentos para qualquer usuério

Devera permitir que um
documento possa ser visualizado
1122 - d) dlret_amente dentro da plataforma
do sistema, sem necessidade de
abri-lo externamente

Possui dashboard na tela inicial
com tarefas ativas, tarefas
concluidas e tarefas atrasadas,
documentos modificados

11.2.2—¢)
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recentemente e em edicéo e
atividades

Permitir a gestdo de contetidos
11.2.3-2a) | através do uso de pastas virtuais

A solucdo devera ser compativel
11.2.3-b) | com servidor de e-mail

Permitir que o administrador
fornega permissdes de acesso a um
11.2.3—¢) | usuario 9ualquer c~io S|stema: As
permissdes poderao ser de simples
leitura ou mesmo alteragédo

A solucédo devera prover meios de
pesquisa sobre os metadados dos
11.2.3-d) | contetidos que comp&em as pastas
virtuais

A solucdo devera prover recursos
de pesquisa textual aos dossiés ou
pastas virtuais através do seu
11.2.3—¢) médylg_de busca textu_al,
possibilitando a pesquisa em
funcéo do texto presente em cada
um dos contetdos

O acesso as pastas virtuais ou
dossiés devera ser realizado através
11.2.3 -1) | da interface da solucéo e por
webdav

Permitir a criacdo de atributos
11.2.4 - a) | (Metadados)

Qualquer atributo (metadado)
11.2.4—b) podera ser utilizado na criacao de
documentos

Permitir encaminhamento de
documentos e processos entre
11.2.5-a) | usuérios ou automatica através de
fluxos sistematizados

11.2.5-b) | Controlar os prazos estabelecidos
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nos encaminhamentos, notificando
por correio eletrdonico quando do
vencimento

11.2.5 - c)

Permitir a criagdo de mensagens ou
comentarios

11.2.5 - d)

Cada encaminhamento deve
possuir texto livre a ser preenchido
pelo usuério

11.2.5 —¢)

Permitir o versionamento de fluxos
existentes

11.2.5-1)

Permitir definir prazo para a tarefa

11.2.5 )

Permitir indicar a prioridade da
tarefa

11.2.5-h)

Permitir a criacdo de uma tarefa de
revisao para um usuario ou um

grupo

11.2.5 - i)

Permitir a criagdo de uma tarefa
para revisar e aprovar para um
usuario ou um grupo

11.2.5—])

A solucédo devera possibilitar a
identificacdo de quais séo as
atividades que estdo atrasadas

11.2.6 —a)

Deve exibir os documentos
indexados diretamente na
plataforma, na propria tela do
navegador web, sem necessidade
de abertura do documento
externamente para sua visualizagdo

11.2.6 — b)

Exibir o documento em tela com a
possibilidade de folhear as paginas
a partir de um documento em
formato PDF, docx, xIsx e
formatos de imagens. Entendesse
por “formato de folhear” como a
exibi¢do de um documento no
navegador, em formato mais leve,
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com efeito de folhear com o0 mouse
ou teclado, com o intuito de
visualizar todas as paginas de um
documento

As péginas visualizadas devem ser
11.2.6 —c) carregadas sob demanda evitando a
sobrecarga da rede

Paginas adjacentes a pagina
visualizada devem ser pré-
carregadas para acelerar a
11.2.6 - d) | navegacéo entre as paginas,
conforme configuragdo do
administrador

O modulo visualizador devera
evitar 0 uUso excessivo de recursos
computacionais, ndo podendo em
hipdtese alguma, carregar todas as
11.2.6 —€) | paginas em meméria RAM, seja no
lado cliente ou no lado servidor,
antes de exibir a primeira pagina
para o0 usuario

O visualizador nédo deve exigir,
além do navegador e,
eventualmente, do plugin Adobe
11.26 ) Flash Player (versdo 9.0 ou
superior) nenhum outro
componente de software para ser
executado na sua totalidade

O visualizador devera
disponibilizar a seguintes opcoes
de navegacdo: proxima pagina,
pagina anterior, pagina especifica
11.2.6 - g) (usu_ério indica 0 numero dg
pagina), zoom, opc¢éo de baixar o
arquivo para o computador e opg¢ao
de buscar palavras no arquivo
visualizado

11.2.6 —h) | Atroca de pagina durante a
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navegacao deve ser rapida e ndo
deve forcar a recarga/atualizacéo
de todo o visualizador

O tipo de exibicdo Pagina Inteira
(maximizar) exibe a pagina atual
1126 -i) de formg que_a_pégina ocupe toda a
altura disponibilizada para o
visualizador

Permitir exibicdo de duas paginas
apresenta duas paginas por vez, no
11.2.6 —j) | estilo revista, com a pagina par a
esquerda e a pagina impar a direita

O visualizador deve suportar todos
11.2.6 - k) | ©S tipos de exibicdo tambem em
tela cheia

O visualizador deve dispor de
funcionalidades acionadas no
11.2.6 - 1) | mouse para auxiliar nas formas de
visualizacdo e/ou navegacédo

Permitir visualizacdo e execucdo
diretamente na aplicacdo de
11.2.6 - | formatos de video e audio, sem

m) necessidade de abertura de
aplicagdes externas

O visualizador deve suportar as
seguintes operacOes: pesquisa,
fazer download do arquivo
exibido, selecdo e copia de trechos
11.2.6-n) de documentos, abrir o arquivo em
uma nova aba no navegador, editar
no google docs (quando
documento editavel) e editar
propriedades

Deve permitir pesquisa por termos
ou expressdes dentro de um

11.26-0 .
) documento. O sistema deve
localizar e destacar os termos ou
Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]J. 705

Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO i Prefeitura Municipal de Maricéa
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo Nimero 12649/2021
SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR Data do Inicio 10/11/2021
Folha
706
Rubrica

expressdes encontradas no
documento. Havendo mais de uma
ocorréncia o visualizador devera
permitir que o UsUario navegue
rapidamente entre as ocorréncias
encontradas

Deve permitir que 0 usuario
selecione trechos de texto
diretamente da pagina visualizada
(selecdo inline). O trecho
selecionado podera ser copiado
para a area de transferéncia. O
trecho copiado deve preservar
11.2.6 — p) | corretamente a acentuacao e 0s
espacamentos do documento
original. A capacidade e a
flexibilidade para selecionar e
copiar trechos especificos nao deve
ser inferior ao Acrobat Reader 9.

O visualizador deve permitir que a
copia seja feita através do teclado
11.2.6 - q) | (CTRL+C).

O visualizador deve ser exibido em
idioma portugués do Brasil, com
11.2.6-1) _exce(;a(,) Qe palavras-chave§ .da
informatica comumente utilizadas
no pais (exemplo: mouse)

Deve possuir a possibilidade de
fazer edigdo online nos formatos
docx, xIsx e ppt diretamente no
Google Docs. Esse editor on-line
11.2.6 —s) | deve conseguir fazer o sincronismo
do documento, uma vez o usuério
autenticado, e uma vez editado o
documento o sistema devera
permitir atualizar o documento
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editado online de forma facil e
segura

A solucéo devera permitir
compartilhar o documento
visualizado com geracéo de link
para visualizacao na propria
plataforma de modo que mesmo
sem login de acesso ao sistema, 0
usuario que receber o link consiga
visualizar o documento

11.2.6 - 1) | diretamente na tela do visualizador
do sistema, sem permitir acesso a
outros documentos presente no
sistema. O compartilhamento
devera ter opcao de desativar o link
a qualquer momento, desde que
feito pelo usuério que
compartilhou

Devera ter a opcao de OCR para
conversao do documento como pdf
11.2.6 - u) pe_squiséve! de f_orma simples no
painel de visualizacao do
documento

A solucéo devera permitir indexar
11.2.7-a) lotes de no minimo 500
documentos por vez

O sistema deve permitir inclusédo e
visualizacdo dos documentos
indexados via acesso webdav,
11.2.7 - b) | desde que respeitando as
permissBes adotadas pelo sistema
em relac@o ao acesso de usuarios

Permitir a inclusdo de documentos
de texto, planilha eletrnica, pdf,
11.2.7—c) | além dos principais formatos de
audio e video

A solucéo devera conter modulo de

11.28-2) | psca corporativa que permita
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indexar arquivos de imagens no
formato PDF e fazer a conversao
em documento pesquisavel com
utilizagdo de OCR nativo dentro da
prépria solucdo, sem a necessidade
de converter em OCR durante a
digitalizacdo do documento ou
utilizando outro aplicativo. Devera
permitir com isso, realizar a busca
em inteiro teor das informacoes
desejadas, via utilizacédo de
palavras chaves de forma similar
aos ferramentais de busca da
internet

11.2.8—b)

O modulo de busca corporativa
devera ser totalmente integrado a
Solucéo de Gestdo de Documentos,
observando critérios de perfis de
acesso e sigilo de documentos,
quando da apresentacao dos
resultados de pesquisa. Todas as
funcionalidades de pesquisa e
apresentacao dos resultados
descritas nos subitens abaixo
dever&o ser aplicadas aos
documentos e processos
gerenciados

11.2.8-c¢)

A solugdo devera permitir a
realizacdo de pesquisas em
documentos produzidos e contetdo
textual de imagens digitalizadas
atraves de motor de pesquisa
préprio

11.2.8 - d)

A solugdo ndo deve impor
qualquer limite sobre a quantidade
de documentos indexados (isto €, 0
limite deve ser estabelecido pela
plataforma fisica/de hardware na
qual solucéo for instalada)

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]J.

Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com

708



ESTADO DO RIO DE JANEIRO i Prefeitura Municipal de Maricéa
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo Nimero 12649/2021
SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR Data do Inicio 10/11/2021
Folha
709
Rubrica

A Solucdo deve ser capaz de
indexar arquivos em um
repositorio local/remoto de pelo
menos 0s seguintes tipos de
arquivos de natureza textual: DOC
(Word 97), DOC (Word 2003),
DOCX, RTF, PDF, XSL, XLS,
XLSX, TXT, PPT, PPS, ODT,
11.2.8—¢) | ODS, ODP, HTM, HTML, TXT e
CSV, e dos seguintes tipos de
arquivos de imagens com contetido
predominantemente textual: TIFF,
PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF
através de mecanismos embutidos
na solucdo de extracdo de texto de
imagens por meio de OCR (Optical
Character Recognition)

Devera possuir um maédulo de
pesquisa que mantenha uma Gnica
11.2.8-f) interface Web para busca baseada
em palavras-chave sobre o
contetido indexado

A solucdo deve permitir fazer uma
11.2.8 () Unica pesquisa sobre toda a base de
dados

Devera destacar os termos

11.28-h) pesquisados

Na pagina de resultados,
devera apresentar
informacdes como o0 nome e
tipo do arquivo, prévia do
texto onde encontrou a
palavra no documento

11.2.8 i)

Devera permitir filtrar a
busca com tipo de
documento e data de
modificacao

11.2.8 - j)

Devera oferecer todos os
11.2.8 — k) | recursos de busca descritos
independente do formato ou
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De acordo,

Felipe Paiva de Oliveira

Secretario de Defesa do Consumidor
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ANEXO IV

A - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de R.P.n°

Processo Administrativo N°
Publicado no JOM de:
Validade:

AOS oo dias do més de ................. do ano de dois mil e dez, a Municipalidade de Marica, através da

(Orgio Gestor) integrante da Secretaria Municipal de

>

o

situada na , n° __, nesta Cidade, aqui representada, nos termos do Decreto

Municipal n.° , por , portador (a) do R.G n°

- e inscrito no CPF sob n°

n°® 10.520/2002 e da Lei Federal n® 8.666/93, e demais normas complementares, e consoante as
clausulas e condi¢des constantes deste instrumento, resolvem efetuar o registro de preco, conforme
HOMOLOGADA as fls. .........

decisio de fls. ........ ambas do processo administrativo n°..........

b X

referente ao Pregao Presencial n° /2020.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E PREGCOS
1.1. Constitui o objeto da presente Ata o registro de precos do(s) item (ns) dela constante (s), nos
termos do artigo 15 da Lei Federal 8.666/93, ¢ do Decreto Municipal n.° 611/2020.

1.2. Os pregos registrados na presente Ata referem-se ao seguinte:

CLAUSULA SEGUNDA -DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. A Ata de Registro de Pregos, ora firmada, tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data da

assinatura.
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2.2. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o Municipio nio fica obrigado a
firmar as contratagdes que dela poderido advir, facultando-se a realizagdo de licitagio especifica para o
servico pretendido, ficando assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia em igualdade de
condigoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO, PRAZOS E
LOCAIS DE ENTREGA

3.1. Quando efetivamente ocorrer a contratagao a empresa sera convocada, para no prazo de trés dias
uteis, comparecer a secretaria requisitante para assinatura do contrato.

3.2. Ap6s formalizacio do ajuste/contrato, a emptesa detentora da ata, terd o prazo pata a tetirada da
nota de empenho de até 03 (trés) dias uteis, contados da data de publicagiao do extrato de contrato no
JOM.

3.3. Para a retirada de cada nota de empenho ou contrato perante a unidade requisitante, a detentora
da ata devera apresentar a documentagao relativa a habilitacio do certame que ja tenha expirado a
validade.

3.4. O objeto da ata sera executado nas unidades requisitantes, sendo o recebimento provisério,
consoante o disposto no artigo 73, inciso 11, da Lei federal n° 8.666/93 e no Edital de Licita¢ao.

3.4.1. A execugdo do servico sera acompanhada por fiscais, devendo a nota fiscal ou nota fiscal-
fatura, estar acompanhada da copia reprografica da nota de empenho e contendo o detalhamento em
valores unitarios dos servigos prestados..

3.5. Se a qualidade do servico prestado nao corresponder as especificacdes do objeto da ata, aquele
sera refeito, aplicando-se as penalidades cabiveis.

3.6. Se, durante o prazo de validade da ata, o setvigo apresentar inconformidades que impecam ou
prejudiquem a sua funcao/destinacio, a detentora deverd providenciar o refazimento do mesmo, por
sua conta e risco, no prazo estabelecido pela Prefeitura.

CLAUSULA QUARTA - DAS PENALIDADES

4.1 — Se a licitante vencedora recusar-se a assinar contrato ou outro documento que o substitua
injustificadamente, a sessdo sera retomada e as demais licitantes chamadas, na ordem de classificagao,
para fazé-lo nas mesmas condi¢des da proposta vencedora, sujeitando-se a licitante desistente, as

penalidades do art. 81 da Lei n.° 8.666/93.
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4.2 — Pelo descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacoes expressas neste Edital e/ou na
Proposta-Detalhe, inclusive prazo de entrega, ficara o licitante sujeito as seguintes penalidades,
previstas no artigo 87 e seguintes da Lei n® 8.666/93.

I - adverténcia;

II - multa moratéria de 1,0 % (hum por cento) ao dia util de atraso, até no maximo de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do Contrato.

I1I - suspensio temporaria de participacio em licitacio e de contratar com os Orgdos da Administracio
Publica Municipal Direta e Indireta, por prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica Municipal Direta
ou Indireta, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢iao, na forma do inciso IV do
artigo 87 da Lei n°® 8.666/93.

4.3 — A multa prevista no subitem acima nao tem carater compensatério, porém moratéria, e seu
pagamento nao eximira a Contratada da responsabilidade pelas perdas e danos ou prejuizos decorrentes
das infracoes cometidas.

4.4 — Os valores devem ser recolhidos a favor da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, em sua
Tesouraria, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da notificacao escrita, podendo a PMM desconta-
los das faturas por ocasiao de seu pagamento, se assim julgar conveniente, ¢ até mesmo cobra-los
executivamente em juizo.

4.5 - Cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contra a aplicacdo das multas, na forma do artigo

109 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - FATURAMENTO E PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados através de crédito em conta corrente,
em banco e agéncia, informados pela mesma até a assinatura do “Termo de Contrato”.

5.2. O pagamento se efetivara apos a regular liquidacdo da despesa, a vista de fatura apresentada pelo
contratado, atestada e visada por, no minimo, 02 (dois) servidores do 6rgio requisitante.

5.3. O pagamento se realizara mediante encaminhamento de pedido préprio, observado o disposto no
Decteto Municipal n.° 158/2018.

5.3.1. O prazo para pagamento é de até 30 (trinta) dias, contados da data final de adimplemento de

cada parcela, nos termos da letra “a’, do inciso XIV, do art. 40, da Lei n.° 8.666/93, mediante
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apresentacao pela CONTRATADA, a reparticao competente, da nota fiscal, previamente atestada por
dos servidores que nao o ordenador de despesas, designados para a fiscalizagao do contrato.

5.3.2. Caso se faga necessaria a reapresentagao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso e reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentagao.
5.3.3. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nido decorram de fato
atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de juros moratérios de 0,033% (trinta e trés
centésimos por cento) ao mo mes, calculado pro raza die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido na legislacdo serao feito mediante desconto de 0,033% ao més, pro rata die

5.4. Os precos que vierem a ser contratualmente pactuados serdo irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data base utilizada para formulacao das propostas. Os eventuais reajustes
seguintes que sejam necessarios sé6 poderao ocorrer em periodicidade anual, observados os indices
estipulados no Edital.

5.5 — A revisdo dos valores podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de assegurar a manutengao

do equilibrio econémico-financeiro, desde que devidamente justificada nos termos do art. 65, da Lei

Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA READEQUACAO DE PRECOS

0.1. Durante o petiodo de vigéncia da ata, os pregos nao serao reajustados automaticamente,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de readequacdo dos precos vigentes em face da superveniéncia
de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie, considerada, para base inicial de analise, a
demonstracao da composi¢ao de custos, anexa a esta ata.

6.2. O diferencial de prego entre a proposta inicial da detentora e a pesquisa de mercado efetuada pela
PMM a época da abertura da proposta, bem como eventuais descontos concedidos pela detentora,

serao sempre mantidos, inclusive se houver prorrogacao da vigéncia da ata.

0.2.1 . A Ata de Registro de Precos podera sofrer altera¢oes, obedecidas as disposi¢oes contidas no

art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

0.2.3. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducao daqueles praticados
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao 6rgao

gerenciador da Ata promover as necessarias negociagoes junto aos fornecedores.
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6.2.4. Quando o preco registrado torna-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugdo dos pregos

aos valores praticados pelo mercado:

I - convocar o fornecedor visando a negociagao para reducdo de precos e sua adequagio ao praticado

pelo mercado;
II - frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido; e
III - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

0.2.4.1 Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precosaos valores praticados pelo mercado
serao liberados do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade, na forma do art. 22, 111, do

Decreto Municipal 611/2020

0.2.5. Quando o prego registrado torna-se inferior ao pre¢o de mercado e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente fundamentado, nao puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador
podera liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagio ocorra antes do pedido
de fornecimento, sem aplicagio da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados, e proceder a revogacao, parcial ou integral, da ata de registro de pregos,

adotando as medida cabiveis para obtengao da contratacao mais vantajosa.

60.2.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogagao da Ata

de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtenc¢ao da contratagao mais vantajosa.

CLAUSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA E DA RESCISAO DO AJUSTE
7.1. DO CANCELAMENTO

7.1.1. - O registro do fornecedor sera cancelado quando:

I — descumprir as condi¢Ses da ata de registro de precos;

II — ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel;

IIT — nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste setornar superior aqueles praticados
no mercado; ou
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IV — sofrer sangao prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 87 da Lei n°® 8.666, de 1993, ou no

art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002.

7.1.1.1 - O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos I, II e IV do caput sera

formalizado por despacho do 6rgio gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

7.1.2. - O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e

justificados:

I — por razao de interesse publico; ou

II — a pedido do fornecedor

7.1.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execug¢ao contratual, decorrentes de caso fortuito

ou de for¢a maior devidamente comprovados.

7.2. DA RESCISAO DO AJUSTE

72.1. A ata podera ser rescindida de pleno direito, nas hipoteses a seguir relacionadas.

7.2.2. A rescisao pela Administracao podera ocorrer quando:

7.2.2.1. a detentora nao cumprir as obrigacdes constantes da ata;

7.2.2.2. a detentora nao formalizar contrato decorrente do registro de precos ou nio retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, se a Administragao ndo aceitar sua justificativa;
7.2.2.3. a detentora der causa a rescisao administrativa de contrato decorrente do registro de pregos;
7.2.2.4. em qualquer das hipoteses de inexecucao total ou parcial do contrato decorrente do registro
de precos;

7.2.2.5. os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado e a detentora
nao aceitar a reducio;

7.2.2.6. por razoes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela Administragao;
7.2.2.7. sempre que ficar constatado que a fornecedora perdeu qualquer das condi¢oes de habilitagao

e/ou qualificacio exigidas na licitagao.
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7.2.3 A comunicagao do cancelamento, nos casos previstos no subitem 7.1, sera feita pessoalmente ou
por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se comprovante aos autos que deram
origem ao registro de precos. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da
detentora, a comunicagao serd feita por publicagio no JOM, por 02 (duas) vezes consecutivas,
considerando-se cancelado o registro a partir da tltima publicagao.

7.2.4 A rescisao pela Detentora podera ocorrer quando, mediante solicitagio por escrito,comprovar
estar impossibilitada de cumprir as exigéncias da ata.

7.2.4.1. A solicitagao da detentora para cancelamento do preco registrado devera ser formulada com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administracdo a aplicacao das penalidades previstas no
item 4, caso ndo sejam aceitas as razoes do pedido.

7.2.5. A rescisdo ou suspensao de fornecimento com fundamento no artigo 78, inciso XV, da Lei
federal n® 8.666/93 devera ser notificada.

7.2.6. A Administracao, a seu critério, podera convocar, pela ordem, as demais licitantes classificadas,
nos termos do disposto no edital para, mediante a sua concordancia assumirem o fornecimento do

objeto da ata.

CLAUSULA OITAVA - DA AUTORIZAGAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DE NOTA
DE EMPENHO

8.1. Os itens decorrentes desta ata serdo autorizadas, caso a caso, pelo Titular da Pasta a qual
pertencer a unidade requisitante ou por quem aquele delegar competéncia para fazé-lo.

8.2. Os itens decorrentes desta ata serdo formalizadas através de processo administrativo de
contratacao.

8.3. A emissao da nota de empenho, sua retificagao ou cancelamento total ou parcial, bem como a
celebragao de contratos, serdo, igualmente, autorizados pelo Titular da Pasta a qual pertencer a
unidade requisitante ou por quem aquele delegar tal competéncia.

8.4. Os itens objeto da ata, por 6rgaos da Administragao Indireta, obedecerao as mesmas regras dos
subitens anteriores, sendo competente para sua autorizagao e atos correlatos o Superintendente da
autarquia ou o Presidente da empresa interessada, ou, ainda, a autoridade a quem aqueles houverem

delegado os respectivos poderes.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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9.1. O compromisso de fornecimento s6 estara caracterizado mediante recebimento da nota de
empenho ou instrumento equivalente decorrente da ata.

9.2. Os pedidos deverao ser efetuados através de oficio ou memorando protocolizados

ou enviados através de “fac-simile”, deles constando: data, valor unitario e quantidade, local para
entrega, carimbo e assinatura do responsavel da unidade requisitante, e, ainda, data, hora e
identificagdo de quem os recebeu, juntando-se copia aos processos de liquidacao e de requisi¢ao.

9.3. Os precos registrados, nos termos do § 4° do artigo 15 da Lei Federal n°® 8.666/93 ¢ alteracoes
posteriores, tém carater orientativo (pre¢o maximo).

9.4. Caso o objeto entregue nao corresponda as especificacoes da ata, sera devolvido, ser substituido
imediatamente

9.5. O preco a ser pago pela PMM ¢é o vigente na data em que o pedido for entregue a detentora da
ata, independentemente da data de entrega do produto na unidade requisitante, ou de autorizagao de
readequacao pela PMM nesse intervalo de tempo.

9.6. Na hipotese de a detentora da ata se negar a receber o pedido, este devera ser enviado pelo
correio, registrado, considerando-se como efetivamente recebido na data do registro, para todos os
efeitos legais.

9.7. As especificacoes técnicas do objeto nao expressamente declaradas nesta ata deverao obedecer as
normas técnicas pertinentes.

9.8. A detentora da ata devera comunicar 2 PMM toda e qualquer alteragao nos dados cadastrais, para
atualizacao.

9.9. Para solucionar quaisquer questoes oriundas desta ata é competente, por forca de

lei, o Foro da Fazenda Pablica de Marici/R].

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

10.1. Cabera ao 6rgao gerenciador a pratica-de todos os atos de controle e administracio do SRP, e

ainda o seguinte:

I - convidar, mediante correspondéncia eletronica ou outro meio eficaz, os 6rgaos e entidades para

participarem do registro de pregos;
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II - consolidar todas as informagdes relativas a estimativa individual e total de consumo, promovendo
a adequagdo dos respectivos projetos basicos encaminhados para atender aos requisitos de

padronizacio e racionalizagao;

III - promover todos os atos necessarios a instrucao processual para a realizagdo do procedimento
licitatério pertinente, inclusive a documentagdo das justificativas nos casos em que a restricdo a

competicdo for admissivel pela lei;
IV - realizar a necessaria pesquisa de mercado com vistas a identificagao dos valores a serem licitados;

V - confirmar junto aos 6rgaos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive

quanto aos quantitativos e projeto basico;

VI - realizar todo o procedimento licitatorio, bem como os atos dele decorrentes, tais como a

assinatura da Ata e o encaminhamento de sua copia aos demais 6rgaos participantes;

VII - gerenciar a Ata de Registro de Precos, providenciando a indicagio, sempre que solicitado, dos
fornecedores, para atendimento as necessidades da Administracdo, obedecendo a ordem de

classifica¢ao e os quantitativos de contratacao definidos pelos participantes da Ata;

VIII - conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagoes dos pregos registrados e a

aplicagao de penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos; e

IX - realizar, quando necessario, prévia reunidao com licitantes, visando informa-los das peculiaridades
do SRP e coordenar, com os 6rgaos participantes, a qualificagao minima dos respectivos gestores

indicados.

10.2. Compete aos 6rgaos e entidades:

10.2.1. requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do objeto da licitagao

cujos precos encontram-se registrados nesta Ata;

10.2.2. emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente

ao objeto solicitado

10.2.3. observar as determinacdes do Decreto n® 158/2018.
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10.2.4. Cabe ao 6rgio participante indicar o gestor do contrato, ao qual, além das atribui¢es previstas

no art. 67 da Lei n° 8.6606, de 1993, compete:

I - promover consulta prévia junto ao 6rgao gerenciador, quando da necessidade de contratagao, a
fim de obter a indicacdo do fornecedor, os respectivos quantitativos e os valores a serem praticados,

encaminhando, posteriormente, as informag¢does sobre a contratacao efetivamente realizada;

II - assegurar-se, quando do uso da Ata de Registro de Precos, que a contratagdo a ser procedida
atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valotres praticados, informando ao 6rgio

gerenciador eventual desvantagem, quanto a sua utilizacao;

IIT - zelar, apos receber a indicagdo do fornecedor, pelos demais atos relativos ao cumprimento, pelo
mesmo, das obrigacées contratualmente assumidas, e também, em coordenagaio com o 6rgao
gerenciador, pela aplicacao de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas

contratuais; e

IV - informar ao 6rgao gerenciador, quando de sua ocorréncia, a recusa do fornecedor em atender as
condic¢des estabelecidas em edital, firmadas na Ata de Registro de Precos, as divergéncias relativas a
entrega, as caracteristicas e origem dos bens licitados e a recusa do mesmo em assinar contrato para

fornecimento ou prestacao de servigos.

10.3. Compete ao Fornecedor:

10.3.1. fornecer o objeto dessa licitacio na forma e condigoes ajustadas nesta Ata, no edital, na
proposta vencedora da licitagao e na minuta de contrato anexa ao edital;

10.3.2. providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelos
6rgaos e entidades contratantes ou referentes a forma do objeto dessa licitagao e ao cumprimento das
demais obriga¢Oes assumidas nesta Ata;

10.3.3. apresentar, durante todo o prazo de vigéncia desta Ata, 2 medida que forem vencendo os
prazos de validade da documentagao apresentada, novo(s) documento(s) que comprove(m) as
condig¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas para a contratacio, bem como os que comprovem a

sua compatibilidade com as obrigacGes assumidas;
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10.3.4. em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°, da Lei federal 8.666, de 21

de junho de 1993, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem

indispensaveis, sempre nas mesmas condigdes registradas;

10.3.5.ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Marica ou a terceiros, provocados

por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucao das obrigagoes assumidas na presente Ata.

Marica, de de 2020.
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
R.G. n®% R.G. n®%
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B - MINUTA CONTRATUAL

MINUTA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE

QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE MARICA E

O MUNICIPIO DE MARICA, pessoa jundica de direito publico intemo, cuja Prefeitura tem sede na Rua

Centro, Maricid, CNPJ n” , doravante denominado MUNICIPIO, representado neste at pelo Ilmo. Sr. Secrevirio Municipal de

B . A (qualificar) ¢ a empresa situada na , ¢ inscrita no CNPJ sob o n” .
Inscrigio Estadual , daqui por diante denominada CONTRANTADA, representada neste awo por (IDENTIFICAR
REPRESENTANTI I QUALIFICAR) resolvem celebrar O presente CONTRATO )|
, conforme autorizada no proce wWdministe

. anundo da batacao sob a modabidade
n" 8.666, de 21 de junho de 1993, 0 Decreto Municipal 158 de -()l\
condigbes seguintes:

_. aplicando-sc & este contrato as normas gerais da l,u l(dl ral
demais legislagoes apliciveis ao tema, bem como as clivsulas ¢

INDICE

DO OBIETO
DO PRAZO)
DAS OBRIGACOES DO MUNICIPTO

DAS OBRIGACOLES DA CON' w‘.l \DA

DA REMUNERACAO CONTRA A\l

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

DA EXECUGAO

DO RECEBIMENTO DA FISCALIZACAOQ DO CONTRATO
DA RESPONSABILIDADI

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

DA GARANTIA

DA ALTERACAO DO CONTRALC

DA EXCECAO DE IMPEDIMENTO

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
DO RECURSO AO [UDICIARIO

DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

DA RESCISAO

DA PUBLICACAO | CONTROLE DO CONTRANTO

DA CONTAGEM DOS PRAZOS

DO FORO DE ELEICAO |

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ) presente ntra {
y COM Hase na K1ECTIC 10 Prowto Basico
do Referenca (ancxo bem eomo nas diretrizes que sepuermn. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO: O prazo de vigenc Y
v e ,A\v"l..! s A partir da Jdi ssmnaturd, Conforme Cronogrima Ao exvoucan or MICNO, DOACNEO SCT Prorroy » NOS ermo
do art. 57 1 nt ROGG/Y3, o e Je 5 natureza juci Jo servicas continuos. CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGA(,,()I S l)() Nll NICIPIO: Constituem chngacoes d \“ NICIPIO: &) ¢ OS Pagam » los 3 CONTRATADA, nas condigac
rabelecrdas neste contra b) fornecer (()N]R'\lAD‘\ ocumentos, mbormacocs I Wl nOs pertinentt cao do
Am-g:m contrato; ©) exercer a fiscahzacio do co umprir sposicoes Jdo projeto biasico 4 el m s (l\l SULA Ql \RI\ DAS
OBRIG.—\COES DA CONTRATADA Constin  C ()\ TRATADA: u) prestar 0s senvig 10 ( orma ; bcavers, ¢
ace da legmslacan vigente ¢ das determunagoc dados conndos neste contrato ¢ no pro basic Je reterone bservar o
espectficados pela Sceretana no Cronograma de Fxecugio ¢ nos ca IS prestar, s JLSK s par MU '\l(ll’l() (
revisaes de falbas ou deferos verificados n CUuciio contratual, sempr UL (RN canar nstr 1 las d call 1 rea
0 reparo ou o el lo senvico [ T ) ! ( Ica |
FONTAMENTE 208 CNCan t 15 la Previdenc o 1 L o | o . 71 d
11 Federal n® 8.666/9% h) o ran itrato as condwdes de habilita X1t
.-F-ﬂ,'n_'l-;- lecorrentes d it strumento conframnal o i :"rn.:w-'*r:\u feenmy Jdo reler 1 nrus (8] CTVIL wando for o caso, fomaece
08 produtos merenics a exec iciao do servaicos de acordo com a norma eentes ¢ dentro dos refendos prazos de valsdad (| \l SULA QI l\l\ -
DA REML \ilfRA(,:,:\() CONTRATUAL a5 | CSIC contrato o or  1otal fima RS
( ; _ ), sencde 1Hor ivel de alreracio pela HTLNCT ¢ Perve 1 ] 1
equilibno economic |||mu tro, nos moldes do ant, 65 ¢ § Federal 0" 8.666/93, Pardgrafo Gnico. () valor total do contrat
worda com precos unitanos: (INSE RIR) CLAUSULA SE \l/\ DA I)OH(,A() ORCAMENTARIA: A i m q (
CONIMLO COrreran 3 conta Jdas dotacaes orcamentiaras abaixo classificadas: Fonte de Recurs Elemento de Despesa  Programa
de Trabalh , Nom de Empenhe NOTA: Para os casos quc a legislagio permita que o !‘.mpcnho sq‘ parcial, em

dcconencm da vigéncia do umualo ultmpmat o0 exercicio financeiro vigente, deve ser informada a dotagio rm;amcn(ina em que a despesa
restante serd bloqueada ¢ empenhada no exercicio seguinte. C LAUSULA SETIMA - DA EXECUGAQO: O (ontrato d

r T executad
ficlmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos da legsslagio vigente

nie pedis conseguencias Jd

| g
total ou parcial. Paragrafo primeiro. A CONTRATADA imiciara 2 execucio do servico dentro de nio masis no rdc
de servico. Pardgrafo segundo. A CONTRATADA cmpregara o8 bons ¢ 08 recursos humanis nucessanas pa 1 Cug | c10 do preser
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insteumento, conforme planilha estimada de pessoas que seea eouuda pelo MUNICIPIO sempre yue necessino, Pardgrafo terceiro. A cxccucio do
objeto contratual obseevara o desento no Projeto Basico/Termo de Refertnen, padendo ser acecscido, revisto e alerado mediante justificada
necessidade ¢ aprovagao, considerados o estudo de viabilidade ccondmica, a dotacio orcamentana, condigdes operacionals, assegurados o eqquilibrio
ceomdmico-financeizo ¢ os limites logais aphciveis. CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
CONTRATUAL: A cxceucio dos servigos seri acompanhada ¢ fiscalizada por comissio constituida de 3 (te8s) membros designados pelo
MUNICIPIO, i qual compete: a) fazer cumprir 1 especificacio do objero ¢ demass condigoes constantes deste contrato; notificar 2 CONTRATADA
acerca da pritica de mnfragoes que ensejem a aphicacao das penas provistas na cliusula decima quarta;

b) suspender a exceucao do senvigo julgado inadequado; c) sustar o pagamento das fatunas no caso de inobservineia pela CONTRATADA doe qualquer
obrigagdo prevista neste conteato; d) exigie a substituicio de gualquer cmpregado da CONTRATADA, vinculado & exceugao contratual, euja atuagio,
permanéncia ou comportamento seja julgado prejudicnl, inconveniente ou insatsfatdrio 4 disepling ou ao interesse dos servigos, sem g essa decisio
acarrete qualquer onus ao MU NICIPIO. Parigrafo primeiro. Cabe recurso das determinacdics tomadas pela Comissio prevista oo wpw desea clausula,
a ualquer tempo durante 3 vigéneia deste contrato, exceto no caso da aphcacio de penas, pars as quis s observard o prazo previsto na cliusula décima
quarta, Pardgrafo segundo. A CONTRATADA fucilitard, por todos o8 meios ao seu akance, 4 ampla fisealizacio do MUNICIPIO, promovendo o
ficil acesso as dependéncias da CONTRATADA, podendo the ser exigndo o fomeaimento de veiculn necessario i diligineia da Bsealizagao, Parigrafo
terceiro. A CONTRATADA atenderi prontamente as observacoes ¢ exigincias gue lhes forem apresentadas pela fiscabragao. Pardgrafo quarto. A
CONTRATADA dcclara, antecipadamente, acemar todas as condigics, métodos ¢ processos de inspegao, venficagio ¢ controle adotados pela
fiscalizacio, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, dementos, explicagoes, esclirccimentos ¢ comunicacoes de Gue vste neeessar e gue forem
julgados necessirios a0 desempenho de suss atividades. Pardgrafo quinto. \ instituigdo ¢ a atuacio da fiscahzagio do MUNICIPIO nio excluem ou
atenuam a responsabilidade da CONTRATADA nem a oxime de manter fiscalizagao pripria. Pardgrafo sexto. Os membros da comissao de
fiscalizagio, sob pena de responsabibizagio administrativa, anotardo em registro propne as ocarrencias relatvas 3 execucao do contrato, determunando o
que for necessirio 3 rugularizagio das faltas ou detestos obsery ados, No que exceder 3 sua competéneia, comunicard o fato 4 sutondicke supeeios, em 10
(dez) dias, para ratificagio. Pardgrafo sétimo. Quaisquer entendimentos entre a fiscalizagio © » CONTRATADA, desde que nao infrinam nenhuma
cliusula contratual, serlo feitos por escrito, ndo sendo tomadas em consideragio quatsquer aleragies da CONTRATADA com fundamenta em ordens
ou declaragoes verbais. Pardgrafo oitavo. O objeto do contrato seril recebudo apds a devida conclusio, defimtvamentc, apas pasceer circunstanciado da
comissdo de fiscalizacdo, apis decorrido o prazo de () dias de observagio ¢ vistoma, conmados a partir do reeehimentao provisono, gue s Jari
imediatamente apos a entrega, desde que comprovado o exato camprimento das obrigacies contratuais. Parigrafo nono. Caso scpa venficado defeto ou
desconformidade ma prestagao dos servigos, o fao serd comunicado & CONTRATADA, que deverd promover as correcies necessanas no prazo fixado
no comunicado, sem prejuizo das sangdes apheivets. CLAUSULA NONA - DA RESPONSABILIDADE: \ CONTRATADA ¢ responsivel por
danos causados a0 MUNICIPIO ou a tercciens, usuirios dos senvicos ou ndo, nio excluida ou reduzda essa responsabilidade pela presenca de
fiscalizagio vu pelo acompanhamento da exceugio por drgio da Administracio. Paragrafo primeiro. A CONTRATADA ¢ responsivel por encargos
teabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios ¢ convengoes coletivas, previdencidnos, fiseais ¢ comerciais onundos da execucan do contrato,
podendo o MUNICIPIO, 1 gualquer tempo, exigir a comprovacio do cumprimento de s encargos, como condicio do pagamenio dos creditos
devidos 3 CONTRATADA. Parigrafo segundo. A auséncia da apresentacio dos documenios mencionados no pardgrafo pameiro desta chiusula
enseqard a retengio do valor do pagamento da pareela(s) devida(s), que s6 poderd ser realizado mediante a regulanzagio da falia CLAUSULA DECIMA
- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: O MUNICIPIO fari o pagamento das pareclas referentes 3 prestacio dos servicos por meto de depasito
em conta bancina a ser indicada pela CONTRATADA ¢ aceita pelo Ml INICIPIO em conformidade com o projeto basico/termo de referincia presente
noancxo ____, Pardgrafo primeiro. O valor devido serd confirmado pelo eegisteo dos servicos exceutados oo periodo, yue deverd se realizae por mew
de servidores indicados pelo MUNICIPIO em aré dez dias apds o prazo previsto para conclusio da capa, considerindo-s 05 pregos unitinios.
Parigrafo segundo. Pari fins de pagamento prevalecerd o valoe correspondente aos servicos efcovamente registrados se for MICAGE 30 PrevIsio o
cronograma de desembolso para a respectiva ctupa. Pardgrafo terceiro. Nao serin conssderados nas mediches quiisquer servigos exccutadas que o
estesam discrimimados na planilha de quantimnvos ¢ custos unitanos. Pardgrafo quarto, O pagamento sc eealizar mediante encamitthamento de pedido
proprio, observadeo o disposto no Decreto Municipal n” 158/2018, Paragrafo quinto. O prazo para pagamento ¢ de 30 (innts) dias, contados da dara da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela,nos termes do art. 40, XTIV, da lei B666/93, Pardgrafo sexto. (aso se fagn nucessiana a
reapresentagio de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (irinw) dis ficard suspenso ¢ eeiniciar-se-d a contar da dara da
respectva reapresentacio. Pardgrafo sétimo. Ocorrendo atraso no pagamento das obrgacoes ¢ desde que este arraso decorra de culpa do Municipio, o
valor devido sera acresedo de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de 0,033 (it ¢ trés milésimos por centa), por dia de atraso, 4
titulo de compensagao financeira, a serem caleulados sobre 2 parcela devida., O pagamento do acrésaimo a que se retere 0 1em anterior serd clenvado
mediante autonizacio expressa do Chefe do lixecutvo, em processo propna, que s¢ imician com o rujuerimento da CONTRATADA dingsdo ao
Gabinete do Prefato. Caso o Municipio antecipe o pagamento da CONTRATADA, paderi ser descontado da importancia devida 0,033 %0 (tnta ¢ te&s
milésimos por cento) por dia de antecipagio. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA ) MUNICIPIO, 1 qualyuer rempo, poderi
exigir a prestagio de garantia, em uma das madalidades provistas no art. 56 da Lo LFederal n” 8666793, no patamar de até 5% {cinco por cento) do valoe
total miximo do contrato, 4 ser restituida apos sua exceugio sansfatooa, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO
CONTRATO:

O presente contrata poderd ser alterado, com as devidas justificanvas, desde que por forga d circunstineia supenveniente, nas hipowses previstis no
arnpo 65 ¢ §§ da Lai n" 8.666/93, mediante termo adinvo. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXCECAO DE INADIMPLEMENTO:
Constirei chiusula de obseeviineia obrgatdria por parte da CONTRATADA, o impossibilidade de opor perante o Municipi 4 exeesao de
inadimplemento coma fundamenio pani a internapeao unilateral do servigo. Parigrafo anico. \ suspensio do contzaro, a yue <e refere o arm 78, XIV ¢
XV da Lei Federal n” 8.666/93, s¢ nio for objeto de prévia autonzagao da Administragio, deveri ser requenda judicrmimente, medante demonstragio
dos riscos decorrentes da continuidade da exceugao do conteato, sendo vedada a sua suspeasio por decisio umlbateral da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES: \ mesceucio do scervico, ol ou
parcial, execucao imperfeira, mora na exccugio ou gqualquer inadimplemento ou infeacio contratual, sujeita » CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou eaminal que couber, assegurado o contraditorio ¢ a prévia ¢ ampla defesa, ax seguinies penalidades: a) adverténcia; b) mula

duana de % ( por centa) sobre o valor correspordente ao toral da etapa em atraso; ¢} malta de ard __"w (_ por centi) sobre o valor do
Contrato, aphcada de acordo com a gravidade da infracio. Nas reincidéncias especificas, a multa corresponderi ao dobra do valor da que tiver sido
nicsalmente imposta, observando-se sempre o hmite de "o ( por cento); d) multa de a | por cento) do valor total do

contrato em caso de rescisio contratual por culpa da CONTRATADA, o) suspensio temporina de participagio em ficitacio ¢ impedimento de
contratar com a Administeacio, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos. ) declaragio de indonesdade para liciras ¢ comeatae com 2 \dministragio
Publica cnquanto perdurarem os motivos determinantes da panicio ou a1 que seja pro ymovida a reabilitagio perante a propria autordade que aplcou a
penalidade prevista no subitem anterior, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir & Administracio pelos prejuizos resultantes © apos
decorndo o prazo da sangio aplicada com base na alinea “¢”". Parigrafo primeiro. |\ imposicio das penalidades ¢ Jde comperéncia exclusva do
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MUNICIPIO, asscgurados 3 ampla defesa ¢ o contraditonio. Pardgrafo segundo. A contratada serd nonficada sobee 2 anoracio da infracio contrarual
¢ tera 5 {anco) dias vteis paea apresentar sua defesa, contados da data do reechiment da notificagio, sendo o prazo ampliado para 1 (dez) dias na
hipotese prevista na alinea “P do caput desta cliusula, Pardgrafo terceiro - A sancio prevista nas alineas b, ¢ ¢ d do caput desta Clivsula poderi ser
aplicada cumulativamente i qualquer outra, Pardgrafo quarto. Os valores das multas serao deduzdos da garanti prestada, mas caso cssa nio wenba se
verificado ou sendo insuficiente, serl promovido o desconto sobre 0 primeieo documento de cobranga apresentadao pela €0 INTRATADA apos
aplicacio da sangio, permanccendo o desconto sobre 05 pagamentos sucessivos ate completa quitacio Paragrafo quinto. \ apheagio de sangao nao
exclut a possibilidade de resaisao administrativa do Conraato, garantido o contraditdne ¢ 4 defesa previa Parigrafo sexto. A apbcagdo das sangoes
previstas nesta chiusula observard o disposto no Deereto Municipal 158/2018, Pardgrafo sétimo. O prazo da suspensio ou da dechiracio de
inidonesdade seri fixado de acordo com a natureza ¢ 2 geavidade da falta cometsda, observado o principio da proporcionabidade CLAUSULA DECIMA
QUINTA - DO RECURSO AO JUDICIARIO: \s importincias decorrentes de guatsquer penalidades imposias 3 CONTRATADA, inclusive as
pt'f\hs ¢ danos ou prquizus QuUE A execugio do conteato tenha acarretxdo, quando ndo comportarem cobranca amigivel, serio cobrados wdicalmente,
caso sejam supenores A garantia prestada ou aos ceéditos yue 1 CONTRATADA tenha em face do MUNICIPIO. Parigrafo anico - Caso o
MUNICIPIO tcnha de recomer ou comparecer a juizo para haver o gue The for devido, « CONTRATADA ficard sujeita 20 pagamento, alem do
principal do débito, da pena convencional de 1074 (dez por centa) s sbre o valor do litigio, dos juros de moea de 10 (um por cento) ao mes, despesas de
processo ¢ honorinos de advogado, estes fixados, desde logo em 20" (vinte por centa) sobire o valor cm litigio CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA
CESSAO OU TRANSFHRENCIA: O presente contrato ndo poderd ser objera de cessio ou transferéneta no todo ou em parte CLAUSULA
DECIMA SETIMA - DA RESCISAO: O presente contrato podert ser rescindido por: a) Ato unilsieral do MUNICIPIO, nos termos do art. 79,
inciso 1, da Lei n” B.666/93; b) Por acordo entee as partes, nos teemos do are. 79, anciso 11 da Lai n" 8.666/93; ¢) Por decisio judicial, nos termos da
legistagio aplicivel. Pardgrafo primeiro — Constituem motivos pant rescisio do contrato os ermos. estabelecidos nos artigos 77 a B0 da la n!
R.666/93. Os casos de rescisio contranaal serio formalmente motivados nos autos do processo adnunisteativo, assepurado 3 CONTRATADA o dirairo
a0 contraditorio ¢ @ prévia ¢ ampla defesa. Pardgrafo segundo - A dechincio de resesio deste contrato, independentenente da previa e ificacio
judicial ou extrajudicial, operara seus efcitos a partir da publicacio no dngao ofical de divulgacao do Municipio de Marici. CLAUSULA DECIMA
OITAVA - DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apis a assinatura do contrato devera sea exiratn ser puhhc.n@n-. dentro do prazo previsto na legslacio pertinente, no vei ulo de publicagao oficial do
Municipio, correndo os encargos por conta do MUNICIPIO. Pardgrafo primeiro — O oxtraro do publicagio deve conter 4 identificagdo do
Instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho ¢ fundamento do aro. Parigrafo segundo - ) MUNICIPIO cncaminhard copra dest
contrato a0 Tnbunal de Contas do Estado, para conhecimento, apos assmatura das partes. CLAUSULA DECIMA NONA - DA CONTAGEM DOS
PRAZOS: Na contagem dos prazos estabelecidos neste Conrrato, exclure-se-d o dia do micio ¢ incluis-se-i o do yenciments  CLAUSULA VIGESIMA -
DO FORO DE ELEICAO: Fica cleito o Foro da Cudade de Mancd, para disimee gualquer litigio decorrente do presente contrati que ndo possa ses
resolvido por meio amigivel, com expressa renincia a- gualquer outeo, por mais pavileypado que sepa B, por cstarem assim acorndes em todas as
condicics ¢ chiusulas esrabelecidas neste contrato, fiemam as partes o presente mstrumento em (13 (irés) vias de sgual farma ¢ teor, depois de lido ¢
achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo fiemadas.,

Manci,

Pela CONTRATANTLE Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]J. 724
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



