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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

PREAMBULO

Processo n.°

220/2022

Fundamento Legal:

Tei 8666-93 e suas alteracoes, Lei 12.846/13, Lei 10.520/02, Decreto
Municipal n.° 270/02, Decteto Municipal 158/2018, Decreto Municipal
611/2020.

Finalidade:

Registro de Precos para contratagdio de empresa especializada CO:]
conhecimentos avancados em Enterprise Content Management (ECM) co

implantacdo de sistema de gestao processual digital e fluxo de trabalho mediante

a implantagao de solu¢ao tecnoldgica, além de manutengao técnica, treinarnentol
e customizagao, para garantir a Moderniza¢ao em Gestido Processual, bem como|

as demais caracteristicas e especificagoes técnicas.

|Critério de Julgamento:

Menor Prego Global

Execucio: Indireta
Data: 25/04/2022
Horario: 14h

Local de Realizacao:

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n°- Caxito- Marica /R] - CEP 24910-530

Torna-se publico que a Diretoria Operacional de Administracio e Financas, Orgio integrante da

Autarquia Municipal de Servicos de Obras de Marica - SOMAR, por intermédio do Pregoeiro e

Equipe de Apoio, autotizados através da Portaria N.° 136/2021, torna puiblico que fard realizar a

licitacgio para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO PRESENCIAL, sob o

Regime de Execugdo Indireta, tipo Menor Prego Por Item, nos termos das leis Federais n.°

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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10.520/02 e n.° 8.666/93, Dectreto Municipal n.° 270/2002 ¢ 158/2018, e suas alteracoes em vigor,
pela Lei Complementar n.° 101/2000, o decreto n.° 611/2020 e a Lei Complementar 123/06.

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. O Edital e seus respectivos anexos se encontram disponiveis no site: www.marica.rj.gov.br —
Portal da Transparéncia, por e-mail: cplsomar@gmail.com, ou pessoalmente no endereco: Rua Raul
Alfredo de Andrade, s/n°- Caxito- Marica /R] - CEP 24910-530, de segunda- feira a sexta - feira no
horario das 9:00h as 12:00h e das13:00 as 16:00, portando carimbo contendo CNPJ e Razao Social e

mediante a entrega do 1 (um) CD-RW (virgem) e doagao de 1(uma) resma de papel A4 a Comissao

Permanente de Licitacao.

1.2. Os interessados poderdo obter maiores esclarecimentos ou dirimir suas duvidas acerca do objeto
deste instrumento convocatério ou interpretacao de qualquer de seus dispositivos, por escrito, até 02
(dois) dias tuteis anteriores a data do inicio da licitagao, no seguinte endereco: Rua Raul Alfredo de
Andrade, s/n°- Caxito- Marica /R] - CEP 24910-530, das 08:00 horas as 17:00 horas , através do e-
mail: cplsomar@gmail.com ou pelo telefone (21) 2637-2052/(21) 2637-2053 — Ramal 1810 ou (21)
99182-0123.

1.3. A Sessao de recebimento e abertura dos envelopes contendo as propostas de precos e a
Documenta¢io de habilitacio serd na data supracitada, na Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n°-

Caxito- Marica /R] - CEP 24910-530.

2. DO OBJETO (Art. 40, I, Lei n.° 8.666/93).

2.1. O presente Pregiao destina-se ao Registro de Precos para contratacio de empresa especializada
com conhecimentos avangados em Enterprise Content Management(ECM) com implantagao de
sistema de gestao processual digital e fluxo de trabalho mediante a implantacio de solucio

tecnologica, além de manuten¢ao técnica, treinamento e customizagao, para garantir a Modernizacao

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com
http://www.marica.rj.gov.br/
mailto:cplsomar@gmail.com
mailto:cplsomar@gmail.com

‘!._ ‘_ SOMAR

& i, PREFE|ITURA DE_ Processo n° 220/2022
w 2:MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

SCOMAR

#MaisPertoDeVocé Folha 3
Rubrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

em Gestio Processual, bem como as demais caracteristicas e especificagdoes técnicas, conforme

especificagoes e quantidades constantes do Termo de Referéncia.

2.2. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de pregos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgio ou entidade da administragdo publica municipal que nio
tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador, sendo atendidos os

requisitos do art. 24 do decreto 611/2020.

2.3. Os 6rgaos e entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da
ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgiao gerenciador da ata para manifestagio sobre a

possibilidade de adesao.

2.4. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento decorrente de adesao, desde que nao
prejudique as obrigagoes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e

6rgaos participantes.

2.5 - As aquisicOes ou contratagOes adicionais a que se refere o item 2.2, mediante o instituto
denominado como carona, nao poderdao exceder, por 6rgao ou entidade, a cinquenta por cento dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o
6rgio gerenciador e 6rgaos participantes. As respectivas adesdes também nao poderao exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador e Orgaos participantes, independente do nimero de 6rgdos nido participantes que

aderirem.

2.6. As adesOes a ata de registro de precos nio poderio exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos
participantes, sendo limitado a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos por CNPJ independente

do nimero de 6rgaos niao participantes que aderirem.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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2.7 - O 6rgiao gerenciador responsavel pela gestdo da ata somente podera autorizar as adesdes citadas
no caput do art.25 do Decreto Municipal 611/2020 depois de transcorrido metade do prazo de
vigéncia da respectiva ata e realizada a primeira aquisi¢ao ou contratagao por 6rgao participante da ata

de registro de pregos.

2.8. Apos a autorizagao do 6rgao gerenciador, o 6rgao nao participante devera efetivar a aquisi¢ao ou

contratagao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

2.9. Compete a0 6rgao nao participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor
das obrigag¢oes contratualmente assumidas e a aplicagao, observada a ampla defesa e o contraditério,
de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagao as suas
proprias contratacoes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador quando se tratar dos 6rgaos

ou entidades citados no §8° do art.24 do decreto municipal n® 611/2020.

2.10. Sao 6rgaos participantes do presente Registro de Pregos:

UNIDADE ADMINISTRATIVA

Presidéncia

Diretoria Operacional Administrativa e Financas

Diretoria Operacional de Obras Indiretas

Diretoria Operacional de Obras Diretas

Diretoria Operacional de Parques e Jardins

Diretoria Operacional de Coletas, Residuos e Varri¢cdo

2.11. Em observancia ao Decreto Regulamentador do Sistema de Registros de Precos do Municipio de
Marica fica convencionado que a quantidade minima a ser cotada por item ¢é de 10% (dez por cento)

dos quantitativos ora registrados.

2.12. A estimativa de quantidades a serem adquiridas por 6rgdos nido participantes, observado o

disposto no § 4° do art. 24 do dectreto n® 611/2020, é de 50% (cinquenta por cento).

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
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3. DO PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. A Contratada prestara os servicos objeto da presente Licitagao pelo prazo de 12 (doze) meses
contados a partir da data fixada na “Ordem de Inicio” a ser expedida pela a Autarquia Municipal de

Servicos de Obras de Marica — SOMAR.

3.2. O Contrato oriundo da presente licitagdo podera ser prorrogado através de “Termos
Aditivos” por iguais e sucessivos periodos, se houver interesse da Autarquia, nos termos

permissivos do art. 57, II, da Lei n.° 8.666/93.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

41. A despesa com a presente aquisicdo correra a conta do Programa de Trabalho n.°

63,01,04.122.0084, 2.408, Natureza da despesa 3.3.90.40, 4.4.90.40, Fonte 0100,0206,0236.

4.2. O preco estimado para a presente licitagao é de R$ 3.983.400,00 (trés milhoes, novecentos e oitenta

e trés mil e quatrocentos reais)

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO.

5.1. Poderao participar deste Pregao as empresas:

A. Que estejam legalmente estabelecidas e especializadas na atividade pertinente com o objeto deste

pregao, devendo ser comprovado pelo contrato social;

B. Que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e que niao tenham vedagao

explicita em lei.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
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6. DAS VEDACOES DE PARTICIPACAO.

6.1. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

a) Que nao atendam as condi¢oes deste edital e seu (s) anexo(s);
b) licitantes suspensos temporariamente pelo governo municipal, nos termos do inciso III, do art. 87,

da Lei n°® 8.666/93;

c) Licitantes ja incursos na pena do inciso IV, do art. 87, da Lei n° 8.666/93, seja qual for o Orgio ou

entidade que tenha aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administracao Puablica;

d) Nao sera permitida a participa¢ao de mais de uma Licitante sob o controle acionario de um mesmo

grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

e) Nao sera permitida a participa¢do na licitagdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 9°,

da Lei n.° 8.666/93.

f) Nao sera permitida a participagdo de Licitantes cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes do
seu quadro técnico sejam servidores da Prefeitura da Cidade de Marica ou de suas sociedades

paraestatais, fundagdes ou autarquias.

g) Nio sera permitida a participacao de licitantes que tenham tomado parte na elaboragao do projeto
basico. Também ¢é vedada a participacio de empresas que possuam, em seu quadro técnico,
p pag p que p q

profissional que tenha participado na elaboragdao do projeto basico, como autor ou colaborador.

h) licitantes cujos dirigentes, socios ou componentes de seu quadro técnico seja servidor do
MUNICIPIO, de suas sociedades Para-Estatais, Fundacées ou Autarquias, ou que tenha sido nos

ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘!._ SOMAR

g PREFEITURA DE, Processo n° 220/2022

;@ M AR'C A Data de Inicio | 06/01/2022

= s #MaisPertoDeVocé Folha 7
SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

i) Nao sera permitida a representac¢ao legal simultanea de mais de uma Licitante

6.2. A participagao de cooperativa estara condicionada a comprovagao, através de seu objeto social, de
o

que nao esta inclusa na regra estabelecida pela Sumula 281 do TCU, e em respeito a Lei n

12.690/2012.

6.3. Nao sera permitida a participagao de empresas reunidas em consorcio.

7. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES.

7.1. A Sessao para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a Proposta de Pregos e a
Habilitagdo sera publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei n® 10.520, de
17/07/2002, com o Decreto Municipal Competente, e, ainda, em conformidade com este Edital e seus

Anexos, no local e horario ja determinados.

7.2. No local, data e hora previstos neste Edital, os licitantes apresentardao suas propostas/documentos
em envelopes opacos, indevassaveis e lacrados, designados respectivamente “A” e “B”, constando

obrigatoriamente na parte externa de cada um deles as seguintes indicagoes:

I - ENVELOPE “A” — PROPOSTA DE PRECOS

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA - SOMAR
PREGAO PRESENCIAL N°. 07/2022

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

II - ENVELOPE “B” - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA - SOMAR
PREGAO PRESENCIAL N°. 07/2022

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123
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7.3. Declarada a abertura da sessao pelo Pregoeiro e recebidos os envelopes, nao mais serao admitidos

novos licitantes.

7.4. Os envelopes poderao ser entregues diretamente por representante da licitante na abertura da
Sessdo publica, por correio ou por qualquer outro servico de entrega, ndo se responsabilizando a CPL
pelo nio recebimento ou pelo atraso no recebimento dos envelopes enviados por correio outro servigo

de entrega.

7.5. Deve ser colocado dentro do envelope de Proposta de Pregos uma via da Proposta
impressa e um CD contendo arquivo de Excel com a Proposta devidamente preenchida, em

teor igual ao da impressa.

8. DO CREDENCIAMENTO.

8.1. A licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante que,
devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, venha
a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se

exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

8.2. O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular, com poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame em nome da representada. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa, devera o mesmo apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam

expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

8.3. Os beneficiarios de preferéncia deverdo apresentar no momento do Credenciamento,
separadamente dos Envelopes de Proposta e Habilitagao, o original ou copia autenticada da Certidao

Especifica do Enquadramento ou documento equivalente emitidos nos termos da Legislacao.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123
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8.4. No caso de apresentagdo de carta credenciando ou procuragao para este fim, estas deverdo ser
acompanhadas dos Atos Constitutivos da empresa, para verificagio quanto a competéncia do emissor
dos referidos documentos, devendo os documentos comprobatérios serem apresentados por fora dos
envelopes. A falta de credenciamento nao inabilitara a licitante, apenas a impedird de se manifestar no

curso do processo licitatorio.
8.5. Caso o licitante queira deixar a copia autenticada dos Atos constitutivos apresentada, para fins de
credenciamento, na posse da Equipe de Apoio nao sera necessaria a apresentagdo dos mesmos dentro

do envelope de documentagao.

8.6. A licitante devera também entregar juntamente com os envelopes de proposta de precos e

habilitaciao, por fora do envelope, a declaracio (Anexo II - A) de que cumpre plenamente os

requisitos de habilitagdo, nos termos do artigo 4°, inciso VII da Lei n® 10.520, de 17/07/2002.

8.7. E vedado a um mesmo procurador, representante legal ou credenciado representar mais de um

licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatério dos licitantes envolvidos.

8.8. Serao aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que niao estejam munidos dos
documentos mencionados nesse item. A auséncia desta documentacio implicara, de imediato, na
impossibilidade da formulagao de lances ap6ds a classificacdo preliminar, bem como da perda do direito
de interpor eventual recurso das decisdes do Pregoeiro, ficando o licitante impedido de se manifestar

durante os trabalhos.

8.9. A procuragiao que nio contenha prazo de validade especificado no préprio corpo sera valida por 1

(um) ano, a contar da data de sua expedicao.

8.10. Os licitantes que forem microempresas ou empresas de pequeno porte, para utilizarem
as prerrogativas estabelecidas na Lei Complementar n°® 123/2006, deverdo apresentar ao

Pregoeiro, no ato do credenciamento e fora dos envelopes, declaragio na forma do ANEXO

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
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F, de que ostentam essa condi¢do e de que nio se enquadram em nenhum dos casos

enumerados no § 4° do art. 3° da referida Lei.

9. DAS PROPOSTAS E APRESENTACAO (Att. 40, VI, Lei n.° 8.666/93).

9.1. Somente sera aceita a Proposta que estiver preenchida em impresso original proprio ou modelo
idéntico aquele fornecido pela CPL, desde que este contenha as informagoes solicitadas e atenda as

seguintes condigoes:

9.1.1. A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, contendo, externamente, elementos que
prop 5 ) q
permitam a identificacio do proponente e da licitagao a que esta concorrendo, vedado o recebimento

do envelope fora do evento.

9.1.2. A proposta devera ser apresentada devidamente assinada, nio podendo conter emendas, rasuras
ou entrelinhas de qualquer natureza, e devidamente preenchida com os precos unitarios e subtotal em

algarismos.

9.1.3. O preco unitario devera também ser escrito por extenso, em folha anexa a proposta, visando

elucidar possiveis duvidas.

9.2. Em caso de divergéncia entre os precos apresentados em algarismos e por extenso sera

considerado o valor por extenso, desde que esteja compativel com a proposta — detalhe.

9.2.1. Quando for verificado erro de soma, subtragao, multiplicacao ou divisao, o resultado corrigido

sera o considerado.

9.3. Os licitantes deverao preencher o nome da empresa, o enderego, o e-mail, o CNPJ, o

numero da Inscricio Estadual e/ou Municipal (conforme o caso), e os dados bancarios na

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
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primeira folha da Proposta, no local destinado para tal, datando, assinando todas as vias, bem

como inserindo o carimbo do CNPJ, de modo legivel, também em todas as vias.

9.4. Os licitantes poderao apresentar carta em papel timbrado, anexada a proposta, com o objetivo de
esclarecer fatos ligados a cotagdo apresentada, ficando a critério do Pregoeiro considerar ou ndo, como

subsidio, para instru¢ao processual.

9.5. Nao serdo consideradas as propostas que nao estiverem datadas e assinadas pelo representante
legal da empresa e que nio cumprirem as exigéncias do Edital quanto a colocagao de carimbo

contendo a razao social, C.N.P. J e endereco, no caso de nao apresentarem envelope padronizado.

9.6. A proposta devera ser preenchida com todos os elementos solicitados.

9.7. Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias contados da

data de abertura da sessio.

9.7.1. Se por motivo de for¢a maior, a adjudicacao nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da SOMAR, podera ser solicitada a

prorrogacio da validade da proposta por igual prazo.

9.8 - O licitante devera apresentar, como anexo da proposta de Pregos, a Declaragiao de
Elaboragido Independente de Proposta, nos termos do Modelo de Declaragio constante do

Anexo G.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (Att. 40, VIII e X, Lei n.° 8.666/93)

10.1. No local, dia e hora previstos neste edital, em Sessao publica deverdo comparecer os licitantes,
com os envelopes contendo a Documentacao para Habilitacao (B) e a Proposta de Precos (A), assim

como, com declara¢ao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao de forma avulsa.
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10.2. Apéds o credenciamento dos licitantes, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo
as Propostas de Precos, verificando, preliminarmente, a conformidade das propostas com os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatorio, com a conseqiente divulgacio dos pregos cotados pelos

licitantes.

10.3. Serao qualificados pelo Pregoeiro, para ingresso na fase de lances verbais, o autor da proposta de
Menor Preco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até

10% (dez por cento), relativamente a de menor prego.

10.4. Quando nio forem verificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritas nas condi¢oes definidas no
subitem 10.3 o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 3 (trés),
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas

propostas escritas.

10.5. No caso de duas ou mais propostas apresentarem valores iguais, sera realizado sorteio para

determinacdo da ordem de oferta de lances.

10.6. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sob pena de exclusio do certame.

10.7. A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusao
do licitante da etapa de lances verbais e na manuten¢ao do dltimo preco apresentado pelo licitante para

efeito de ordenacio das propostas.

10.8. S6 serdo aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao dltimo apresentado.

10.9. O Pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo e de valor dos lances, mediante

prévia comunicacao aos licitantes e expressa mengao na ata da sessio.
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10.10. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, e

decidira motivadamente a respeito.

10.11. A licitante classificada por apresentar o Menor Pre¢o no certame, sé sera declarada vencedora,

depois de verificadas as demais exigéncias deste Edital.

10.12. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuragio da melhor proposta,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o valor referente ao objeto deste

Edital.

10.13. O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante vencedor para que seja obtido melhor

preco aceitavel, devendo esta negociagao se dar em publico e ser formalizada em ata.

10.14. Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e

que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

10.15. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste Edital e seus

Anexos.

10.16. O licitante vencedor ao término do certame devera apresentar nova proposta formal (por

escrito), com os valores obtidos apds os lances verbais.

10.16.1. A proposta final do licitante vencedor, ndo poderd ser superior ao valor estimado para a

presente licitagao.

10.17. Os pregos estabelecidos pela empresa para pagamento deverdo considerar os custos na data de

realizacao da licitacdao, englobando todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os
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respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragoes, encargos sociais e financeiros e quaisquer

outras necessarias ao objeto desta licitagao.

10.18. PROVA DE CONCEITO

10.18.1 - Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padroes de
qualidade e desempenho, nao possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro
exigira que o licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar, com recursos proprios, sob
pena de nio aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 03 (trés) dias uteis contados da
solicitacao.

10.18.2 - O local de realizagao do procedimento para a avaliacio da prova de conceito sera na Rua Raul
Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marici/R], cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

10.18.3 - Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio do JOM (Jornal Oficial de Marica).
10.18.4 - Serao avaliados os seguintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade:

10.18.4.1 — Serdo analisados os requisitos e funcionalidades descritas no item 32 do Termo de
Referéncia (DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS DOS MODULOS DA PLATAFORMA E
RECURSOS DO SISTEMA)

10.18.5 - No caso de nao haver a realizagdo da prova ou ocotrer atraso, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo realizacio da prova fora das especificagoes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

10.18.6 - Se a(s) prova de conceito apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a prova de conceito e, assim, sucessivamente, dentro de 03 (trés) dias tteis contados da solicitagao

até a verificacdo de uma que atenda as especificagoes constantes no Termo de Referéncia.

11. DAS CONDICOES PARA HABILITAGCAO (Art. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)
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11.1. Sera exigida dos interessados a seguinte documenta¢io (em envelope lacrado contendo,
externamente, elementos que permitam a identificagio do proponente e da licitagdio a que esta

concorrendo):

I - Documentacio relativa a habilitagao juridica;

IT - Documentagao relativa a qualificagao econdémico-financeira;

III - Documentagao relativa a qualificagao técnica;

IV - Documentagio relativa a regularidade fiscal;

V - Declaracio relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigao
Federal (art. 27, V, da Lei n.° 8.666/93);

VI - Declaragao, sob as penalidades cabiveis, de atendimento aos requisitos de Habilitagao, conforme
inciso VII, do art. 4°, da Lei n.° 10.520/02 (modelo em anexo), de forma avulsa.

VII - Declaragio referente ao art. 9°, da Lei n.° 8.666/93.

OBS: A declaracio do item VI deverd ser entregue ao Pregoeiro, juntamente com o

credenciamento/ procuracido e o Ato Constitutivo da empresa (subitens A1, A2, A3 ou A4, conforme o

caso), de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes.

A. HABILITACAO JURIDICA

Conforme o caso consistira em:

A.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

A.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢oes, acompanhado de documentos de elei¢ao

de seus administradores;

A.3. Inscri¢io do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;
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A.4. Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pafs, e ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo 6rgio competente,

quando a atividade assim o exigit.

Nota 1: Os licitantes ficam eximidos da apresentagio do documento constitutivo (contrato
social, estatuto etc.) exigido neste item, se os mesmos foram apresentados no ato de
credenciamento, salientado que, para tanto deverido ter sido apresentados em original ou
copia autenticada, de acordo com o preceito do caput do Artigo 32 da Lei Federal n 8.666 /

1993 e posteriores alteragdes.

Nota 2: Conforme Resolugio CGSIM n° 16/2009, para o MEI — Empresario Individual, onde
ha a exigéncia de apresentagdo do contrato social, este serd substituido pelo Certificado da
Condig¢ao de Microempreendedor Individual — CCMEI e para fins de comprovagio da
Qualificagdo Econdémica — Financeira sera aceita a apresentagdo da Declaragio Anual do
Microempreendedor Individual / Declaragido de Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda da

Pessoa Fisica (DIRPF) em substituigao a exigéncia do Balango Patrimonial.

B. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

B.1. Balanco patrimonial e demonstragdoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais

quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

B.2. Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o balango patrimonial e demonstracoes

contabeis assim apresentados:

B.2.1. Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade Andnima):

B.2.1.1. Publicados em Diario Oficial; ou
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B.2.1.2. Publicados em jornal de grande circulagao; ou

B.2.1.3. Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

B.2.2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

B.2.2.1. Por fotocopia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgao

equivalente; ou

B.2.2.2. Por fotocopia do Balango e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou

autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

B.2.3. Sociedade criada no exercicio em curso:

B.2.3.1. Fotocépia do Balangco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta

Comercial da sede ou domicilio do licitante.

B.2.4. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n° 123/06:

B.2.4.1. Fotocépia do Balango e das Demonstracdes Contabeis devidamente registradas ou

autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

B.3. Os demonstrativos contabeis deverao estar assinados pelo representante legal da empresa e
contabilista responsavel, ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho

Regional de Contabilidade.
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B.4. Comprovagao da boa situacio financeira da empresa mediante obtenc¢ao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (ILC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos

pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N2ao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N2o Circulante
Ativo Circulante
I.C =

Passivo Circulante

B.4.1. A férmula devera estar devidamente aplicada em memorial de calculos juntado ao Balanco
apresentado pelo licitante. Caso o memorial nao seja apresentado, o Pregoeiro reserva-se o direito de

efetuar os calculos.

B.4.2. A empresa licitante que apresentar resultado Menor Que Um no Indice de Liquidez Geral
(ILG) podera comprovar a capacidade economico-financeira de empresa através da demonstragdao de
Capital Social ou Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total

estimado da contratagao ou do item pertinente.

B.5. Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperacio judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ha menos de 90 (noventa) dias da data da licitacdo, exceto quando dela constar

o prazo de validade.

B.5.1. Para a licitante sediada na Cidade do Rio de Janeiro, esta prova sera feita mediante apresentagao

de certiddes passadas pelos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios de Registro de Distribuicao.
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B.5.2. A licitante, sediada em outra comarca ou estado da federagao, devera apresentar, juntamente com
as certidoes exigidas, declaracio passada pelo foro de sua sede ou qualquer outro documento idoneo
que indique os cartérios ou oficios de registro que controlam a distribuicao dos pedidos de faléncias e

concordatas.

B.5.3. No caso de certidio positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprova¢ao de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao, devendo,

ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

C. QUALIFICACAO TECNICA

C.1. Declaragao de que recebeu todos e documentos necessarios para participar da licitagdo e de que
tomou conhecimento de todas as informag¢des e condigdes locais para o cumprimento das obrigacoes

objeto desta licitagdo.

C.2. Comprovagao de capacidade operacional da empresa licitante, mediante a apresentagio de
atestado(s) em nome da licitante, emitidos pelo contratante titular, obrigatoriamente pessoa juridica de
direito puablico ou privado, comprovando a execu¢ao de servigos de caracteristicas semelhantes, de

complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior.

D. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

D.1. Cartao de Inscrigio no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica (CNPJ), conforme o caso.

D.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, ou

ambos, dependendo do seu ramo de atividade.
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D.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou

sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

D.3.1. Fazenda Federal: apresentagao de Certidio Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
que abrange, inclusive, as contribui¢Oes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art.

11, da Lei n° 8.212, de 1991;

D.3.2. Fazenda Estadual: apresentacao de Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a
Circulagao de Mercadorias e sobre PrestacGes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal
e de Comunica¢ao — ICMS, bem como de Certidao perante a Divida Ativa estadual, podendo ser
apresentada Certidio Conjunta em que constem ambas as informagdes; ou, ainda, Certidao

comprobatoria de que o licitante, em razao do objeto social, nao esteja sujeito a inscri¢ao estadual;

D.3.2.1. Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com
a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentagdao da Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e de Certidao
Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de
participagao em licitagao, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o caso, Certidao

comprobatoria de que o licitante, em razao do objeto social, nao esteja sujeito a inscri¢ao estadual;

D.3.3. Fazenda Municipal: apresentagao da Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, ou, se for o caso, certidao

comprobatoria de que o licitante, em razao do objeto social, nao esteja sujeito a inscricio municipal;

D.4. Certiddo de Regularidade com o Fundo de Garantia e Tempo de Servico (FGTS).
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D.5. Prova de Regularidade Trabalhista através da apresentacio de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas ou de Certidao Positiva de débitos trabalhistas, conforme o disposto no art. 642-A, § 2° da

CLT.

12. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

12.1. Os documentos necessarios a habilitagdio poderio ser apresentados em original, ou em copia
reprografica autenticada, na forma do art. 32, da Lei Federal n.” 8.666/93, encadernados, com as
folhas numeradas sequencialmente e rubricadas pelo representante legal do Licitante. A documentagao
das empresas estrangeiras e quaisquer outros provenientes do exterior deverdo estar autenticados pelo

Consulado Brasileiro no pais de origem e integralmente traduzido por tradutor juramentado.

12.2. O Pregoeiro podera pedir, a qualquer tempo, a exibi¢do do original dos documentos.

12.3. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusio posterior

de documento ou informacao que deveria constar no ato da sessao publica.

12.4. Se os certificados e certidoes nao tiverem prazo de validade declarado no proprio documento e
nem registrados em legislacio especifica, ser-lhes-a atribuida validade de 90 (noventa) dias, contados

de sua expedigio.

12.5. Nio serio aceitos documentos com indicagio de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente

permitidos.

12.5.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverido estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos

que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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12.5.2. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacio do

recolhimento dessas contribuicoes.

12.6. A apresentacio do Certificado de Cadastro NAO isentara o licitante de apresentar dentro do
envelope de documenta¢iao os documentos listados na Habilitaciao Juridica e na Regularidade Fiscal,

ainda que as referidas certidoes estejam na validade na data de entrega dos envelopes.

13. DO DIREITO DE PREFERENCIA.

13.1. Selecionada a Proposta de melhor preco ou encerrada a fase de lances, o Pregoeiro verificara a
existéncia de licitante presente e credenciado com direito de preferéncia. Existindo beneficiario e se o
valor da respectiva Proposta de Precos estiver no intervalo de até 5%(cinco por cento) superior ao
preco da Proposta classificada em primeiro lugar ser-lhe-a permitido apresentar preco inferior ao da

Proposta classificada.

13.2. A nao apresentacao de preco pelo licitante beneficiario de preferéncia implicara na decadéncia do
direito conferido pela Legislagao e, havendo outros licitantes beneficiarios o Pregoeiro os convocara, na

ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito.

13.3. Na hipétese de ndo haver oferta de preco pelos beneficiarios de preferéncia concorrentes desta
licitagao, o Pregoeiro dara continuidade ao Pregao com a Proposta de Precos originalmente classificada

em primeiro lugar, procedendo 4 abertura dos documentos de sua habilitacao.
p gar, p ¢

13.4. Os beneficiarios do direito de preferéncia, na fase da Habilitacio, deverdo apresentar todos os
documentos exigidos no Edital para efeito de comprovacao da Regularidade Fiscal, mesmo que estes

documentos apresentem alguma restricdo, consoante dispde o art43 da Lei Complementar

n°123/2006.
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13.5. Sendo o licitante beneficiario do direito de preferéncia, na fase do exame dos documentos de
habilita¢ao sera observado o direito de saneamento quanto a regularidade perante as Fazendas, INSS,
FGTS e Justica Trabalhista, previsto na lei. Havendo irregularidades nos documentos apresentados, o
Pregoeiro concedera o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacao

da documentagio apresentada de forma irregular pelo licitante beneficiario de preferéncia.

13.5.1. O nao atendimento da regularidade dos documentos no prazo estabelecido no subitem 13.4

implicara a inabilita¢ao do licitante.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Fica vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto do contrato.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Até 02 (dois) dias tuteis antes da data designada para a abertura da sessio publica, qualquer pessoa

podera impugnar este Edital.

15.2. A impugnacao podera ser realizada pelos seguintes meios:

15.2.1. Eletronico, no e- mail: cplsomar@gmail.com, até as 17 horas, de 02 (dois) antes da data fixada

para a abertura da sessdo publica; ou

15.2.2. Por peticao dirigida ou protocolada junto a Comissao Permanente de Licita¢ao, no endereco da
Sede da Somar, na Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito- Marica /R] - CEP 24910-530, das
08:00 as 17:00, diariamente, excetos sabados, domingos e feriados até 02 (dois) uteis anteriores a data

fixada neste edital para recebimento das propostas;
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15.2.3. Caso a Impugnacio seja realizada por meio eletronico, o Recorrente deve encaminhar a via

original, devidamente assinado pelo Responsavel da empresa para que seja apensado aos autos.

15.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnac¢ao no prazo de até vinte e quatro horas.

15.4. Acolhida a impugnacio, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

15.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 02 (dois) dias tteis anteriores a data designada para abertura da sessio publica,

exclusivamente por meio eletronico via internet, no endere¢o indicado no Edital.

15.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
15.7. As respostas as impugnagoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados

nos autos do processo licitatorio e estarao disponiveis para consulta por qualquer interessado

16. DOS RECURSOS.

16.1. Durante a realizacao do Certame os recursos se darao da seguinte forma:

16.1.1. O licitante devera registrar em ata a sintese das suas razoes, sob pena de perda do direito de
recorrer, devendo obrigatoriamente apresenta-las por escrito no prazo de 3 (trés) dias tuteis, forma da

Lei do Pregao.

16.1.2. O recurso contra decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo;

16.1.3. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento;
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16.1.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Autarquia
Municipal de Servicos de Obras de Marica - SOMAR, através do Pregoeiro e equipe de apoio, na

cidade de Marica.

16.1.5. Interposto o recurso os demais licitantes estardo desde logo intimados para apresenta
contrarrazoes no prazo de até 3 (trés) dias uteis, que comegario a correr do término do prazo do

recorrente.

16.2. Caberdo ainda os seguintes recursos:

I. Recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimag¢ao do ato:

a) Anula¢io ou revogacio da licitagao;

b) Indeferimento do pedido de inscri¢do em registro cadastral, sua alteracio ou cancelamento;
¢) Rescisio do contrato, a que se refere o inciso I, do art. 79, da Lei n.® 8.666/93;

d) Aplicagao das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa.

I1. Representacio, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da intimacao da decisao relacionada com o objeto da
b

licitagao ou do contrato, de que nao caiba recurso hierarquico.

16.2.1. A intimacao dos atos referidos no inciso I, alineas "a" e "c¢", deste item, excluidos os relativos 2

adverténcia e multa de mora, e no inciso II, sera feita mediante publica¢ao na imprensa oficial.

16.2.2. Interposto, o recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo

de 5 (cinco) dias tuteis

16.2.3. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar sua decisio, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, faze-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisio ser proferida dentro do prazo de 5

(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade
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16.2.4. Nenhum prazo de recurso, representacio ou pedido de reconsideragdo se inicia ou corre sem

que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

16.3. Para que sejam asseguradas as garantias constitucionais da ampla defesa e do contraditério, sera

aceito o encaminhamento de recurso, tempestivamente, para o e-mail: cplsomar@gmail.com que serd

impresso e gerara um processo administrativo.

16.3.1. Até o julgamento do referido recurso deve o Recorrente encaminhar original,
devidamente assinado pelo Responsavel da empresa, para que seja apensado aos autos do

Recurso, sob pena de indeferimento do mesmo.

17. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

17.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao dos recursos

apresentados.

17.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatorio.

18. DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO (Art. 40, I1, Lei n.° 8.666/93)

18.1. A empresa vencedora sera convocada pela Diretoria Requisitante da Autarquia Municipal de
Servicos de Obras de Marica - SOMAR para, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apds a
homologagio, comparecer no local que for indicado para assinar o “Termo de Contrato” e dar inicio
a execu¢ao do objeto, sob pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sangbes previstas

no art. 81 da Lei 8.666/93.
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18.1.1. O prazo para a assinatura do “Termo de Contrato” podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado por escrito pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo

justificado e aceito pela Autarquia Municipal de Servigos de Obras de Marica - SOMAR.

18.2. Quando o convocado niao assinar o termo de contrato, ndo aceitar ou nao retirar o instrumento
equivalente no prazo e condi¢Oes estabelecidos, sera facultado a AUTARQUIA MUNICIPAL DE
SERVICOS DE OBRAS DE MARICA- SOMAR convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado,
inclusive quanto aos pregos atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a

licitagao independente da comunicacio prevista no art. 81 da Lei n® 8.666/93.

18.2.1. A ndo assinatura do “Termo de Contrato” pelo vencedor, dentro do prazo fixado, sem
justificativa aceita pela Autarquia Municipal de Servicos de Obras de Marica - SOMAR, o impedira de
participar de novas licitagdes pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo das demais
san¢oes previstas no art. 81, da Lei Federal n.” 8.666/93, assegurado o direito do contraditério da

ampla defesa.

18.3. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao para a

contratagao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

19. DA REVISAO.

19.1. Os pregos que vierem a ser contratualmente pactuados serdo irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data de apresentagao das propostas. Os eventuals reajustes, apos O prazo
citado, s6 poderao ocorrer em periodicidade anual, conforme variagao do Indice Nacional de Precos

ao Consumidor Amplo - IPCA , levando em considera¢ao a data de apresenta¢iao da proposta.
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19.2. A revisao dos valores podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de assegurar a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro, desde que devidamente justificada nos termos do art. 65, da Lei

Federal n.° 8.666/93.

20. DO RECEBIMENTO DO OBJETO.

20.1. A CONTRATADA deve observar todas as disposi¢oes constantes do Termo de Referéncia.

20.2. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) provisoriamente, que se dard em até 15 (quinze) dias apds o fornecimento, para efeito de

posterior verificagao da conformidade do material com a especificagao;

b) definitivamente, apés a verificagao da qualidade e quantidade do material e consequente

aceitagao, decorrido o prazo de até 15 (quinze) dias uteis, da emissdo do Aceite Provisério.

20.2.1. O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca da obra ou do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos

limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

20.2.2. Se dentro do prazo de 30 (trinta) dias ndo houver manifestagao da Diretoria Requisitante acerca

do recebimento definitivo, considerar-se a recebido o objeto definitivamente.

20.3. O servico que apresentar defeito, vicio, se revelar inadequado ou em desacordo com as
especificagdes devera ser refeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da comunica¢io a

contratada.

20.4. A execugao dos servicos ora contratados se dard nas dependéncias da CONTRATANTE, no
municipio de Marica-R].
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21. DO PAGAMENTO (Art. 40, XIV, Lei n.° 8.666/93).

21.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serio efetuados através de crédito em conta corrente,

em banco e agéncia, informados pela mesma até a assinatura do “Termo de Contrato”.

21.2. O pagamento se efetivara apos a regular liquida¢ao da despesa, a vista de fatura apresentada pelo

contratado, atestada e visada por, no minimo, 03 (trés) servidores do 6rgao requisitante.

21.3. O pagamento se realizarda mediante encaminhamento de pedido préprio, observado o disposto no

Decreto Municipal n.° 158/2018.

21.3.1. O prazo para pagamento ¢ de até 30 (trinta) dias, contados da efetiva prestacio do servigo
mensal, data final de adimplemento de cada parcela, nos termos da letra “a’, do inciso XIV, do art. 40,
da Lei n.° 8.666/93, mediante apresentacio pela CONTRATADA, a repatticio competente, da nota
fiscal, previamente atestada por trés servidores que nao o ordenador de despesas, designados para a

fiscalizacao do contrato.

21.3.2. Na Nota Fiscal devera constar a especificagdao e os valores unitarios dos servigos prestados.

21.3.3. Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o

prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso e reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentagao.

21.3.4. Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacoes e desde que este atraso decorra de culpa do
Municipio, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de
0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de atraso, a titulo de compensagao financeira, a

serem calculados sobre a parcela devida.
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21.3.5 O pagamento do acréscimo a que se refere o item anterior sera efetivado mediante autorizacao
expressa do Presidente da SOMAR, em processo proprio, que se iniciara com o requerimento da

CONTRATADA dirigido ao Gabinete do Presidente.

21.3.6 Caso o Municipio antecipe o pagamento da CONTRATADA, poderd ser descontado da

importancia devida 0,033 % (trinta e trés milésimos por cento) por dia de antecipagao.

22. DAS PENALIDADES (Art. 40. ITI, Lei n.° 8.666/93).

22.1 A inexecucao do fornecimento, total ou parcial, a execu¢ao imperfeita, a mora na execu¢ao ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as

seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor da total do CONTRATO, por dia de atraso na conclusio
de qualquer dos prazos estabelecidos;

¢) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento);

d) Multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato em caso de rescisio contratual por
culpa da CONTRATADA;

e) Suspensao temporaria de participa¢ao em licitacao e impedimento de contratar com a Administragao
Publica Municipal, por prazo nao supetrior a 02 (dois) anos;

f) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacido perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, prevista na alinea anterior, que sera concedida sempre que
o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao

aplicada, observado, quando for o caso, o disposto no art. 7.° da Lei Federal n.°10.520/02.
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22.2. A imposicio das penalidades é de competéncia exclusiva do MUNICIPIO, assegurados a ampla

defesa e o contraditério.

22.3. A sangdo prevista nas alineas b, ¢ e d do item 22.1, poderao ser aplicadas cumulativamente a

qualquer outra.

22.4. A aplicagao de sang¢do nao exclui a possibilidade de rescisio administrativa do Contrato, garantido

o contraditorio e a defesa prévia.

22.5. A aplicagao das sangOes previstas neste item deverdo ser aplicadas pela Autoridade, observadas as

disposicoes do Dectreto Municipal n.° 158/2018.

22.6. O prazo da suspensao ou da declaragiao de inidoneidade sera fixado de acordo com a natureza e a

gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

22.7. Os valores das multas serdo deduzidos da garantia prestada, caso esta tenha se verificado. Caso
esta ndo tenha se verificado ou sendo insuficiente, serd promovido desconto correspondente sobre o
primeiro documento de cobranga apresentado pela CONTRATADA apds a aplicagao da sangao,

permanecendo o desconto sobre os pagamentos sucessivos até completa quitacio.

22.8. A multa prevista no item 22.1 nao tem carater compensatorio, porém moratoria, € seu pagamento
nao eximira a Contratada da responsabilidade pelas perdas e danos ou prejuizos decorrentes das

infracoes cometidas.

22.9. Os valores devem ser recolhidos a favor da Autarquia Municipal de Servigos de Obras de Marica -
SOMAR, em sua Tesouraria, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da notificacao escrita, podendo a
SOMAR desconta-los das faturas por ocasiao de seu pagamento, se assim julgar conveniente, e até

mesmo cobra-los executivamente em juizo.
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22.10. Cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contra a aplicagdo das multas, na forma do

artigo 109 da Lei 8.666/93.

23. DO REGISTRO DE PRECOS.

23.1. O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

I- quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratacbes freqiientes;

II- quando for conveniente a aquisi¢io de bens com previsao de entregas parceladas ou contratagao
de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

III- quando for conveniente a aquisi¢ao de bens ou a contratagao de servigos para atendimento a mais
de um 6rgao ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV- quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser

demandado pela Administra¢ao.

23.2. As condigbes do ajuste, para formalizacao da Ata de Registro de Precos e das contratagGes dela

decorrentes, constam no ANEXO — Minuta da Ata de Registro de Precos.

23.3. O prazo para a apresentacao da documentagao para a formalizacio da Ata de Registro de Precos
sera de 05 (cinco) dias uteis contados apds a convocagao, sob pena de decadéncia ao direito do
registro na ata, sem prejuizo das sangbes descritas neste edital, devendo a empresa adjudicataria

apresentar documentagao relativa a habilitacao neste certame que ja esteja vencida.

23.4. A ata devera ser assinada por representante legal, diretor ou sécio da empresa, com
apresentacao, conforme o caso e respectivamente, de procuragao ou contrato social, acompanhados

de cédula de identidade.

23.5. O prazo para assinatura da ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que

solicitado por escrito, sob alegacao de motivo justo que podera ou nao ser aceito pela Administragao.
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23.6. Na hipétese do ndo atendimento a convocagao a que se refere o subitem 19.3. ou havendo
recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracio proceder na forma prevista neste Edital e na Lei

correlata.

23.7. A ata a ser firmada entre esta Municipalidade e a vencedora do certame tera validade de 12

(doze) meses a partir da data de sua assinatura.

23.8. O edital de licitagao para registro de pregos observara o disposto nas Leis n° 8.666, de 1993, n°

10.520, de 2002 ¢ Decteto Municipal 611/2020 e contemplari, no minimo:

I - A especifica¢ao ou descricao completa do objeto;

IT - Estimativa de quantidades a serem contratadas;

III - Estimativa de quantidades a serem contratadas por 6rgaos nido participantes, observado o

disposto no art. 24 do decreto 611/2020, no caso de o 6rgao gerenciador admitir adesdes;

IV - Quantidade minima de unidades a ser cotada, por item, no caso de bens e materiais;

V - Condi¢oes quanto ao local, prazo de entrega, forma de pagamento, e nos casos de servigos,
quando cabivel, frequéncia, periodicidade, caracteristicas do pessoal, materiais e equipamentos a
serem utilizados, procedimentos, cuidados, deveres, disciplina e controles a serem adotados;

VI - Prazo de validade do registro de preco, observando o disposto no art. 14 do decreto 611/2020;

VII - Orgiios e entidades participantes do registro de preco;

VIII - Modelos de planilhas de custo e minutas de contratos, quando cabivel;
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IX - Penalidades por descumprimento das condigoes;

X — Minuta da Ata de registro de precos como anexo.

23.9. Quando o edital previr o fornecimento de bens ou prestacao de servigos em locais diferentes, é
facultada a exigéncia de apresentagao de proposta diferenciada por regiao, de modo que aos pregos

sejam acrescidos custos variaveis por regiao.

23.10. A estimativa a que se refere o item 23.8 do caput nao sera considerada para fins de qualificagao

técnica e qualificagio econémico-financeira na habilitacao do licitante.

23.11. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus precos ao valor

da proposta do licitante mais bem classificado.

23.11.1. A apresentagao de novas propostas na forma do caput nio prejudicara o resultado do

certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

23.12. Apds a homologaciao da licitagdao, o registro de pregos observara, entre outras, as seguintes

condicoes:

I- sera incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos
com precos iguais ao do licitante vencedor na seqiiéncia da classificagao do certame;

II- o preco registrado com indica¢ao dos fornecedores sera divulgado no Portal de Compras do
Governo municipal e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos; e

III- a ordem de classificacao dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratacoes.

23.12.1. O registro a que se refere este item tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva, no

caso de exclusao do primeiro colocado da ata, nas hipdteses previstas nos itens seguintes.
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23.12.2. Serao registrados na ata de registro de pre¢os, nesta ordem:

I- os precos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e
II- os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens ou servicos em valor

igual ao do licitante mais bem classificado.

23.12.3. Se houver mais de um licitante na situacao de que trata o inciso II do § 2°, serdo classificados

segundo a ordem da dltima proposta apresentada durante a fase competitiva.

23.13. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precgos, inclusive

o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

23.14. A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos sera definida nos

instrumentos convocatorios, observado o disposto no art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

23.15. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderio ser alterados, observado o
disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, nao cabendo a incidéncia de reajuste dos pregos

registrados na Ata, apenas revisao dos mesmos nas hipotese legais permitidas.

23.15.1. Os precos somente poderao ser reajustados nos contratos decorrentes de Ata de Registro de

Precos observado o prazo estipulado neste Edital e o indice setorial aplicavel.

23.15.2. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de

validade da ata de registro de pregos.

23.16. A ata de registro de precos implicara compromisso de fornecimento nas condic¢oes

estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

23.16.1. A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo
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estabelecido neste artigo, ensejara a aplicagao das penalidades legalmente estabelecidas.

23.17. A contratagao com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgao interessado por
intermédio de instrumento contratual, emissdao de nota de empenho de despesa, autorizagio de

compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n® 8.6606, de 1993.

23.18. A existéncia de pregos registrados nao obriga a administragdo a contratar, facultando-se a
realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor

registrado em igualdade de condi¢des.

23.19. Os pregos registrados poderdao ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao
6rgio gerenciador promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢oes

contidas na alinea “d” do inciso II do caput do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

23.19.1. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugao dos pregos

aos valores praticados pelo mercado.

23.19.2. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado

serao liberados do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

23.19.2.1. A ordem de classificagao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de

mercado observara a classificagdo original.

23.19.3. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pre¢os registrados e o fornecedor nao

puder cumprir o compromisso, o 6rgio gerenciador podera:

I- liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido de
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fornecimento, e sem aplicagao da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

II- convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

23.19.4. Nao havendo éxito nas negociagoes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogagao da ata

de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obten¢ao da contratacdo mais vantajosa.

23.20. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

I- descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

II- ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel;

III- ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou

IV- sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 87 da Lei n® 8.666, de 1993, ou no

art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002.

23.21. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos I, II e IV deste item sera

formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

23.22. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e

justificados:

I- por razao de interesse publico; ou

II- a pedido do fornecedor.

23.23. O presente certame licitatorio, destinado ao registro de precos, nao obriga a SOMAR a firmar

contratagdes nas quantidades estimadas, podendo ocorrer licitagdes especificas para aquisi¢ao de
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determinados itens, ficando assegurado ao detentor do registro a preferéncia de fornecimento, em

igualdade de condig¢oes.

23.24. Ao licitante vencedor fica assegurada a preferéncia em igualdade de condi¢des com os demais
licitantes acorrente em futuros certames, ou mediante utiliza¢do de quaisquer outros meios, respeitada

a legislacao relativa as licitagcoes

23.25. O resultado desta licitagdo sera divulgado no JOM.

24. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

24.1.  Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos ao valor

da proposta do licitante mais bem classificado.

24.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do

certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

24.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da dltima proposta individual apresentada

durante a fase competitiva.

24.4. Esta ordem de classificagdao dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacdes €
somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata ou tenha seu registro

cancelado nas hip6teses previstas no Dectreto n° 611/2020.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS (Art. 40, VIII, Lei n.° 8.666/93).

25.1. A Licitagao a que se refere este Edital podera ser adiada ou revogada por razdes de interesse

publico decorrente de fato devidamente comprovado, ou anulada, sem que caiba aos licitantes qualquer
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direito a reclamagao ou indenizagao por esses motivos, ressalvado o disposto no Paragrafo Unico, do

art. 59 da Lei n.° 8.666/93, no ultimo caso.

25.2. Ocorrendo decretacio de feriado, ponto facultativo ou outro fato superveniente de cariter
publico que impega a realizagio deste Certame na data marcada, ficara o mesmo automaticamente
prorrogado para o primeiro dia util subseqiente, no mesmo horario, independente de nova

comunicagao, salvo aviso expresso do Pregoeiro e Equipe de Apoio em contrario.

25.3. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. Portanto, a constatagao, a qualquer tempo, de
adulteragdo ou falsificagdo dos documentos apresentados, ensejard, apds regular processo
administrativo, a adogao imediata da aplicacio da pena de suspensdao temporaria do direito de licitar e
contratar com a Administracao Publica pelo periodo de até 02 (dois) anos, independentemente das

demais sanc¢Oes previstas em Lei.

25.4. Considerar-se-a domicilio ou sede da licitante o lugar onde esta mantém seu estabelecimento

mattiz.

25.5. As licitantes devem ter pleno conhecimento dos elementos constantes do presente Edital e seus
Anexos, nao podendo alegar, posteriormente, qualquer desconhecimento quanto as condicOes

estabelecidas, como elementos impeditivos ao perfeito cumprimento do contrato.

25.6. Os proponentes assumirao todos os custos de preparagao e apresenta¢ao de suas propostas, nao
cabendo a Autarquia Municipal de Servicos de Obras de Marica - SOMAR responsabilidade por

qualquer custo, independentemente da condu¢ido ou do resultado do processo licitatério.

25.7. Apbs a apresentagdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de

fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro ou pela Autoridade supetior.
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25.8. O Contratado devera atender aos quantitativos e especificagdes de que trata a proposta
apresentada pela Autarquia Municipal de Servicos de Obras de Marica - SOMAR, assim como obedecer

rigorosamente ao prazo de execugdo dos servigos.

25.9. As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliacio da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato e do fiel

cumprimento da lei.

25.10. As disposicoes estabelecidas neste edital poderdo ser alteradas, observadas as disposicoes do

artigo 21, da Lei n° 8.666/93.

25.11. O recebimento dos envelopes nao gera nenhum direito para a licitante perante a SOMAR.

25.12. As decisoes do Pregoeiro serdao consideradas definitivas somente apos a sua homologacgao e

adjudicacao pela Diretoria Requisitante.

25.13. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na sede da SOMAR.

25.14. Fica assegurado a Autarquia Municipal de Servicos de Obras de Marica - SOMAR sem que caiba

aos licitantes indenizacao:

25.14.1. Adiar a data da abertura da presente licitagao, dando disso conhecimento aos interessados,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, exceto em Caso Fortuito ou de For¢a Maior,

quando o prazo citado nio sera observado.

25.15. Os prazos previstos neste Edital serio contados conforme artigo 110 da Lei n° 8.666/93.

25.16. A participagdo das empresas interessadas nesta licitacao implicard o total conhecimento das

condigdes estabelecidas neste edital e em seus anexos, bem como das normas legais e regulamentares
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que regem a matéria, ficando consignado que na hipdtese de ocorréncia de casos omissos, estes serao
solucionados a luz das disposi¢oes contidas na Lei Federal n® 8.666/93 e alteracoes posteriores, na Lei
Federal n® 10.520/2002, no Dectreto Municipal competente e demais normas pettinentes a espécie, pelo
Pregoeiro e Equipe de Apoio, tendo sua decisio ratificada pela Autoridade superior através da

Homologagao.

25.17. No caso da sessao do pregio vir a ser, excepcionalmente, suspensa antes de cumpridas todas as
suas fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento, ficardo sob guarda do Pregoeiro, e
serao exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessaio marcada para o

prosseguimento dos trabalhos.

25.18. O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes de habilitacio dos demais licitantes até a
formalizagdo do contrato com o adjudicatario, devendo os licitantes retira-los até 05 (cinco) dias apos a
publicagdo do extrato do contrato no Jornal Oficial do Municipio, sob pena de inutilizacio dos

documentos contidos.

25.19. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro com auxilio da Equipe de Apoio.

25.20. A empresa deve obrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93, cumprir o

determinado no termo de referéncia.

25.21. Face ao disposto no art. 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93, em sua atual redacio, as quantidades de

que trata o item anterior poderao sofrer acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento).

26. FORO.

26.1. Fica eleito o foro do Municipio de Marica para dirimir quaisquer questdes ou controvérsias

oriundas da execugido desta licitagao, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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27. DISPOSICOES FINAIS.

27.1. A empresa vencedora devera obrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93,

cumprir o determinado no Termo de Referéncia.

27.2. Se houver divergéncia entre o Termo de Referencia e o Edital, devera ser considerada a clausula

do edital.

27.3. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I:
A- Planilha de Valores e Quantitativos e Unitarios

B- Propostas-Detalhe

ANEXO II:

Modelo de Declaracdes:

A-Modelo de Declara¢io de Atendimento aos Requisitos de Habilitacao

B- Carta de Credenciamento para participar de licitagdes

C- Modelo de Declaracio para fins do disposto do inciso V do Artigo 27 da Lei n° 8.666/93

D-Modelo de Declaracio referente ao art. 9° da Lei n.° 8.666/93.

E-Modelo de declaragdo de que recebeu todos os documentos e informagbes necessarios para
participar da licitagao.

F- Modelo de Declaracao da Condi¢ao de ME ou EPP.

G-Modelo de Declaragao de Elaboracao Independente de Proposta.

H-Modelo de Cadastro Para Assinatura da Ata de Registro de Precos.

ANEXO III:
A-Termo de Referéncia da Diretoria Requisitante.

B- Memdria de Calculo

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123
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ANEXO IV:
A - Minuta da Ata de Registro de Pregos

B - Minuta do Contrato

Marica, de

PAULO CESAR REGO GARRITANO

Diretor Operacional de Administracao e Finangas

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
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ANEXO 1

PREFEITURA DE
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#MaisPertoDeVocé

SOMAR
Processo n° 220/2022
Data de Inicio 06/01/2022
Folha 44
Rabrica

A - PLANILHA DE VALORES E QUANTITATIVOS UNITARIOS

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. PC. UNIT. TOTAL
Servico de locacio de ambiente
operacional com infraestrutura
1| tecnoldgica local e em| UND | R$ 137.750,00| R$ 1.653.000,00
nuvem e suporte técnico conforme
Termo de Referéncia
) Servico de  suporte  Operacional UST
conforme Termo de Referéncia 8.000 R$ 220,50 | R$ 1.764.000,00
Servico Técnico de customizacao, PE
3 |integragao e desenvolvimento 800 R$ 708,00 R$ 566.400,00
TOTAL: R$ 3.983.400,00

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530

Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123
E-mail: cplsomar@gmail.com
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B - PROPOSTA-DETALHE

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SOMAR PREGAO PRESENCIAL N.° 07/2022
A Realizar-se em

Processo: 220/2022

Comissao Permanente de Licitagao

PROPOSTA DETALHE

A firma ao lado mencionada propde Prestar Servico

SOMAR, pelos precos abaixo assinalados, obedecendo CARIMBO DO CNP]J

rigorosamente as condigoes estipuladas constantes do

EDITAL n.° 07/2022

A sociedade empresaria abaixo indicada se propoe a fornecer o objeto deste edital, conforme
discriminado no Termo de Referéncia — Anexo III, pelos precos e condi¢oes assinalados na
presente, obedecendo rigorosamente as disposi¢oes da legislagaio competente.

Empresa Proponente:

Endereco: Cidade

Estado: CEP: Telefone: Fax:

E-mail:

CNPJ: Insc. Estadual: Insc. Munic.

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. PC. UNIT. TOTAL

Servico de locacio de ambiente
operacional com infraestrutura
1 |tecnoldgica local e em | UND
nuvem e suporte técnico conforme
Termo de Referéncia

12

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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) Servico de  suporte  Operacional UST
conforme Termo de Referéncia 8.000
Servico Técnico de customizacao, PF
3 |integragao e desenvolvimento 800
TOTAL: R$
1-PRECO TOTAL OFERTADO:
1.1 - O preco total ofertado é R$ ( ).

1.2 - O pre¢o ofertado inclui todos os custos de mao de obra, taxas, impostos, seguros, encargos
socials, administragao, trabalhistas, previdenciarios, contribui¢des parafiscais e outros que venham a

incidir sobre o objeto do Edital do Pregio Presencial n® 07/2022.

2 -DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

3.1 - O prazo de validade desta proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua

entrega ao pregoeiro, observado o disposto no caput e paragrafo tnico do art. 110 da Lei Federal n°

8.666/93.

3 - DADOS BANCARIOS:

BANCO:

CONTA CORRENTE:

AGENCIA:

OBS: - Apresentar, como anexo da proposta de Precos, a Declaragao de Elaboragio

Independente de Proposta, nos termos do Modelo de Declaragiao constante do Anexo G.

Marica, _ /  /2022.

PROPOSTA COMERCIAL
assinar e carimbar

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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ANEXO II - DECLARACOES

A - MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ref.: Licitagdo na modalidade pregio n°® 07/2022

A (empresa licitante), inscrito no CNPJ n°....c.ee. , por intermédio de seu
representante  legal 0(a)  Sr(@)...cccoiiiiiiiiiiiiininnn , portador(a) da Carteira de Identidade
70 TR e do CPF N0 .ccoovvcucrviine. , para fins do disposto no inciso VII do art. 4° da Lei

Federal no 10,520, de 17 de julho de 2002, DECLARA que cumpriu plenamente os requisitos de

habilita¢ao exigidos para participagao da licitacio na modalidade pregio referida em epigrafe.

Local, em de de

(representante legal)

Obsetvacgoes:

1 — Esta Declaracdo devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu
representante legal ou mandatario
2 — Esta declaragao devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Proposta

de Precos ou de Habilitacio).

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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B - MODELO DE DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 07/2022

CARTA DE CREDENCIAMENTO (modelo)

(ocal), de de 2022.

A
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA - SOMAR — RJ

Ao Pregoeiro,

Pela presente, fica credenciado o Sr. , portador da Cédula de Identidade
n° ,expedidaem _ /_ /e CPFn° , para representar a empresa

, inscrita no CNPJ n° ,no Pregion® __ /_  aser realizada
em __ /_ /| nessa Autarquia, as ___ horas, podendo, para tanto praticar todos os atos

necessarios, inclusive poderes para formular ofertas e lance de precos, prestar esclarecimentos, receber

notificagdes, interpor recursos e manifestar-se quanto a desisténcia de interpo-los.

Atenciosamente,

Assinatura do representante legal

Observacoes:

1 — A carta de Credenciamento devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, assinada pelo
seu representante legal, com poderes para constituir mandatario.

2 — Esta Carta devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Proposta de

Precos ou de Habilitacio).

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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C - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO
ARTIGO 27 DA LEI N° 8.666/93

Ref.: (identificacao da licitagao)

junho de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre (assinalar com “x”, conforme o caso):

() nao emprega menor de dezesseis anos.

() emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz () .

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 — Esta Declaracdo devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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D - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO ARTIGO 9° DA LEI N°
8.666/93

A e (empresa licitante), inscrito no CNP]J n°..........cceeuuee , bem como seu
representante legal, 0(a) Sr(a)....cccceervrvinrnrrereeneeennnn. , portador(a) da Carteira de Identidade
NO0.eeieeecerranerennasenannes € do CPF N0 ..cccevevecrvnnncnnnnnns , DECLARAM nio ser:

I - o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

II — no caso de empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragio do projeto

basico ou executivo;

IIT - no caso da empresa, isoladamente ou em consorcio, ser a autora do projeto, dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,

responsavel técnico ou subcontratado;

IV - servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 — Esta Declaracio devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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E - MODELO DE DECLARACAO DE QUE RECEBEU TODOS OS DOCUMENTOS E

INFORMACOES NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

Ref.: (identificacao da licitagao)

(nome da empresa), inscrita no CNPJ] n°

>]

recebeu todos os documentos necessarios para participar da licitagdo e de que tomou conhecimento de

todas as informagoes e condi¢oes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitacao.

Local e data

assinatura do representante legal

Observacgoes:

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que

1 — Esta Declaracao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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F - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: Licitagao na modalidade pregao n°® 07/2022

(nome da empresa), CNPJ

(numero de inscri¢ao), sediada

(endereco completo), por intermédio de seu

representante legal, infra-assinado, DECLLARA, sob as penas da Lei, para fins de direito, na qualidade
de PROPONENTE da licitagao instaurada pela SOMAR, na modalidade de Pregao Presencial, que ¢
( )MICRO EMPRESA ou ( )EMPRESA DE PEQUENO PORTE, cumprindo os requisitos legais
para efeito de qualificagio como ME-EPP e que niao se enquadra em nenhuma das hipdteses
elencadas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123, estando apta a usufruir dos direitos de que
tratam os artigos 42 a 45 da mencionada Lei, ndo havendo fato superveniente impeditivo da

participagdo no presente certame.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de 20

(Nome e Assinatura do representante legal)

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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G - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

(PREGAO 07/2022)

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como
representante devidamente constituido de IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE OU
DO CONS()RCIO), doravante denominado LICITANDO, para fins do disposto no item 10.16 do

Edital PP 07/2022), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do cédigo Penal Brasileiro, que:

A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteudo da proposta anexa nao foi,

no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer

outro participante potencial ou de fato do PP 07/2022, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a)

b)

d)

A inten¢do de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida com ou recebida
de qualquer outro patticipante potencial ou de fato do PP 07/2022, por qualquer meio ou
qualquer pessoa;
Que nio tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer
outro participante potencial ou de fato do PP 07/2022, quanto a participar ou nio da
referida licitacio;
Que o conteddo da proposta anexa nao serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de
fato do PP 07/2022 antes da adjudicacio do objeto da referida licitagao;
Que o conteudo da proposta anexa nao foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de SOMAR antes da abertura oficial das
propostas e;
Que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracao e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.
,em de de 20
(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DO
LICITANTE/CONSORCIO NO AMBITO DA LICITACAO)

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123
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H - MODELO DE CADASTRO PARA A ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

PROCESSO N° 220/2022

PREGAO PRESENCIAL N° 07/ 2022 SOMAR

NOME:

CARGO:

TEL COMERCIAL: CELULAR:
EMAIL:

N° DE IDENTIDADE: ORGAO EMISSOR:
N° DO CPF:

ENDERECO RESIDENCIAL:

CEP: NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

de 2022.

(assinatura do responsavel da empresa e carimbo)

OBERVACOES:

V" Este documento devera ser apresentado dentro do envelope (Proposta de Preco)
v" Preencher com os dados do responsével pela assinatura do contrato, caso a empresa seja

vencedora na licitacio.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com
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ANEXO III

1.1

1.2.

2.1.

A - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Considerando as disposicoes da Lei n°® 10.520/2002, do Dectreto Municipal n° 611/2020,
Decreto Municipal 158/2018, da Lei Complementar n® 123/2006, com aplicagdao subsidiaria da
Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, a Autarquia de Servicos de Obras de Marica - SOMAR,
realizara processo licitatorio através do procedimento especial de Sistema de Registro de Pregos,
na modalidade Pregio, objetivando a Contratacdo de empresa especializada com conhecimentos
avancados em Enterprise Content Management(ECM) com implantagao de sistema de gestao
processual digital e fluxo de trabalho mediante a implantacio de solugdao tecnoldgica, além de
manuten¢ao técnica, treinamento e customizagao, para garantir a Modernizagdo em Gestdo
Processual, bem como as demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no presente

Termo de Referéncia.

Por serem todos os servigos solicitados correlatos e visando garantir padronizagdo, melhor
gerenciamento, garantia de entrega, economia em escala para contratagao dos servigos, a licitagao
sera composta por um unico grupo composto por 3 itens, conforme descrito neste Termo de

Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compoem.

JUSTIFICATIVA

Os documentos que compoem o arquivo fisico da Prefeitura e suas unidades nao atendem de
forma ideal o seu armazenamento, movimentagao, conserva¢ao e custodia, nio sendo possivel
realizar o controle efetivo e eficaz sobre a movimentagao desses documentos. Impede, assim,
precisar o numero de processos, requerimentos, entre outros documentos existentes, seu transito

e o seu destino.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

Ademais, a contratagdo dos servicos solicitados também se justifica pela importancia dos
registros eletronicos de documentos como forma de preservacao da informagao, sua gestao e da
sua consulta que podera ser realizada pelos diversos setores da prefeitura através de um unico

repositorio de dados que disponibilize para consulta.

Neste sentido, a utilizagdo de documentos digitais proporcionara, além da agilizacio dos
procedimentos administrativos e aumento de produtividade, melhor conservacio ja que os
documentos ficario acondicionados e ndo serdo constantemente manuseados o que causa danos

A0S MeEesmos.

A contratagio de uma empresa especializada em Enterprise Content Management (ECM) se
justifica pela necessidade de triar e organizar o acervo documental, além de se fazer necessaria
para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos processos. Propicia também o

descarte de forma apropriada do acervo identificado como apto a ser descartado;

Este trabalho estara atendendo o que determina a Lei 8.159, de 08 de janeiro de 1991 que
descreve em seu Art. 1° “E dever do Poder Publico a gestao documental e a protecio especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragao, a cultura, ao

desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao”;

Conforme a Resolucao n° 6 do CONARQ, de 15 de maio de 1997, art. 3° “Poderdo ser
contratados servicos para a execu¢dao de atividades técnicas auxiliares, desde que planejados,
supervisionados e controlados por agentes publicos pertencentes aos Orgiaos e entidades

produtores e acumuladores dos documentos”;
Justificativa para o agrupamento:

Em regra, as licitagdes devem ser realizadas por item, a fim de preservar a competitividade ¢ a
isonomia no certame, conforme previsto nas legislacoes licitatorias. Ocorre, porém, que se esse
procedimento causar prejuizo para o conjunto ou complexo da licitagdo (questoes de ordem
técnicas) ou para a economia de escala (questdes econdmicas) e, desde que justificado, é

perfeitamente possivel o agrupamento;
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2.7.2. Por serem todos os servigos solicitados correlatos e visando garantir padronizagao, melhor
gerenciamento, garantia de entrega, economia em escala para contratagdo de tais servigos, a

licitagdao sera composta por um tnico grupo composto por 03 itens;

2.7.3. O agrupamento se justifica, ainda, em virtude da concentragao de responsabilidade contratual,
com o intuito de assegurar a0 maximo possivel o bom andamento das atividades das Unidades da
Prefeitura, que poderdo ser afetadas por eventuais descompassos na prestagao do servigo por
diferentes fornecedores. Ressalta-se que lidar com um tunico fornecedor diminui o custo
administrativo de gerenciamento e fiscalizacao de todo o processo da contratacao e, ademais, o
aumento da eficiéncia administrativa no setor publico passa pela otimizag¢ao do gerenciamento de

seus contratos e ganhos de logistica na prestacio dos servigos;

2.7.4. Diante do exposto, a fim de atender os itens acima, bem como transformar todo o acervo fisico

em acervo digital, faz-se necessaria a Contratacao do Servico Objeto deste Termo de Referéncia.

3. BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

3.1. Sao beneficios e objetivos da contratacao, entre outros:

® Preservacio da memoéria documental e conhecimento institucional;

¢ Resolugdo da problematica de espago fisico para armazenamento de documentos;
e Seguranga e acondicionamento adequado quanto a documentacao publica;

e Seguranca e integridade da informacao;

¢ Reducao de custos, provenientes de mau gerenciamento da informagao, e da ma aplicagao de mao de

obra;
e Melhor atendimento ao cidadao;

e Melhor atendimento aos usudrios e servidores puablicos;
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e Reducao abrupta da vulnerabilidade na conservacio dos materiais e documentos a serem

armazenados;

¢ Gestao integrada das informagoes;

e Simplificagdo e racionalizagdo dos procedimentos de tramitagiao de processos;

e Garantia de acesso as informacdes;

¢ Atendimento as legislacGes vigentes;

e Agilidade na tomada de decisoes;

® Maior qualidade e produtividade do servigo publico.

4.1

4.2

4.3

4.4

DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

O Sistema de Registro de Pregos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no
Decreto Municipal n.° 611/2020, na Lei Federal 8.666/1993 ¢ nas demais normas
complementares relacionadas. Ressalta-se, desde ja, que em observancia ao Decreto
Regulamentador do Sistema de Registro de Precos do Municipio de Marica, fica convencionado
que a quantidade minima a ser cotada, por item é de 10% (dez por cento).

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de pregos, durante sua
vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da administragao puiblica municipal
que nao tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

Os 6rgaos e entidades que nao participaram do registro de pregos, quando desejarem fazer
uso da ata de registro de pregos, deverao consultar o 6rgao gerenciador da ata para manifestagao
sobre a possibilidade de adesio.

As aquisicbes ou contratacOes adicionais por 6rgiaos ou entidades nao participantes nao
poderio exceder a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e Orgaos

participantes;
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5.1

6.1.

7.1.

7.2.

8.1.

8.1.1.

DA QUANTIDADE ESTIMADA

No decorrer do periodo contratual, poderd ser revista a quantidade mensal estimada de
documentos a serem digitalizadas, de acordo com a variagio da demanda, admitindo-se
acréscimos de até 25% e reducées no mesmo percentual de 25%. A revisio sera comunicada a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 1 (um) més, a fim de que possa racionalizar os

Servicos.

DA SUPERVISAO E VIGENCIA DO CONTRATO.

O prazo contratual tera vigéncia de 12 (doze) meses.

DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A execucgao dos servigos devera ser nas dependéncias da CONTRATANTE, no municipio de
Marica-R]J.

Considerando os aspectos de seguranca e sigilo, valor e a importancia dos documentos para a
CONTRATANTE, a CONTRATADA se responsabilizara pela seguranga e o correto
armazenamento temporario dos documentos enquanto os mesmos estiverem sob sua

responsabilidade.

DESCRICAO DOS SERVICOS

A realizacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia visa atender as necessidades
técnicas de operaciao e manutencao da ferramenta, bem como do desenvolvimento, manutengao
e implantagio de funcionalidades e customizagbes no ambiente de Produgio do

CONTRATANTE. Os tipos de servicos sao a seguir desctitos:

Infraestrutura tecnolégica com software de gestio de documentos digitais e fluxo de

trabalho:
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8.1.1.1. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente os seguintes servigos:

8.1.1.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios a execu¢ao dos
servicos deste projeto e equipar a SOMAR com a quantidade minima necessaria de equipe

técnica e operacional para a execugao da prestacao de servigos.

8.1.1.3. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos tipo servidores instalando nas
dependéncias da SOMAR, no local reservado para esse tipo de equipamento, com capacidade
suficiente para atender o uso do software pelos funcionarios da SOMAR de forma suficiente para

o bom desempenho do software.

8.1.1.4. A CONTRATADA devera providenciar a manten¢a de quantidade de equipe técnica e

operacional necessarios a demanda diaria e mensal, respeitada as especificages técnicas minimas.

8.1.1.5. A manutenc¢ao preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,

nos moldes especificados neste Termo, sera de sua inteira responsabilidade.

8.1.1.6. A CONTRATADA, a titulo de reserva técnica, devera possuir quantitativo suficiente para
atender ao SLA especificado neste edital, objetivando evitar o nao cumprimento das metas

mensais de processamento de documentos por problemas técnicos.

8.1.1.7. A CONTRATADA devera manter em nuvem redundancia do software para em caso de
problema no servidor principal o sistema fique acessivel externamente até a solugao do problema

no servidor principal. O ambiente em nuvem devera também ser utilizado para ambiente de teste.

8.1.1.8. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico local durante todo periodo do contrato
para os equipamentos tipo servidor, suporte ao uso do software, suporte ao usuario e também
manter ambiente de redundancia em nuvem em pleno funcionamento tanto para uso de

ambiente de teste quanto para uso em caso de problemas no servidor local.
8.1.1.9. O Servi¢o de Suporte Técnico constitui:

8.1.1.10. O Suporte Técnico engloba o atendimento a problemas na instalagio, configuragao e
processamento do sistema, além de orientagdes tanto no ambito técnico como no de utilizagao

da ferramenta. Esse servico compreende as seguintes atividades:
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8.1.1.11. Resolugao de problemas — engloba a resolu¢io de problemas detectados por técnicos ou
usuarios do CONTRATANTE que possam ser solucionados mediante acesso remoto, a

disponibilizagao de procedimento para sua resolucao localmente ou a execugao de “script”.

8.1.1.12. Problemas cujo diagndstico indique a necessidade de modificagbes na instalacio ou em
executaveis da ferramenta poderdo ser objeto de solicitagao de servigo para atendimento no local.
A necessidade de acesso remoto devera ser analisada e tratada pelo Responsavel Técnico de TI,

de acordo com as normas de seguranga e acesso existentes neste CONTRATANTE;

8.1.1.13. Esclarecimentos operacionais — englobam recomendagées ou saneamento de duvidas sobre a

utilizacdo do Sistema, sob o ponto de vista do usuario final;

8.1.1.13.1. Esclarecimentos técnicos — englobam orienta¢oes ou saneamento de duvidas junto
a area de Tecnologia da Informacio (equipe de TI) do CONTRATANTE a respeito do
funcionamento do Sistema, provendo subsidios para a elaboracio de customizagdes e
parametrizagoes por si mesma, bem como o estudo de viabilidade, pareceres e propostas de
solu¢ao que envolva o desenvolvimento, aperfeicoamento ou implantacio de funcionalidades

pela CONTRATADA;

8.1.1.13.2. Atualizagio de versdes do software - incorporam corre¢des de erros ou problemas
registrados e melhorias implementadas pela empresa contratada, num empacotamento estavel do

sistema;

8.1.1.13.3. Suporte técnico local mediante abertura de chamado - resolu¢io de problemas

relacionados a configuracio e uso dos componentes da solugdao contratada;

8.2. Servigos de Suporte Operacional

8.2.1. Os servigos de Suporte Operacional sio modificagdes na ferramenta Sistema, implantada na
SOMAR, com o objetivo de prevenir e corrigir falhas, desenvolver fluxos ou adaptagdes, novas
regras de negdcios e novas versoes, que atendam aos interesses do CONTRATANTE. As

modifica¢coes sao classificadas em:
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8.2.1.1. Manutengio Corretiva: consiste na correcao de defeitos e de nao conformidade no sistema.
Abrange comportamentos inadequados que comprometam o uso ou o funcionamento do

sistema, bem como falhas de seguranca;

8.2.1.2. Manutengiao Adaptativa: adequacio do sistema as mudangas de ambiente operacional,
compreendendo “hardware” e “software” basico, mudancgas de versio do “software” (dentre
aqueles suportados pela ferramenta), que nao impliquem em inser¢ao, altera¢ao ou exclusio de

funcionalidades;

8.2.1.3. Manutengao Evolutiva: corresponde a inclusio, a altera¢do ou a exclusdo de caracteristicas
e/ou funcionalidades no sistema, para atendimento a regras de negécio e/ou demandas legais,
inclusive o desenvolvimento de novas solugoes de gestdo de documentos, com ou sem fluxos de

trabalho (“workflows”) associados;

8.2.1.4. Manutengao Perfectiva: corresponde as adequagoes do sistema a necessidade de melhorias,
sem alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A finalidade da manutengio

perfectiva é promover a melhoria de desempenho, a manutenibilidade e usabilidade do sistema;

8.2.1.5. Manutengio Cosmética: corresponde as adequacbes de “layout” de telas e/ou paginas, e

relatorios, sem alteracdo do escopo da funcionalidade ou da regra de negdcio do sistema.

8.2.1.6. Mapeamento de Processo: corresponde ao mapeamento dos Processos de Recebimento,
Producio, Expedi¢iao e Arquivamento de Documentos. Para o mapeamento devera ser utilizado
o padrao Business Process Management (BPM), para a geragdo e entregas dos produtos do

Mapeamento, conforme solicitacao das demandas pela CONTRATANTE;

8.2.1.6.1. As fases do servico de mapeamento de processos sao:

a) Fase I - Planejamento da Demanda
b)  Fase II - Modelagem da situagao atual dos processos
C) Fase III - Analise do alinhamento entre a estratégia e a situagao atual dos processos da SOMAR

d)  Fase IV - Analise de melhorias nos processos, sistemas e solu¢oes tecnolégicas
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e) Fase V - Analise da capacidade e quantidade de recursos humanos necessarios para implantagao

das melhorias

f)Fase VI - Anilise de Custos
2) Fase VII - Atualizacdo da Arquitetura de Processos e elabora¢ao da Cadeia de Valor da Fundagao

h)  Fase VIII - Desenho da situagdo futura dos processos incorporando os resultados identificados

durante a analise de Processos
1) Fase XI - Elaboragao de Plano de Implementagao dos novos processos

j)Fase X - Apoio na execuc¢ao do Plano de Implementagdo dos novos processos, Gestio da Mudanga e

Elaboracio de Plano de transferéncia de conhecimento.

8.2.1.7. Virtualizagdo de documentos — Consiste na digitalizacgio de documentos e indexagdao de
documentos com uso de OCR e meta dados dentro do software.

8.2.1.8. Servigos de Treinamento - Compreendem a capacitagao das equipes que serdo responsaveis
pela implementac¢ao, opera¢io e¢/ou administracdo do Sistema. O treinamento e matetial técnico
de apoio deverao ser providos pela CONTRATADA em lingua portuguesa. Os treinamentos
serdo objeto de Ordens de Servico especificas que deverao, de comum acordo entre as partes,
definir o local, a ementa do treinamento, o conteddo programatico, o material didatico e o

dimensionamento da carga horaria e das turmas;

8.3. servigos de desenvolvimento evolutivo, customizagio e integragao entre Sistemas

8.3.1. Os servigos de desenvolvimento evolutivo, customizagao e integragao entre Sistemas serdo

medidos utilizando-se a métrica de unidade de Ponto de Funcao (PF).

8.3.2. Esses servicos deverdo ser contratos por demanda e mediante autorizagdio da

CONTRATANTE.

8.3.3. Estes Servicos deverao demandados pela CONTRATANTE quando necessario, mediante o
dimensionamento e quantificagao em PF pela CONTRATADA, que deverao ser aprovadas pela

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

SOMAR

‘ . . “ SOMAR

PREFEITURA DE Processo n° 220/2022

3 M AR'C A Data de Inicio | 06/01/2022

#MaisPertoDeVocé Folha 64

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

9.1

9.1.1.

CONTRATANTE, com sua consequente abertura de Ordem de Servi¢o para realizagio do
desenvolvimento. Qualquer demanda neste escopo devera encerrada e efetivamente paga

somente apos sua homologacao pela CONTRATANTE.

Apé6s Implantacio e Configuragao da Solugao, a contratada podera fornecer durante a vigéncia
do contrato o total maximo previsto para executar as integragoes e desenvolver as adaptagoes na
solucao, realizada de forma presencial ou remota, sendo que esses servicos serdo remunerados

ap6s homologada as entregas das demandas apresentadas;

Esse conjunto de PFs poderao ser utilizadas para a implantagdo de novas versoes da solugao e

alteragdo, atualizagdo e aplicacao de patches no ambiente onde a solucio estiver implantada.

Em caso de necessidade o software devera ser integrado com os sistemas legados usados pela

SOMAR (E-Cidade, Lecom, etc)

A contratada devera trabalhar em conjunto com a equipe de implementagao do
CONTRATANTE no planejamento da instalagdo e configuragdo, levantamento de requisitos e

documentaciao do (s) projeto (s).

PERFIL DA EQUIPE

Independentemente da nomenclatura adotada pela CONTRATADA, para efeito do objeto desta
contratagdo a equipe executora dos servi¢os devera ser formada por profissionais seniores com
conhecimentos em desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas

internacionalmente aceitas, notadamente a NBR ISO/IEC 27001 e 27002. Os petfis dos

profissionais sao:

Consultor de Sistemas:

* Atribuigdes Basicas: planejamento e coordenacio de projetos, atendimento ao cliente, preparaciao e

a)

analise de relatérios de atividade e, tecnicamente:

Avaliar, promover e desenvolver melhorias nos médulos e funcionalidades que compdem o

sistema;
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b)

©)

5

Detectar e solucionar possiveis erros nos processos e/ou na configuracio do sistema;

Orientar e conduzir as implementagoes solicitadas pelos usuarios-chave das areas do

CONTRATANTE,;

Examinar e emitir pareceres e/ou relatérios que forem solicitados e/ou necessarios sobre ou

para a realizagao técnica dos servigos;

Participar ativamente, quando especialmente solicitado, de reunides de trabalho no ambito do
CONTRATANTE sobre assuntos relativos a sua area de atuagio e pertinentes ao escopo dos
trabalhos da consultoria; €) Prestar todas as informagoes e subsidios relativamente aos exames, as
verifica¢Ges, aos levantamentos e a outros servigos atinentes a0 campo de atuagao da consultoria,

quando especialmente solicitado, para atender a fiscalizacdo da prestacao de servigo;

9.1.2. Desenvolvedores de Sistemas:

* Atribuigbes Basicas: levantar, analisar, projetar, implementar, codificar, documentar, apoiar a

implantacio e executar o desenvolvimento, manutencio e suporte da solucdo. Realizar a
modelagem de dados. Elaborar manuais. Desenvolver e efetuar testes de sistema. Definir e
propor controles de monitoramento e operacio, propor solu¢ao para incidentes e problemas,

bem como orientagdes, mudangas e melhorias no processo de sua atuagao;

9.1.3. Instrutor:

* Atribuigdes Basicas: promover a capacitagao da equipe de TI do CONTRATANTE na instalacao,

configuracdo, administragao, operagiao, e manuten¢ao da solugdo; preparar material didatico;

conduzir treinamentos;

9.1.4. Analista de sistema:

* Atribuigdes Basicas: E o responsavel pela captura das regras de negdcio, dos requisitos de sistema e

documentos de apoio ao desenvolvimento;

9.1.5. Gerente de Projeto:

* Atribuigdes Basicas: Gerir o cronograma geral, Identificar, gerir e resolver os principais problemas,

definir e obter métricas e divulgar as informagdes para as partes interessadas;
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9.1.6. Analista de processos BPM:

* Atribuigdes Basicas: Analise de processos, modelagem de processos, documentagao de fluxos,

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

automatizac¢ao de fluxos, monitoramento de fluxos, identificar evolugdes e correcdes e promover

a melhoria continua em fluxos de processos.

REQUISITOS NECESSARIOS

Forma de Execucgao: A execucio dos servicos ocorrera “sob demanda”, em conformidade com

as necessidades do CONTRATANTE ao longo da contratacio.

Do Suporte Técnico: Todas as solicitacdes de servico, independentemente de sua natureza,
deverdo ser registradas pela CONTRATADA ¢ devem constar do relatério mensal de medi¢ao.
As informagoes minimas que devem constar do relatério mensal sio: nimero da solicitagao, tipo
do servigo, discrimina¢ao do servico a ser prestado, discrimina¢ao das providéncias adotadas,

data da solicitagdo, datas inicial e final de atendimento, esfor¢o estimado e despendido.

O suporte técnico podera ser acionado via sistema web de chamado técnico da

CONTRATADA;

As falhas provocadas quando da opera¢ao normal do sistema em funcionalidades instaladas ou
melhoradas pela CONTRATADA, ou que estejam em desacordo com os requisitos

estabelecidos sdo consideradas incidentes. Nestes casos setdo solicitados Servicos de Correcio,

sem onus para 0 CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera dispor de sistema “web” que permita a abertura de um chamado.
Caso a CONTRATADA nio disponha de sistema proprio, devera ser adotado um aplicativo de

mercado, de comum acordo em as partes e sem 6nus para o CONTRATANTE.

Os servigos a serem contratados estdo segmentados por sua natureza e serdo requisitados por

meio de Ordens de Servigo para execugao nas

instalacbes do CONTRATANTE ou em ambiente da CONTRATADA, conforme abaixo:
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10.6.1. Ordens de Servigo de Treinamento:

¢ O Responsavel Técnico de TI solicitara os servigos correspondentes a CONTRATADA, por meio

de emissio de Ordem de Servigo (OS) especifica;
¢ Todas as Ordens de Servigo geradas deverdo conter o curso a ser executado e a data de execugio;

e Os servicos de treinamento deverdo ser ministrados nas dependéncias do CONTRATANTE (“in-
company”), sendo responsabilidade do Responsavel Técnico de TI prover a preparagao do

ambiente das sessoes de treinamento.

10.6.2. Ordens de Servico de Manutengao:

¢ O Responsavel Técnico de TI solicitard os servicos a CONTRATADA por meio de emissiao de

Ordem de Servigo especifica;

¢ Todas as Ordens de Servigo geradas deverao conter o escopo indicado pela lista de funcionalidades a
serem implementadas. O Responsavel Técnico de TI ira organizar as demandas objetivando que
todas as Ordens de Servico encaminhadas tenham um prazo de desenvolvimento maximo

desejavel de 2 (dois) meses;

e Preliminarmente, serd feito um planejamento do trabalho a ser realizado. A lista de funcionalidades
elaborada pelo Responsavel Técnico de TI sera avaliada pela CONTRATADA, e, a partir dela,

serao elaborados a estimativa do esforco, prazo, lista de entregaveis e o plano de trabalho.
10.7. Meios de Execugao

10.7.1.  As demandas de servigos serdo encaminhadas, previamente, a CONTRATADA, por meio de

Solicitagbes de Servigo (SS), nas quais constarao:
a)  Identificacdo do usuario requisitante;

b)  Descricao do servico;
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¢)  Justificativa;

d)  Especificagbes complementares;
e)  Expectativa de prazo;

f)Anexos, se for o caso;

2) Outras informacdes consideradas necessarias para avaliagao da Solicitacao de Servigo;

10.7.2. Excetuando-se os casos de suporte técnico que devam ser atendidos imediatamente e
mensurados por sua dura¢ado efetiva, a partir da data de recebimento da solicitagio, a
CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, devera apresentar um PLANO DE
ATENDIMENTO para a execugao do objeto descrito na Solicitagao de Servico. O PLANO DE

ATENDIMENTO devera apresentar, entre outras informagoes:

a) O grau de complexidade do servigo solicitado;

b) A quantidade de horas técnicas (ht) necessarias para a execugao do servico;

<) As atividades que serdo executadas e a estimativa de horas, por perfil profissional;

d) Os produtos e/ou setrvicos que serdo gerados;

e) A proposta de agendamento do periodo de prestagao do servico ou cronograma de execugio;

f)Avaliacdo de possiveis riscos tanto para o solicitado como para o sistema como um todo, quando for

O Caso;

Outras informagoes consideradas importantes para a aprovagao da Solicitagao de Servico pelo
Responsavel Técnico de TI;

10.7.3. Ao receber o PLANO DE ATENDIMENTO, o Responsavel Técnico de T1I devera:

a)  Analisar o plano de trabalho proposto;

b)  Solicitar mais informacdes, se for o caso;
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)

Propor altera¢Ges para melhor atender o objeto contratual e o interesse do CONTRATANTE;

10.7.4. Caso a CONTRATADA nio concorde com as alteragdes propostas pelo Responsavel

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Técnico de TI, havera negociag¢ao baseada na justa remuneracao dos servicos e no interesse do
CONTRATANTE. Caso tais entendimentos nao cheguem a bom termo, a solicitagio sera
cancelada, considerada nio atendida, e as horas estimadas deduzidas do saldo contratual, a

critério do Responsavel Técnico de TI.

DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

A previsao de horas-técnicas de consultoria, por perfil profissional, necessarias a realizagao de
uma Solicitagdo de Servico devera ser apresentada pela CONTRATADA por ocasiao do Plano
de Atendimento de cada servico a ela demandado, cabendo ao Responsavel Técnico de TI
efetuar a validagao da previsao, cotejando-o com os critérios definidos neste Termo. Por essa
ocasido, além da previsdo de esforco, embasada em tais critérios, a CONTRATADA devera

indicar os profissionais que serdo designados, os prazos e o periodo de execucio correspondente.

A CONTRATADA deve manter atualizado o cadastro dos profissionais disponiveis, com os
respectivos perfis. Esse cadastro sera usado pelo Responsavel Técnico de TI por ocasiao da

aprovagao dos Planos de Trabalho que forem apresentados.

O prazo para apresentacido dos or¢amentos das horas-técnicas de consultoria ndo podera exceder

a 5 (cinco) dias uteis contados da abertura da demanda.

O volume de horas e de prazo aprovados para a execucao de cada demanda ndo poderdo ser
excedidos de forma injustificada e sem a anuéncia prévia do Responsavel Técnico de TI. O
descumprimento dos prazos definidos facultara ao CONTRATANTE a aplicagio de
penalidades. Estao excluidos da aplicacio de penalidades por descumprimento de prazo os
atrasos motivados por falta de disponibilidade de recursos humanos ou de infraestrutura por

parte do CONTRATANTE.
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11.5.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Nos casos de cancelamento de servicos em execucao a que nao der causa, a CONTRATADA
devera concluir os artefatos em andamento, fazendo jus ao recebimento dos valores
proporcionais as horas incorridas para sua producdo, depois de aceite dos respectivos artefatos

pelo Responsavel Técnico de TI.

DAS UNIDADES DE SERVICO TECNICO

A descricio da solucio como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestagao dos servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao
para projeto, evolucdo, adaptacio e sustentagdo de sistemas, alguns deles considerados
estratégicos visando a expansao, unificagio e melhoria dos atuais processos de trabalho

correlatos utilizados na Diretoria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao (DTIC).

Os servicos a serem contratados sao de natureza continuada de acordo com a demanda da

institui¢do, sem garantia de quantidade minima a ser executada.

Pontos de Fungao (PF) para projetos e evolugoes, além de Unidades de Servigos Técnicos (UST)
para atividades a serem desempenhadas principalmente em sustentagiao, além de servigos
técnicos adicionais que podem ser usados em qualquer projeto, evolu¢ao ou sustentacio. Os
servigos serao prestados conforme demandados através de ordens de servigo, cuja remuneragao
sera vinculada a entrega de solugdes, observando critérios de qualidade e desempenho descritos

neste Termo de Referéncia.

Manutenc¢ao evolutiva de grande porte: também denominado projeto de melhoria, neste caso um
sistema que ja ¢ sustentado passa por mudangas em larga escala que justificam um projeto

proprio.

Manutencio adaptativa de grande porte: consiste na alteracdo do sistema para adapta-lo a
mudancas de grande impacto para o ambiente computacional onde foi desenvolvido ou onde ¢

executado, considerando alteragdes em varias camadas, inclusive naquelas relacionadas
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12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

diretamente as funcionalidades do wusuario, e considerados os seguintes componentes
tecnologicos passiveis de adaptagdo: sistema gerenciador de bancos de dados, servidor de
aplica¢oes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados em todo o sistema, dentre outros. Para
manutenc¢des adaptativas com impacto localizado, existe um item préprio nos Servigos Técnicos

Adicionais.

Migragao de dados: podera ser necessario o estabelecimento de um projeto de migrag¢ao de

dados, que também ¢ tratado como projeto agil.

O servico de projeto e evolucdo de sistemas tipicamente compreendera as atividades de
levantamento e geréncia de requisitos, analise e projeto logico, construcao, testes e implantagao,

majoritariamente desenvolvidos sob processo agil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

A CONTRATANTE garante a manutengao da linha conceitual, sem promover alteracées na
metodologia que impliquem em profundos replanejamentos na execu¢ao contratual. Todavia,
com o intuito de garantir a evolu¢do dos artefatos e o aprimoramento constante da propria
metodologia, a CONTRATANTE, considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar
alteragoes (ex.: formato de artefatos, supressao ou acréscimo de artefatos, mudanga nos marcos e
procedimentos de qualidade, etc.) a qualquer tempo, comunicando a CONTRATADA sobre a
alteragao correspondente. A CONTRATANTE tera até 30 (trinta) dias a partir da data da

comunicagao para adequar seus procedimentos e produtos.

ADAPTACAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

Processo de manutencao continuada de um software, estendendo-se desde sua implantagao até o
momento em que for substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também

pequenas alteragoes evolutivas.

Existem varias atividades contidas neste processo. Apenas uma delas é remunerada de forma

avulsa e por meio de Pontos de Fungao (PF):
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13.2.1.  Manuten¢do evolutiva de pequeno porte: Manuteng¢bes evolutivas que nao possuam volume
suficiente para serem categorizadas como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira

pontual.

13.3. As demais atividades estdo incluidas no servico de sustentagdao por pagamento fixo mensal, que é

remunerado por Unidades de Servigos Técnicos (UST):

13.3.1.  Manutencdo corretiva: Consiste na elimina¢do de comportamentos do software que divirjam

de suas especificagdes ou que provoquem a interrupgao inesperada de seu funcionamento.

13.3.2.  Manuten¢do adaptativa de pequeno porte: Sdo exigiveis, a titulo de sustentagio e
consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptagdo nao-
disruptiva (de pequeno porte) do ambiente computacional a cada ano. Considera-se adaptacao de

pequeno porte aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipéteses abaixo:
13.3.2.1. Atualizagdo de versio de navegadores internet;
13.3.2.2. Atualizacao de versao de servidor de aplicacio;
13.3.2.3. Atualizagao de versao de servidor de banco de dados;
13.3.2.4. Atualizacao de versao de linguagem de programagao;
13.3.2.5. Atualizacio de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

13.4. Manuten¢ao cosmética localizada: consiste de alteracdo de interface de usuario que nao implique
alteragdo das regras de negocio e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervenc¢ao
em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencio pode ser

exemplificada da forma que se segue:

13.5. Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragao na posi¢ao de campos e texto na

tela;

13.6. Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de

consulta;
13.7. Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;
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13.8. Adigdo ou reestruturacio de menus de navegagao estaticos;
13.9. Adigdo ou reestruturacio de Ajuda (help estatico);
13.10. Criagao, alteragdao ou exclusdo de paginas estaticas.

13.11. Apuragdes especiais: Consiste na prepara¢ao de roteiros de execucdo em linguagem,
destinados as extracdes de dados niao cobertas pelos relatorios do sistema, a correcao de
inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e nao realizaveis por meio das interfaces de
usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execu¢ao de forma manual), ou a inser¢ao

de dados nao automatizada no sistema.

13.12. Diagnéstico: Apoio a identificagdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na

execuc¢io do software;

13.13. Suporte técnico: Prestagao de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados
requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados

mantidos por ele.

13.14. Analise de viabilidade: verificagao de viabilidade de desenvolvimento para solugbes propostas

ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados;

13.15. Homologagao assistida: apoio nos procedimentos de homologacao, incluindo configuracao de

parametros, saneamento de duvidas, depuragao de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;
13.16. Atendimento:

13.16.1. Participagdo em reunides com usuarios ou dreas de negdcio, além de discussdes técnicas e/ou

alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como infraestrutura e projetos;

13.16.2. Execucao de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema em

funcao de suas regras de negdcio ou forma de construgio;

13.16.3. Outras atividades correlatas a sustentacao.

14. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS
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14.1. Nesta secdo, sdao listadas outras atividades que permeiam todo o espectro dos servigos
englobados na presente contratacio, a serem utilizadas na eventualidade de necessidade

compativel com o servigo disponivel.

14.1.1.  Suporte especializado: consiste na execucao de procedimentos de alta especializagdo nao
mensuraveis eventualmente requetidos em projeto, evolucio e/ou sustentacao de sistemas, tais
como prospecgdo tecnoldgica e construgdo de provas de conceito, apoio no mapeamento e
estruturacao de cenarios de governanga corporativa e também construcao e definicao de solugdes
arquiteturais, de middleware e interoperabilidade, além do diagndstico de problemas em cenarios

de alta complexidade e apoio em solugdes de gestao de dados, dentre outros.

14.1.2. Treinamento de usuarios: consiste no apoio a confecgdo de material de treinamento para

usuarios de sistemas, bem como instrugdo presencial ou remota em treinamentos respectivos.

14.1.3. Assessoria de experiéncia e usabilidade: consiste na analise, prospec¢io e projeto de
melhoria de experiéncia de usuario, com o objetivo de incrementar aspectos cognitivos e

ambientais, otimizagao dos processos de interface grafica e padronizacao da identidade visual.

14.1.4. Mapeamento de Problemas, Cenarios: apoio na identifica¢ao de problemas, oportunidades
e cenarios possiveis por meio de imersao junto aos usuarios, com a definicio de estratégias e

solugoes potenciais através de prototipagao e validagao de hipoteses.

14.1.5. Testes nao-funcionais: consiste no planejamento, especificagdo, execugdo e registro dos
resultados de testes de software nao- funcionais tais como testes de carga, performance e stress,

dentre outros.

14.1.6. Modelagem de processo de negdcio: consiste no apoio a0 mapeamento e aperfeicoamento
de processo de negocio, através de discussoes, estudos e diagramagao de processos junto as areas

de negdcio conforme padroes estabelecidos.

14.1.7. Documentag¢ido de legado: consiste na criagio e/ou manuten¢io de documentagio de
sistemas legados conforme padrées estabelecidos na MDS vigente, desde que nao haja

manutencao associada, cuja documentagao ja ¢ obrigatoria.
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14.1.8. Atualizagdo de arquitetura de deploy de legado: construcao, configuracio e adaptacao de
scripts e pacotes de sistemas legados para o padrio de deployment de acordo com a arquitetura

de entrega continua definida no Guia de Arquitetura.

14.1.9. Implantagdo com assisténcia especial: disponibilizacio de profissional(s) em tempo
integral para o acompanhamento de implantagio de sistema em ambiente de producio
juntamente com a equipe de infraestrutura e demais envolvidos, para apoio no diagndstico de

problemas de execucio, integracdo e configuracao, dentre outros.

14.1.10. Manutengido adaptativa de médio porte: alteracio nao-funcional de sistema com impacto
localizado, necessaria para adapta-lo a determinados tipos de mudangas que nao impliquem em
reescrita de varias camadas, restringindo-se a porg¢oes arquiteturais especificas, tais como uso de
novos componentes corporativos, mecanismos de autenticagao com single sign-on ou de acesso
a funcionalidades de autoriza¢io, motores de busca, mudanca de hardware dedicado,

mecanismos de auditoria automatica, dentre outros.

15. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1. DE NEGOCIO

15.1.1. A CONTRATADA deve manter a aderéncia aos padroes, diretrizes, metodologia e estrutura

tecnologica adotados pela CONTRATANTE.

15.1.2. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que
haja flutuagodes sazonais na quantidade de ordens de servigo e quantitativos de pontos de funcio,

além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas.

15.1.3. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servigos de extrema criticidade. Dessa
forma, é necessario que a CONTRATADA tenha condi¢des de manter, no que compete ao seu
papel, a disponibilidade maxima possivel deste portfélio a ser sustentado, demonstrando também

capacidade de resolucao rapida de eventuais crises quando necessario.
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15.1.4. Para as atividades de sustentagao, a CONTRATADA devera manter uma visio global das

ocorréncias de manuten¢do, de forma que a origem dos problemas seja continuamente

identificada e mapeada para que se produzam solugdes definitivas.

15.1.5. A CONTRATADA deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os

padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE.

15.1.6. Nos projetos e evolugdes, é fundamental que a CONTRATADA auxilie a DTIC na gestao

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

equilibrada dos requisitos junto as areas de negocio.

DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O coédigo fonte do software e seus moddulos desenvolvidos e customizagbes feitas pela
CONTRATADA, CONTRATANTE, assim como sua documentacio e demais artefatos
deverao ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade e direito irrestrito

sobre eles.

A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgao
dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem
quaisquer onus adicionais a CONTRATANTE, respeitando as condi¢gdes de licenciamento

correspondentes.

DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E
IMPLEMENTACAO

A CONTRATADA deve, além de seguir os fluxos de interface com a CONTRATANTE,
desenvolver moédulos e adequagdes no sistema através de um processo interno estruturado,
controlado e melhorado de forma continua, considerando abordagens de engenharia industrial,

tais como padronizagao de processos, reuso de artefatos, segmentacao de atividades e gestao de
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17.2.

17.3.

17.4.

18.

18.1.

18.2.

operagoes. Deve ser orientado para o atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo
distintos, contemplando tecnologias distintas, visando a geragao de produtos de software,
conforme os requerimentos documentados dos usuarios, da forma mais produtiva e economica

possivel.

A CONTRATADA deve executar o processo de sustentacao de sistemas com a identificagao
proativa e implementa¢do de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance das
aplicagoes, bem como o registro dos erros encontrados para posterior avaliagio. Os problemas
deverao ser corrigidos com a agilidade necessaria, visando a continuidade do trabalho do usuario.
Deve contemplar ainda a proposta e implementa¢ao de solugdes provisorias para problemas de

produgio, enquanto a solugao definitiva é implementada.

A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padroes
arquiteturais, de produto e também de artefato poderao ser atualizados em razao de evolugao

tecnolégica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.

A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento de todo o software e
modulos desenvolvidos e das atividades de manutencio de todas as caracteristicas e/ou

funcionalidades que foram incluidas, alteradas ou excluidas em produgao.

DE GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

A CONTRATADA garantira a disponibilizacao dos servigos prestados durante toda a vigéncia
do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos
produtos e servicos executados. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfei¢oes
percebidas num servico contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra

ocorréncia que impega o andamento normal dos servigos contratados.

Caso uma solucio apresentada e/ou artefato, referente a um setvigo contratado, sejam alterados
pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes

produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagao.
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19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO E
TRANSICAO CONTRATUAL

A CONTRATADA se compromete — em conformidade com o paragrafo unico do artigo111 da
Lei Federal n® 8.666/93 — a participar de atividades de transicao contratual e a transferir para o
CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execucao do(s) servico(s); incluindo dados,
documentos e elementos de informacio utilizados. A CONTRATADA devera também fornecer
o cbdigo fonte do software principal ao termino do contrato, pois a solugao tratada sera de uso
continuo pela SOMAR e vital para seu funcionamento administrativo e a desinstalagdio do

software por termino de contrato acarretaria prejuizos.

A transicao final dos servigos refere-se ao processo de finalizacao da prestagiao dos servigos pelas

empresas contratadas ao final de cada contrato.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias, equipamentos, softwares e

sistemas de informagao necessarios para a execucao dos servigos;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos

empregados da contratada ou por seu preposto;

Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalacio e funcionamento dos equipamentos,

como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

Efetuar o pagamento conforme execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias do contrato;
Exercer a fiscalizacao dos servigos prestados;
Comunicar oficialmente a contratadas quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

Impugnar qualquer servigo executado que nao satisfaga as condi¢oes aqui prescritas;
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20.8. A CONTRATANTE nao podera praticar atos de ingeréncia na administragio da contratada,

tais como:

a)  Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratagao prever o atendimento direto, tais como nos servicos de recepg¢ao € apoio a0 usuario;
b)  Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

<) Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da contratada, mediante a utilizaciao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contrata¢ao e em relagao a fungao

especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

d)  Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
6rgio ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de

diarias e passagens.
20.9. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execucao dos servigos;
20.10. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a execugao dos servigos;

20.11. Sustar a execu¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou

por outro motivo que justifique tal medida;

20.12. TFiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem prévia

comunicagao, a prestacio de servigos;

20.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execugao dos servicos, em especial

quanto a aplicagao de sangdes e alteragdes contratuais;

20.14. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacio; e

acompanhar e monitorar toda a execugao dos servigos.

20.15. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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20.16. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e Fiscalizar a execug¢do dos contratos;

20.17. Receber o objeto/setvico fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

20.18. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

20.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos e

condigbes preestabelecidos em contrato;

20.20.  Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugio de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagio contratual, incluindo a
documentagiao, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados,

pertencerao a Administracao;

20.21. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdio dos servigos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis;

20.22. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,

certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

20.23. Efetuar as retencdes tributirias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

20.24. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

20.25.  Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente

a0s prepostos ou responsaveis por ela indicados;
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20.26. Direcionar a contrataciao de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

20.27. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratagiao, especialmente para efeito de concessio de

diarias e passagens.

20.28. Fornecer por escrito as informacOes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto

do contrato;
20.29. Realizar avaliagoes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

20.30. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,

termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o

recebimento do servico e notificagoes expedidas;

20.31. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993;

20.32. Permitir o acesso de servidores da CONTRATADA as suas instalagdes, para fins de execugao
do objeto contratual, nos momentos previstos em contrato ou no cronograma dos projetos,

desde que previamente identificados e autorizados;

20.33. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execu¢ao dos servigos

nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso;

20.33.1. Serao fornecidas instalacdes elétricas e de rede, entre outros insumos basicos. Ndo serao
fornecidos mobiliario, nem esta¢oes de trabalho, compreendendo computadores, impressoras e

demais acessorios necessarios a prestagao do servigo;

20.34. Tornar disponiveis a CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuagao na execuc¢ao do
contrato, bem como o acesso aos ambientes tecnologicos requeridos para entrega do objeto do

contrato;

20.35. Demandar os servicos objeto do contrato por meio de ordens de servico enderecadas ao

preposto da CONTRATADA e em acordo com o estabelecido na MDS da CONTRATANTE
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20.36. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da CONTRATADA nas

etapas da execugao do contrato, quando necessario;

20.37. Instaurar processo administrativo para apuracdo dos descumprimentos contratuais pela

CONTRATADA e determina¢ido de sancgdes cabiveis.

20.38. Analisar e manifestar-se quanto a proposi¢ao, pela CONTRATADA, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestagao dos servigos
contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de

informagdOes necessarias a gestao do contrato.

20.39. Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se
adequar e manter os nfveis de servigos, nos casos em que houver a alteracio das tecnologias ou
metodologias utilizadas pela CONTRATANTE, ficando a critério da CONTRATANTE a

decisdo sobre as tecnologias e metodologias mais adequadas a prestacao dos servigos.

20.40. Viabilizar a instalacio de enlace de comunicagao de dados provido pela CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE, destinado a permitir o acesso dos funcionarios da primeira
aos ambientes tecnolégicos e repositorios eletronicos de artefatos providos pela dltima e

necessarios a execugao do objeto contratual.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. E vedada a subcontratagio, a associagaio da CONTRATADA com outrem, a cessio ou
transferéncia, total ou parcial, do objeto, bem como subcontratagoes referentes ao Treinamento,
migracao e customizagdo do Softwares ofertado, assim como Projeto de Implementagio,

previstos neste Termo de Referéncia.
21.2. E vedada a participacio de consércios para atender o certame.

21.3. E vedada a participacio de instituices sem fins lucrativos (parigrafo tnico do art. 12 da

Instru¢io Normativa SEGES/MP n° 05/2017);
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21.4. A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades de formagao de consércio, de

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

fracionamento e de subcontratagao total ou parcial do objeto, por se caracterizar como solugao
unica e integrada, a qual requer da empresa a ser contratada, em sua esséncia, a expertise
unica de parametrizagao, implantagao, treinamento e customizagao do software ofertado,
servico este fundamentado em esforco mental e desenvolvimento interdependente, sem a
possibilidade do estabelecimento claro de fronteiras de responsabilidades em caso de
consorcio entre fornecedores ou de fracionamento do objeto. Ademais, o consércio, o
fracionamento e a subcontratagdio do objeto potencializam a necessidade de gerir possiveis
conflitos entre fornecedores de itens de servigos que integram a solu¢dao, bem como conduzem a
riscos de inviabilizagao do projeto nos prazos desejados para sua execugao. Cumprir o objeto do
presente contrato, em estrita conformidade com o disposto em seus itens, bem como o teor de

sua proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a trabalhos desta natureza.

O descumprimento dos prazos previstos sujeitara a CONTRATADA, a critério da
CONTRATANTE, as penalidades previstas neste edital e, inclusive, a imediata rescisao

contratual.

A CONTRATADA devera fornecer a documentacio de licenga perpetua do software ou a
documentagiao do cédigo fonte (cédigo aberto) no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds a

ordem de servico.

Responsabilizar-se pela perfeita execugao dos servigos contratados, como também por quaisquer
danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia do nao

cumprimento das obrigagdes assumidas.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, de acordo com os
artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou da

garantia contratual, o valor correspondente aos danos sofridos
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21.9. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com as
determinagbes da CONTRATANTE ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou

incorrecoes.

21.10. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos

servicos oriundos da contratacao

21.11. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que nao relacionados ao

trabalho;

21.12. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacio e qualificacao
técnica apresentadas no processo licitatorio, compativeis com as obrigagdes assumidas neste

Contrato.

21.13. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias da

CONTRATANTE.

21.14. Apresentar a relagio nominal dos empregados que adentrario a CONTRATANTE para a

execucao dos servicos.

21.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com 0s necessarios para
executar os servicos que lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e

determinacdes em vigor.

21.16. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicio dos empregados
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacoes relativas a execugao

do servigo, conforme preconizado neste Termo de Referéncia.

21.17. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a Certidao
Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certidao Negativa de Débito Trabalhista-CNDT, o
Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal;
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21.18. Naio permitir a utilizagdio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

21.19. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do

Contrato, observando o preconizado neste Termo de
21.20. Referéncia.

21.21. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

a) ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros;

b)  Por ocasiao da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar nominalmente a
equipe do projeto, relacionando a fun¢ao de cada pessoa, bem como sua qualificagdo técnica e
experiéncia profissional, sendo que a composicio desta equipe devera estar em conformidade

com as func¢des.

C) O vinculo profissional dos componentes da equipe com a CONTRATADA sera comprovado
por meio de cépia autenticada da Carteira de Trabalho ou ficha cadastral devidamente registrada

na Delegacia Regional do Trabalho.

21.22. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execucao

conforme servigos previstos neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

21.23. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder

pela fiel execugdo do contrato;
21.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

21.25. assumidas, todas as condi¢bes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao;
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21.26. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,

sempre que considerar a medida necessaria;

21.27. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagio do

Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual;

21.28. A ag¢do ou omissdo total ou parcial da fiscalizaggo da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

21.29. Comunicar aos fiscais do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

21.29.1. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela CONTRATANTE qualquer

anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execu¢ao dos servicos e o bom

andamento das atividades do CONTRATO;

21.30. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execu¢ao do empreendimento;

21.31. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solucao
conforme exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as normas e

determinag¢bes em vigor;

21.32. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC durante a

execuc¢io do contrato;

21.33.  Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacio contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da

execucao dos servicos pela contratante;
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21.34. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugido do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, em razio de agdo ou omissao,
dolosa ou culposa, da CONTRATADA, seus prepostos ou empregados, quando tais atos forem
praticados na execugdo do objeto do contrato ou com acesso, informagao ou meios obtidos em
decorréncia deste, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver

sujeita, devendo ressarcir imediatamente a Administracio em sua integralidade;

21.35. Paralisar, por determinacio da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens

de terceiros;

21.36. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

21.37. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de

Referéncia, no prazo determinado;

21.38. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacio pertinente, cumprindo
as determinag¢oes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas

melhores condi¢oes de seguranca, higiene e disciplina.

21.39. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer

mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagoes deste Termo de Referéncia.

21.40. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da

licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da

Lei n° 8.666, de 1993.
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21.41. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranga da CONTRATANTE;

21.42. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendagoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

21.43.  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢io de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagio contratual, incluindo a

documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracio;

21.43.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagodes e atualizagOes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos

sem limitacoes;

21.43.2. Os direitos da solugao, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem
que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das

sangdes civis e penals cabiveis.

21.44. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
padrdes adotados pelo CONTRATANTE, devendo as exce¢Oes ser expressamente autorizadas
pela CONTRATANTE;

21.45. Garantir a operagao dos sistemas sob sua sustentacao, evitando paralisacdes nao planejadas e
garantindo a entrega das operagoes agendadas do sistema em conformidade com suas

especificagdes e com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;

21.46. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacao dos servigcos, de reunido com uma equipe de técnicos da CONTRATANTE para
alinhamento de expectativas contratuais. A CONTRATANTE fara a convocagio dos

representantes da empresa e fornecera previamente a pauta de reuniao.
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21.47. Prover, as suas expensas, enlace de comunicagao de dados para conexio de suas instalagoes as
da CONTRATANTE, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execugao dos

servicos do contrato aos ambientes tecnolédgicos e repositorios eletronicos de artefatos providos

pela CONTRATANTE.

21.48. Apresentar comprovantes das especificaces técnicas dos servigos constantes neste Termo de

Referéncia, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

21.49. Quando solicitados pela CONTRATANTE, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto

do contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicita¢ao;

21.50. Providenciar a imediata corre¢ao das falhas ou de funcionamento irregular observados nos

servicos objeto do presente termo, sem quaisquer Onus e quando notificada pela

CONTRATANTE, sob pena de ser declarada inidonea e de sofrer penalidades;

21.51. Observar, no que couber, o Coédigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os

regulamentos pertinentes;

21.52. Encaminhar, no inicio da execu¢ao do contrato e quando houver qualquer alteracio no
quadro alocado, carta de apresentacio dos profissionais que atuagdo nas instalagdoes da
CONTRATANTE, contendo os dados pessoais e, quando aplicavel, informagoes relativas a

habilitacao e qualificagao profissional.

21.53. Apresentar os profissionais previstos no momento e pelo prazo previsto para sua
participagdo, conforme respectivo cronograma de projeto, e devidamente capacitados ao

desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto.

21.54. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o quadro

de profissionais alocados ao contrato.

21.55. Fornecer cracha de identificacio da CONTRATADA a todos os seus funcionarios alocados
na execucdo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, de uso obrigatério enquanto

em atuacao.
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21.56. Comunicar prontamente a CONTRATANTE quando da transferéncia, remanejamento,
promogao ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem nas dependéncias
da CONTRATANTE, para que sejam tomadas as agbes previstas nas politicas de gestdo de
identidades e de seguranga organica da CONTRATANTE.

21.57. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em funcio da
execu¢ao do contrato, inclusive crachds, cartdes de acesso e outros de propriedade da
CONTRATANTE, em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias uteis do afastamento do
servidor que os detinha ou, para todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do

contrato.

21.58. Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive

no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal;

21.59. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

21.60. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia

estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

21.61. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislagdes trabalhistas em vigor, todos os
profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execucdo dos

servicos contratados;

21.62. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames médicos necessarios,

na admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissao de seus empregados;

21.63. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacSes previstas em Acordo, Convengao,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘!._ ‘_ SOMAR

& i, PREFE|ITURA DE_ Processo n° 220/2022
w 2:MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

SCOMAR

#MaisPertoDeVocé Folha 91
Rubrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao

especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

21.64. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a CONTRATANTE,
bem como as contribui¢des a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e
acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que
se facam necessarias a execucdo dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia
todas as obrigacOes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em

vigof.

21.65. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados
quando em servico ou em conexdo com ele, ainda que verificados nas dependéncias da
CONTRATANTE, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e

demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

21.66. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso

da execucido contratual.

21.67. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE, ou a terceiros,
durante a execucio dos servicos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor

correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

21.68. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
proprios utilizados para a execugdao dos servicos, nao cabendo a CONTRATANTE qualquer

responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instala¢oes.

21.69. Cumprir as normas de seguranca organica e demais regulamentos da CONTRATANTE,
enquanto atuando em suas instalagoes, exigindo de seus funcionarios a fiel observancia dos
preceitos ali estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manuten¢do e a seguranca das

instalacoes.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘!._ SOMAR

e PREFEITURA DE_ Processo n° 220/2022

;’g} MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

= s #MaisPertoDeVocé Folha 92
SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

21.70. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execugdao dos servigos, termo de
sigilo, contendo declaragao de manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes

na CONTRATANTE, assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

21.71. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao
da execugao do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas,

respondendo igualmente pelos atos e omissoes de seus prepostos e funcionarios;

21.72. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
CONTRATANTE nio podera ser utilizada para fins particulares e que a navegacao em sitios da
Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco eletronico da

CONTRATANTE ou acessados a partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas;

21.73. O nio atendimento do disposto nas clausulas desse item ensejara a rescisio unilateral do

contrato por parte da administragao.

22. ADAPTACAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

22.1. Este tipo de servigo sera realizado sob o Processo de Sustentagao de Sistemas (PDS), que ¢ um

processo simplificado baseado na abertura e registro de demandas.

22.2. As Ordens de Servigo para Sustentag¢ao de Sistemas conterao, quando de sua submissao para
aprovagao, as seguintes informagdes ou outras que poderio ser acrescentadas pela contratante ao

longo do contrato:
22.2.1. Titulo e descricao da solicitacao;
22.2.2. Identificacdo do requisitante;
22.2.3. Indicador opcional de criticidade;

22.2.4.  Outras informacgoes consideradas necessarias para avaliacio da solicitagao.
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22.3.

Fica estabelecido pela CONTRATANTE um Catalogo de sistemas a serem sustentados e que

por sua natureza dinamica, estd sujeito a aprimoramentos e alteragdes ao longo do contrato.

22.4. A inclusio de um sistema no Catalogo de Sistemas Sustentados se dara por solicitagao da

22.4.1.

22.4.2.

22.4.3.

22.4.4.

22.5.

22.6.

CONTRATANTE a CONTRATADA contendo as seguintes informagoes:

Sigla; Nome;

Descrigao resumida de seu campo de aplicagao;

Gerente de Sistema;

Endereco dos repositérios de artefatos, inclusive dos coédigos-fonte de programas de
computador;
Em adicdo as informag¢des basicas supracitadas, cada sistema a ser sustentado sera classificado

conforme os critérios abaixo, cuja finalidade ¢é estabelecer o seu valor mensal de sustentagao
devido a CONTRATADA, bem como se ele estara incluido no Regime Especial de Sustentagio,

conforme detalhado mais adiante.

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE SUSTENTACAO:

Critério | Nome Condigoes Classificagao

Cl Impacto de interrupgio | 20 negécio ao ocorrer em

Caso a interrupgao do sistema
nao provoque prejuizo Baixo
significativo ao negbcio

Caso a interrupgao do sistema

provoque prejuizo significativo -
Médio

horario comercial

Caso a interrupgao do sistema
provoque prejuizo significativo Alto
ao negoécio em qualquer horario
e/ou dia da semana

Rua
Tel.
Tel.
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Caso o sistema tenha

abrangéncia departamental

Baixo

. Caso o sistema tenha
C2 Abrangéncia .
abrangéncia geral

Médio

Caso o sistema tenha

abrangéncia ao publico externo

Alto

Caso o sistema nao possua
integracao com servigos
externos nem interaja

diretamente com hardware

Baixo

C3 Complexidade Técnica | Caso o sistema possua
integracao com servigos

externos

Médio

Caso o sistema interaja

diretamente com hardware

Alto

Caso o sistema atenda uma

demanda sazonal ou provisoria

Baixo

Caso o sistema atenda uma

demanda continua de carater
C4 Valor de Negdcio .
nao-finalistico

Médio

Caso o sistema atenda uma
demanda continua de carater

finalistico

Alto

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘!._ ‘_ SOMAR

& i, PREFE|ITURA DE_ Processo n° 220/2022
w 2:MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

SCOMAR

#MaisPertoDeVocé Folha 95
Rubrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

22.6.1. Os casos omissos as ponderagoes supracitadas devem ser dirimidos e justificados na
gestdo contratual, visto que pode haver eventuais particularidades na classificacao e/ou

situagdes nao previstas.

22.6.2. A CONTRATADA tem até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
solicitagao, para indicar a equipe que conduzira as atividades de recebimento do sistema a

ser sustentado.

22.6.3. Em reunido envolvendo o profissional de que trata o item anterior, o Coordenador
Técnico da CONTRATADA, o Gerente do sistema a ser sustentado e os Fiscais do

Contrato, sera marcada a data de inicio das atividades de sustentacdo do sistema.

22.7. APOIO OPERACIONAL A SUSTENTACAO

22.7.1. No intuito de garantir o servico de sustentacio segundo niveis de qualidade e
disponibilidade necessarios ao bom funcionamento dos sistemas e atendimento aos
usuarios, buscando a antecipagao de problemas e maximizando a interagdo entre areas
técnicas e negociais envolvidas, onde se estabelece para o profissional designado o papel

de Gerente Operacional de Sustentagao, responsavel por apoiar em aspectos tais como:

22.7.2. Disponibilidade para reunides de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo
aspectos tais como estimativas de prazo, riscos, expectativas e objetivos com a area de

negocios ou com a CONTRATANTE;

22.7.3. Disponibilidade para discussdes ou demonstragdes de carater técnico ou negocial;
Manutengio e busca do atingimento de padroes de qualidade exigidos pela

CONTRATANTE;

22.7.4. Atuagao direta e ativa na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer
davidas e apoio necessarios ao bom funcionamento dos sistemas em produc¢ao, bem como

na busca continua pela melhoria de processos entre as areas;

22.7.5. Manuten¢ao do equilibrio na gestio de demandas junto a area de negdcios, incluindo
mapeamento de problemas recorrentes, melhorias necessarias, deficiéncias conhecidas,

dentre outros;
Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
Tel. (21) 99182-0123
E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘!._ ‘_ SOMAR

& i, PREFE|ITURA DE_ Processo n° 220/2022
w 2:MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

SCOMAR

#MaisPertoDeVocé Folha 96
Rubrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

22.7.6.

22.7.7.

22.7.8.

22.7.9.

Operagao detalhada do sistema de gestao de demandas, incluindo classificagao,

encaminhamento e acompanhamento de demandas, dentre outros;

Responsabilidade nos processos de homologaciao e implantagao de solugdes, incluindo

execuc¢do e/ou acompanhamento de procedimentos técnicos e operacionais necessatios;

Cada gerente operacional de sustentacdo, quando alocado por meio de ordem de servigo,
passa a acompanhar, conforme responsabilidades acima descritas, um grupo de sistemas
indicado pela CONTRATANTE e além das atividades supracitadas deve fornecer
relatério para prestar contas da respectiva ordem de servico mensal, contendo

informagoes sobre a situacao dos sistemas contendo:

Estatisticas sobre ordens de setrvico, incluindo ocorréncias impeditivas/graves ocorridas

no petiodo; Mapeamento de problemas/solu¢coes ocorridos no periodo;

22.7.10.  Condugio de atividades junto as areas de negdcio;

22.7.11.  Ocorrencias relevantes junto a area de infraestrutura;

22.7.12.  Outras informagoes que se fizerem necessarias ao longo da execucdo contratual de

22.8.

22.8.1.

22.8.2.

acordo com a CONTRATANTE.

REGIME DE SUSTENTACAO ESPECIAL

Considerando que dentre os modulos, existem alguns com nivel de esforco para
sustentacao diferenciado e cuja interrup¢ao tem impacto significativo, fica estabelecido

um regime denominado Sustentacdo Especial.

O referido regime tem por objetivo garantir o pleno atendimento de eventuais incidentes
que possam comprometer o funcionamento de sistemas independentemente da
sazonalidade da ocorréncia. Com isso, pretende-se dispor de apoio a alta disponibilidade e
minimizar eventuais paradas ou mau funcionamento que ocorram em decorréncia de
possivel falha de software, principalmente quando tais ocorréncias surgirem fora de

horatio comercial.
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22.8.3. O critério C1 - Impacto de Interrupgao, quando classificado como ALTO, incluira
automaticamente os moédulos em questio neste regime especial. Em razio desta
implicagao, este é o critério cuja remunera¢ao tem a maior propor¢ao dentre os critérios

apresentados.

22.8.4. Para os moédulos sob este regime, a CONTRATADA sera solicitada a envolver equipes de
sobreaviso que estejam aptas para acionamento em regime 24/7 (continuo, 24 horas por

dia, 7 dias por semana).

22.9. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

22.9.1. Os servigos técnicos adicionais poderdo ser utilizados tanto para projeto e evolugoes
quanto para sistemas em sustentaciao. Eles compdem um catilogo de servigos, que sera

utilizado sob demanda de acordo com as necessidades da CONTRATADA.

23. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

23.1. Os servicos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados
pela CONTRATANTE, com qualificagao técnica compativel com o objeto em questdo e
que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condigoes contratuais, inclusive
quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratagao, conforme preve o art. 67
da Lei n° 8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, devendo,
ainda, fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario

a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

23.2. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢ao do contrato ou, ainda, resultante de
imperfei¢oes técnicas, vicio redibitorio ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hipoteses nao implica em corresponsabilidade da

CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispoe o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.
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23.3. A CONTRATANTE irda monitorar e medir os Niveis Minimos de Servi¢o e garantir
que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a medi¢do para cada tipo de

servigo contratado, tais como manutenc¢ao da qualidade e dos prazos acordados.

23.4. O monitoramento e controle do Contrato serio realizados em reunido, nas
dependéncias da CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA.
A reunido sera realizada mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera
haver reunides extra dependendo de necessidade(s) percebida(s) por algum integrante da
Equipe de Fiscalizacio do Contrato e¢/ou Preposto. Todas as restri¢oes, providéncias e

resultados alcangados no projeto deverao ser registrados em ata de reuniao;
23.4.1. A participagio da CONTRATADA em reunides nio resultara em remunera¢ao adicional.

23.4.2. A auséncia do Preposto desighado pela CONTRATADA, ou seu substituto, em
reunido formalmente agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos

Niveis Minimos de Servico.

23.5. Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do Contrato serao
considerados como periodo de adaptacio e ajustes, durante o qual a CONTRATADA
devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos, implantacio de ferramentas e

outras transicoes necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos.

23.6. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos pode resultar na

aplicacao de san¢oes administrativas, conforme previsto na Se¢ao 12 deste documento.

23.7. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagao

do servico, se em desacordo com o Contrato.

23.8. Independente da aplicagdao de glosa correspondente a parcela inadimplida do servico,
os descumprimentos das condi¢gdes contratuais serdo aferidos por indicadores proprios,

ensejando a aplica¢ao de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.
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24. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

24.1. Um sistema ¢ uma solugao de software capaz de atender a uma necessidade no tempo
necessario e 2 um custo determinado. A deterioracao dessas caracteristicas reduz o valor do
sistema, podendo chegar ao ponto de inviabiliza-lo. Assim, a viabilidade de um sistema se da,
em regra, pela analise de seu custo de desenvolvimento e sustentagao, frente ao valor da
oportunidade que permite aproveitar ou do ganho de eficiéncia que proporciona, ambas as

caracteristicas inseridas na janela de temporal em que essa oportunidade ¢ apresentada.

24.2. Se o custo de um sistema se aproxima muito do valor de seu beneficio, em geral niao
se deve desenvolvé-lo, pois os riscos envolvidos, derivados de um eventual fracasso do
projeto, tendem a superar o estreito valor agregado pela diferenca entre seu custo e o
beneficio vislumbrado. Mesmo quando as proje¢des justificam o inicio de um projeto,
desvios podem torna-lo desinteressante ao longo do processo de desenvolvimento ou até
mesmo depois de construido. Qualidades finais inferiores as planejadas ou a reducio da
janela temporal de seu usufruto podem comprometer o valor agregado por um sistema,
tornando-o menos valioso para a organizagao ou até mesmo deficitario, isto é, gerador de

um custo que supera o seu beneficio.

24.3. Por estas razoes, entregas incompletas ou tardias podem ser consideradas inexecugoes
parciais, pois resultam em produtos de valor agregado inferior ao demandado, ensejando

aplicagao de glosa de reducdo do valor da Ordem de Servigo que o originou.

24 4. Independente da completude e tempestividade do produto, inconformidades e a baixa
qualidade dos processos produtivos do fornecedor podem resultar em Onus para a
CONTRATANTE, situa¢oes que devem ensejar a aplicacao de sancao financeira que induza

o fornecedor a readequar seus processos.

25. CONCEITOS RELACIONADOS

25.1. Testes de Aceitagdo: Sio conjuntos de testes unitarios e testes funcionais

automatizados (apenas para a camada de servi¢o da aplicagao), além de testes funcionais
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manuais, capazes de verificar o provimento das qualidades minimas necessarias a aceitacao

de um software, conforme definido em sua especificagao.

25.2. Pré-Homologagao: Fase de aceitacio definida na MDS para o Processo de
Desenvolvimento Agil, onde a cada entrega, o sistema sera primeiramente avaliado quanto a
critérios de admissibilidade obrigatérios, e em seguida quanto a presenca de defeitos de

carater impeditivo. O resultado desta fase pode ser de aceitacio integral, parcial ou rejeigao.

26. DEFEITOS DE SOFTWARE

26.1. Defeito impeditivo. De carater critico, que envolve situagdes tais como:
a) A impossibilidade de conclusiao de um fluxo principal;
b) Inoperancia de integragdes externas essenciais ao sistema;
C) Divergéncia de regra de negdcio em relacdo a especificagao, que impossibilite o uso do
sistema,;
d) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema;
e) Corrupgao de multiplos registros de dados em produgao.
26.2. Defeito nao impeditivo. De carater regular, envolve situagoes tais como:
a) Dificuldades para concluir fluxos nao essenciais do sistema;
b) ValidagGes inconsistentes;
C) Integragoes nao-criticas inoperantes;
d) Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;
e) Nao-conformidades de layout;
f) Aspectos ineficientes de usabilidade;
2) Inconsisténcias de massa de dados para homologacao que dificultem testes do sistema;
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27. PRAZOS PARA SUSTENTACAO DE SISTEMAS

27.1. Os nfveis de servico tém contexto de aplicagdo. No contexto de sustentagao de
sistemas, para os casos de manuten¢ao corretiva, as demandas sao categorizadas através da
natureza do defeito (impeditivo ou nao-impeditivo). Os prazos estdo definidos conforme

tabela abaixo (horas corridas ou horas tteis, dependendo do sistema):

PRAZOS PARA MANUTENCAO CORRETIVA
Prazo max. Prazo max.
Cas( Tipo de Defeito
p/ inicio p/ solucéo
Para sistemas classificados com o critério
C1 - IMPACTO DE INTERRUPGAOANIVEL
HORAS CORRIDAS
1 |Defeito impeditivo 30minutos 9 horas
2 |Defeito ndo-impeditivo 4 horas 72horas
Para os outros sistemas
HORAS UTEIS (07:00 as 22:00)
3 [Defeito impeditivo 2 horas 24horas
4 |Defeito ndo-impeditivo 8 horas 96horas
27.2. Para os sistemas que nao possuem a classificagdo com o Critério C1 -IMPACTO DE

INTERRUPCAO - NIVEL ALTO, a contagem dos prazos minimo e miximo, para os
sistemas que tém seus prazos expressos em horas uteis, ira ser suspensa durante os periodos

fora do horario oficial de prestagao do servico.

27.3. O prazo maximo pode incluir uma solugao de contorno. Tal solucio, para efeito do
Acordo de Nivel Minimo de Servi¢o, também ¢ vélida para o prazo maximo de solucio, e
nesse caso, desde que sanado o defeito impeditivo, a versao definitiva da solugdo sera tratada
como demanda separada com prazo acordado entre as partes.
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27.4. Para manutengées evolutivas de pequeno porte, apuracoes especiais e demais situagoes

de sustentagdao que nao envolvam defeitos, além dos servigos técnicos adicionais previstos, os

prazos seguem as regras conforme tabela abaixo (em dias uteis):

PRAZOS PARA SUSTENTACAO E SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

Caso Tipo de Demanda Prazo max. p/
Prazo max. p/ solugio
inicio

Manutengao evolutiva de pequeno

1 5 dias Conforme definido na OS
porte
Manutengao evolutiva de pequeno

2 2 dias Conforme definido na OS
porte emergencial
Apuragao especial que envolva criagio,

3 alteragdo ou exclusao de registro 1 dia 1 dia
simples

4 Outras apuragoes especiais 2 dias Conforme definido na OS

Relatorio manual extraido de base de
5 2 dias 3 dias
dados

Manutencao de interface de usuatio
com até 10 itens, tais como alteracao
de label, posicao de campo, titulo de
6 relatério, mensagem ao usuario e 3 dias 5 dias
quaisquer textos estaticos de sistemas e
demais alteracoes nao-funcionais de

interface
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7 Outras manuten¢oes de inteface 5 dias Conforme definido na OS
Manutencdo Adaptativa (pequena,

8 7 dias Conforme definido na OS
média e grande porte)

9 Diagnéstico 1 dia 2 dias

10 Atendimento 1 dia 2 dias

11 Suporte técnico 1 dia 1 dias

12 Anilise de viabilidade 2 dias 3 dias

13 Homologacao assistida 3 dias Conforme definido na OS

14 Suporte especializado 5 dias Conforme definido na OS

15 Treinamento de Usuario 10 dias Conforme definido na OS
Assessoria de Experiéncia e

16 10 dias Conforme definido na OS
Usabilidade
Mapeamento de Problemas, Cenarios e

17 10 dias Conforme definido na OS
Solucdes

18 Teste nao-funcionais 3 dias Conforme definido na OS

19 Modelagem de processos de negdcios 10 dias Conforme definido na OS

20 Documentagao de legado 5 dias Conforme definido na OS

21 Manutencio de tabelas estaticas 2 dias 3 dias

22 7 dias Conforme definido na OS

Atualizagao de arquitetura de deploy
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legado
23 Implanta¢ao com assisténcia especial 3 dias Conforme definido na OS
24 Apoio Operacional a Sustentagao 10 dias Conforme definido na OS
25 Iniciagao de projeto 15 dias Conforme definido na OS

27.5. A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional quando justificada a
necessidade, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou nao as justificativas e 0 novo

prazo apresentado pela CONTRATADA.

27.6. A solicitagio de prazo adicional ndo justifica a suspensio do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacio pela CONTRATANTE, ficam

mantidas as condi¢des estipuladas para o servigo.

27.7. O conceito de dia de trabalho, para fins de apuracdo de niveis de servico, se inicia as 7
da manha e termina as 22 horas. Isso significa, por exemplo, que uma demanda iniciada as 14
horas, e cujo prazo de resolucio seja de 1 dia util, tem até as 22 horas do dia seguinte para ser

concluida.

27.8. De acordo com as premissas de prazo e ciclo de desenvolvimento definidas
anteriormente, foram definidos indicadores que estabelecem niveis minimos de servico
aceitos pela CONTRATANTE, bem como as penalizacdes que envolvem o ndo-

cumprimento dos referidos indices.

27.9. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO - SUSTENTACAO DE SISTEMAS

27.9.1. Indice de Prazos Excedentes (IPE): Indice que representa os prazos excedentes com
relagdo aos prazos acordados na execugao do contrato. O referido indice e seus niveis de

aceitacdo estdo definidos abaixo:
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IPE - indice de Prazos Excedentes

Finalidade Mensurar prazos excedentes no atendimento das Ordens de Servigo

S&o apurados os prazos estimados e realizados, tanto para inicio quanto para concluséo das
demandas, considerando entéo os prazos excedentes dos estimados para calculo de fatores parciais,
para tempos de inicio e para conclus&o, e ao final uma media aritmética destes fatores. Para as
demandas que n&o tem prazo de conclus&o acordado entre as partes, consideram-se os prazos
Forma de aferigéo contratuais pré-definidos.

Para os prazos que envolvam contagem de dias Uteis, o calculo sera considerado apenas com relagéo
@s horas Uteis correspondentes.

FATOR DE EXCESSO DE TEMPO DE INIiCIO (Fi)
Fi=Y((+Ei)/l )

FATOR DE EXCESSO DE TEMPO DE CONCLUSAO (Fc)
Formula Fc=3>((C+Ec)/C )

IPE =100 * (Fi + Fc)

| = Durag&o de inicio pré-definida para a demanda
Ei = Duracéo excedente do prazo de inicio pré-definido para a demanda
C = Duragéo definida para concluséo da demanda
Ec = Duragé&o excedente do prazo definido para concluséo da demanda

Legenda

IPE - Indice de Prazos Excedentes

NIVEIS DE ACEITAGAO

Faixa de Valores Reducéo na Fatura
100% <= IPE <= 120% 0 %

120% < IPE <= 150% 5%

150% < IPE 10%

Tabela XIII: [PE - Niveis de Aceitacdo

27.10.  INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO - PROJETO E EVOLUCAO DE
SISTEMAS
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27.10.1.  Indice de Aceitagio de Sprints (IAS): Indice que representa a capacidade que a
CONTRATADA possui de realizar entregas dentro da qualidade esperada e com eficaz
conjunto de testes unitarios e funcionais automatizados. O referido indice e seus niveis de

aceitacao estao definidos abaixo:

IAS - indice de Aceitagio de Sprints

Finalidade Garantir o atendimento das Ordens de Servigo dentro do prazo acordado

S&o apuradas as sprints totais, e dentre essas as que foram aceitas integralmente e também parcialmente.
E feita uma relag&o de proporg#o entre a quantidade de demandas aceitas integralmente e parcialmente
junto ao total, desprezadas as rejeitadas, chegando a um valor percentual. O peso das aceitas
integralmente & trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Forma de aferigéo

IAS = (Qi+Qp/3)x 100
Formula

Qt

Qi = Quantidade de demandas aceitas integralmente
Legenda Qp = Quantidade de demandas aceitas parcialmente
Qt = Quantidade total de demandas enviadas para aceite

IAS - Indice de Aceitacio de Sprints

NIVEIS DE ACEITAGAO

Faixa de Valores Reducdo na Fatura
80% <=1AS <= 100% 0 %

60% <=1AS < 80% 10%

IAS < 60% 20%

t[AS - Niveis de Aceitacio

27.10.2. Indice de Produtividade Agil (IPA): Indice que representa a capacidade que a
CONTRATADA possui de manter a produtividade das equipes. Para o correto
planejamento e a tempestividade na conclusio de projetos ageis, é importante que a

CONTRATADA mantenha a produtividade em niveis minimos esperados.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

A=\ SOMAR

PREFEITURA DE Processo n° 220/2022

MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

#MaisPertoDeVocé Folha 107

Rubrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

IPA -indice de Produtividade Agil

Monitorar a produtividade das equipes ageis, em termos de tamanho funcional, de forma que o projeto nao sofra grandes

Finalidadel . riacées em termos de produtividade agil

A partir da 4a. Sprint de cada projeto, & calculada a madia de pontos de funcio produzidos por sprint. A afericao do
indicador se dara a partir da 5a. Sprint em diante. Este indice € individualmente calculado para cada projeto. As eventuais
- ae [o'o=9° resultantes de cada projeto s&o entao somadas e o valor percentual total aplicado & redusgac na fatura.

orma de
lafericio |As sprints planejadas apenas para correcio de problemas, em funcio de naturalments n&o possuirem producio
consideravel em termos de Pontos de Fungao, naoc serio consideradas para neste indice. Outras sprints que eventualmente
tenham reducéo de demandas por parte da area gestora também podem ser desconsideradas. bem como aguelas com
lcaracteristicas predominantemente nao-funcionais.

media_produtividade = PF_projeto

N_sprints

ffator_produtividade_projeto = PF_sprint_corrente
FSrmula

meédia_produtividade

IPA_Total = 100 * 5 fator_produtividade_projeto

N_projetos

PF_sprint_corrente = Quantidade de pontos de fungdo produzidos na Sprint atual monitorada em cada projeto
L egenda |[PF_prejeto = Total de pontos de funcgéo produzidos nas Sprints anteriores do projeto correspondente a partir da 4a. sprint
= N_Sprints = Quantidade de Sprints anteriores do projeto correspondente (a partir da 4a. sprint)
IN__projetos = Quantidade de projetos aferidos
Tubela X VI IPA - Indice de Produtividade Agzil
NIVEIS DE ACEITACAO
Faixa de Valores Reducio na Fatura
IB0% == IPA<= 100% O %
I50% == IPA=<= 80% 5%
IPA = 60% 10%
Tabela XWVIIL: IPA - Niveis de Aceitagiao
\Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3
I I I
Sorint 4
Sorint 4 - 60 PF
Sorint 4: -70 PF Sorint 5:
- 50 PF Sorint 5: - 55 PF
Sorint &5: - 80 PF Sorint 6:
- 45 PF Sorint 6 - 56 PF
Sorint atual -76 PF Sorint 7
- 35 PF Sorint atual - 65 PF
- 40 PF Sorint atual:
- AR PF

Proieto 1:
Média PF=(50+45\/2 =475 PF
IPA Proieto =35/475=073

Proietn 2-
Média PF=(70+ 80+ 768/ 3 =753 PF
IPA Proietn =40/753 =0 53

Proietn 3-
Média PF = (A0 + 55 + KA + ARY / 4 = K9 PF
IPA Proietn =45/59 =076

IPA =100*(073+053+076)/3 =673%
Rediicio na fatura = 5%

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘!l_ SOMAR

gy PREFEITURA DE, Processo n° 220/2022

EAY: MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

iy
e

S #MaisPertoDeVocé Folha 108
SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

27.11.  ADAPTACAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

27.11.1. O servigo de sustentacao de sistemas tera remuneracio por pagamento fixo mensal,
por médulo, que dependendo da classificagio obtida quando da entrada no catilogo de
sistemas sustentados, tera sua remuneragao estipulada conforme os critérios apresentados

anteriormente.

27.11.2. A remuneracao base para sustentacio de um sistema é de 38 Unidades de Servico
Técnico (UST) mensais. A partir da classificagao do sistema, a remuneragao serd acrescida

conforme a tabela abaixo:

REMUNERACAQ POR SUSTENTACAO FIXA MENSAL
Minimo = 38 UST / MAximo = 100 UST
Critério Raixo (LUST) Médio (UST) Alto (UST
C1 - Impacto de Interruncao 0 12 26
C?2 - Abranaéncia 0 6 12
C3 - Comnlexidade Técnica 0 7 12
C4 - Valor de Negécio para o MJSP 0 7 12

27.11.2.1. A tabela acima indica, por exemplo, que a um sistema que possua a seguinte
classificacao: C1 = Médio, C2 = Médio, C3 = Alto e C4 = Alto, sera atribuida a

seguinte remuneragao:
27.11.2.1.1.Remuneracao de Base = 38 UST

27.11.2.1.2. Remuneracio Total = 38 + 0 (C1) + 12 (C2) + 12 (C3) + 26 (C4) = 88 UST / Més

27.11.3.  Os sistemas legados com baixa criticidade e demandas pouco frequentes poderdo nao
ser elencados no catalogo de sistemas a serem sustentados, o que significa que serdo
tratados por solicitagdes avulsas e eventuais, remuneradas de acordo com o catdlogo de

sustentacao eventual por UST da CONTRATANTE.
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27.12. MANUTENCOES ADAPTATIVAS NAO REMUNERADAS:

27.12.1.  Sao exigiveis, a titulo de sustentagdo e consequentemente sem provocar acréscimo ao
pagamento fixo, até uma adaptagdo nido- disruptiva do ambiente computacional a

cada ano.

27.12.2.  Considera-se adaptagao nao-disruptiva aquela cujo objetivo encontra-se em uma das

hipoteses abaixo:

27.12.2.1. Atualizagao de versao de navegadores internet;
27.12.2.2. Atualizagao de versao de servidor de aplicacao;
27.12.2.3. Atualizacao de versao de servidor de banco de dados;
27.12.2.4. Atualizagao de versao de linguagem de programacao;
27.12.2.5. Atualizagao de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

27.12.3. Em caso de desproporcionalidade de esfor¢o para alguma das hipoteses anteriores, ficara a
cargo da CONTRATANTE, com base na justificativa apresentada pela CONTRATADA,
decidir pela avaliagdo do uso de Manutengio Adaptativa de médio ou grande portes, de

acordo com a remuneragao prevista para os respectivos tipos.

27.13. REMUNERACAO DO CATALOGO DE SERVICOS

27.13.1.  Os servicos técnicos adicionais poderao ser utilizados tanto para projeto e evolucdes
quanto para sistemas em sustenta¢ao. Eles compdem um catalogo de servigos, cuja

remunera¢ao em Unidades de Servigos Técnicos (USTs) ¢ detalhada a seguir:
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CATALOGO DE SERVICOS REMUNERADOS POR UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS (UST)
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Valor a ser
remunerado
Faixa/unidade de
ITEM SERVIGCO ATIVIDADES execugio (UST)
Prospecgao tecnolégica e construgdo de provas de conceito; apoio
no mapeamento e estruturagdo de cenarios de governanga
corporativa; construgdo e apoio na definigdo de solugdes
arquiteturais, de middleware e de interoperabilidade; diagndstico
de problemas em cenarios de alta complexidade; apoio em
solugdes de gestdo de dados incluindo arquiteturas e ferramentas
1 Suporte especializado |de Big Data, etc. por hora de trabalho 2,5
Para treinamento de o4
até 16h
Elaboragao de material de treinamento para usuarios de sistemas
e/ou gestores de negocio
Para treinamento de
ou 17h a 40h 64
Execucgao de treinamento para usuarios de sistemas e/ou gestores
2 [Treinamento de Usuarios|de negocio (com no maximo 15 alunos por turma)
Para treinamento de
41h a 80h 96
Entendimento com usuario por hora de trabalho |1,5
lAnalise, prospecgao e
projeto de melhoria de de 1 a 3 fluxos de 80
experiéncia de usuario, negocio
melhoria de aspectos
cognitivos e ambientais,
Assessoria de otimizagao dos processos de 4 a 6 fluxos de 120
Experiéncia e de interface grafica e negdcio
3 Usabilidade (UX/Ul) padronizacao da Prototipagao de tela, avaliagao de
identidade visual. usabilidade e layout detalhado
de 7 a 10 fluxos de 160
negocio
Mapeamento de Apoic? na identiﬁqagéo_de prgblgmas, oportun'ic_lades e cenério_s ~
Problemas. Cendrios e |[POSSivels por meio de imers&o junto aos usuarios, com a definigdo
Solucdes éom Design de _estrautéglas e splucoes potenc_la_ns azravés d_e pr_ototl pacéo e
Thinking validagao de hipoteses, com a utilizagao das técnicas de Design
4 Thinking. por hora de trabalho |1,5
de 1 a 3 fluxos de 48
negoécio
Planejamento, especificagdo, execug¢ao e registro dos resultados
de testes de software ndo-funcionais dos tipos carga, performance
de 4 a 6 fluxos de 50
e stress e demais testes. O pagamento é feito por fluxos de negocio
5 [Testes ndo-funcionais negocio, e a solicitagao pc_)de envolver um ou mais dos tipos de
testes citados sem acréscimo de valor.
de 7 a 10 fluxos de 96
negocio
IApoio ao mapeamento e aperfeigoamento de processo de negdcio,
através de discussdes, estudos e diagramacéo de processos
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Modelagem de utilizando técnicas e ferramentas junto as areas de negécio

g [processos de negdcio  |conforme padrdes estabelecidos. por hora de trabalho 1,5

Criagao ou manuteng¢ao de documentagao de sistemas

Documentagao de legados conforme padroes estabelecidos na MDS vigente, desde
7 legado que ndo haja manutencgdo associada, cuja documentacéo ja é por hora de trabalho 1
obrigatoria.

IAlteracdes referentes 4 DDL em tabelas de atributos do tipo CODE por tabela ou

8 Manutengao de tabelas |[TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em produgao funcionalidade "
estaticas (Code Table) |(ndo se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas nem incluida, alterada e
envolve atividades de populagéo de tabela). excluida
Construgao, configuracdo e adaptacao de scripts e pacotes de
sistemas legados para o padrao de deployment de acordo com a
arquitetura de entrega continua definida na MDS.
Atualizacéo de or sistema
09 [|arquitetura de deploy de [Configurar e adaptar sistema para os padrdes de integragao gtualizado 20
legado continua. (Ex: Jenkins)
Configurar e adaptar sistema para os padrdes de entrega continua
com containers (Ex: Docker/OpenShift)
Disponibilizag&o de profissional(s) para exercer o papel de
\Apoio Operacional a Gerente Operacional de Sustentagio conforme atribuicdes por més de apoio
10 - : . - : ~ . 160
Sustentagao previstas no item 9.1.7.1 atendendo requisitos de qualificagao exercido

ltécnica conforme item 6.10

IAlteracao nao-funcional de sistema com impacto localizado,
necessdria para adapta-lo a determinados tipos de mudancgas que
Manutengdo adaptativa nao i_mpliquem em r_eescrita ‘ge va'ria_s camadas, restringindo-se a
11 |de médio porte (limitado porgdes arquiteturais especificas, tais como uso d|'a novos

2720 UST) cpmpon_entes corporativos, mecanismos de autentlcagalo com

single sign-on ou de acesso a funcionalidades de autorizagao,

motores de busca, mudanga de hardware dedicado, mecanismos
de auditoria automatica, dentre outros.

por hora de trabalho|1,5

Nesta secao ¢ apresentado o calculo de Unidade Técnica de Servico (UST) para medir,
exclusivamente, o desenvolvimento e a manutengao (evolutiva, perfectiva e adaptativa) de
funcionalidades de Middleware (BPM, SOA, ECM, outros). Os outros aspectos que envolvam o

middleware devem ser abordados via um catalogo de setrvigos elaborado para tal fim.
O calculo de UST's possui as seguintes etapas:

- Identificar o agregador; - Identificar o cenario que sera medido em UST;
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28. DO SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
PROCESSOS DIGITAIS E FLUXO DE TRABALHO

a) Os servicos de implantagao da Solugao serdo supervisionados pela CONTRATANTE,
através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio

da execucio, durante a execucao e até o término da execucao;

b) Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem como de
cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que

nao sejam de sua fabricacio, garantindo seu perfeito desempenho;

c) Fornece toda e qualquer documentagao, projetos, manuais, etc., produzidos durante a
execu¢ao do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD

Rom).

d) A licitante devera disponibilizar no minimo 02 (dois) funcionarios para execugao da

fase de implantagao para que possa ser executada 02 atividades e (ou) fases simultaneas;

e) A licitante devera seguir sua metodologia propria no processo de implantagao.

28.1. Prazo total para Implantacao da infraestrutura e o software:

28.1.1. INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA CONTRATADA
Esta fase tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados apds assinatura do contrato;
a. TESTES;
b. Homologagao
c. Simulagdes (consulta a documentos e processos, workflow e etc.);
d. Testes e correcdes;

e. Treinamento de uso da solucdao e demais recursos;
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28.2.

28.2.1.

28.2.2.

28.2.3.

28.2.4.

28.3.

28.3.1.

28.3.2.

DA DOCUMENTACAO

Os servigos de implantacio da Solucao serdo supervisionados pela CONTRATANTE,
através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da

execucao, durante a execucio até o término da execucio;

Toda a documentagao referente ao manual dos usuarios, entregue pela empresa contratada

deve estar em meio eletronico, acessivel através de uma das opg¢oes de menu do sistema.

Os demais materiais também devem ser disponibilizados em CD-ROM ou DVD.
Apostilas de treinamento, Dicionario de do banco de dados, além de copia digital, devem

ser fornecidas em papel impresso;

Manual do usuario, que permita uma adequada utilizagdo da solugdo por técnicos e

usuatios da CONTRATANTE.

DO DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE

Para atendimento do escopo deste edital a CONTRATADA devera fornecer toda a
estrutura necessaria para o bom funcionamento do sistema que devera ser instalado em
servidor de aplicagdo e servidor de banco de dados proprio da CONTRATADA e
alocados localmente na SOMAR e fornecer redundancia em nuvem da prépria
CONTRATADA e a mesma ficara responsavel por fornecer acesso ao sistema 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com conexdo de dados suficiente para atender
simultaneamente todos os setores da prefeitura e também suas unidades externas. O

sistema devera permitir um uso minimo de 800 usudrios simultaneamente.

Em caso de encerramento do contrato a CONTRATADA deverid transferir toda a
tecnologia alocada em seus servidores para os da SOMAR sem custos adicionais, além de

toda a documentacao de instalacdo e configuracao do sistema.
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29. DO TREINAMENTO

29.1. O treinamento devera ser de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser dentro
de uma carga horaria suficiente para capacitar de forma adequada o nimero minimo de

pessoas necessarias tanto a utilizagdo quanto a administra¢ao do sistema.

29.2. Todas as despesas relativas a execucio do treinamento serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu
deslocamento e hospedagem, o fornecimento do material didatico em lingua portuguesa e a

emissao de certificados para os profissionais treinados.

29.3. O cronograma de treinamento devera ser definido conjuntamente com o

CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e horarios deste.
29.4. Requisitos gerais:

29.5. Cabera 2 CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software e do material

didatico necessario.

29.6. Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento do local e dos equipamentos

necessarios.

29.7. Os cursos deverao ocorrer nas instalacgoes da CONTRATANTE e ou na
CONTATADA caso tenha instalacdes em Conceicao de Macacu-R]J;

29.8. A CONTRATADA devera prever a ocorréncia de treinamentos em periodos

concomitantes;

29.9. A CONTRATANTE se compromete com a qualidade e capacidade de absor¢ao de

sua equipe com os treinamentos realizados.

29.10. A CONTRATADA deve garantir a repeticao do treinamento se a avaliacio por parte

da contratante nao for positiva. Isto sem custo adicional.

30. DOS RECURSOS TECNOLOGICOS
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30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

A caracteristica tecnologica sera obrigatéria e o minimo exigido para solugdo ofertada.
Para ser executado em rede de microcomputadores e ambiente multiusuario.

Possuir toda interface da aplica¢ao no idioma portugués do Brasil;

Possuir manual de usuario on-line em idioma portugués do Brasil;

Nao possuir nenhuma restri¢ao com relagao ao numero de documentos gerenciados;

Nao possuir nenhuma restricdio com relagado ao nimero de usuarios ativos devendo

suportar no minimo 1.000 usuarios simultaneos.

30.7.

30.7.1.

30.7.2.

DISTRIBUICAO DO PROCESSAMENTO:

O sistema devera permitir diversas possibilidades de distribuicio do sistema: Do
tradicional (Processamento em apenas um servidor) ao totalmente distribuido

(Processamento distribuido em diversos servidores).

ESCALABILIDADE: O sistema devera atender ao critério de incremento de servidotes
ao invés de somente substituicio dos servidores em caso de crescimento futuro da

empresa e necessidade de novas aquisi¢oes de servidores para suportar tal crescimento.

30.7.3. Possuir interface sinica de operacio (incluindo pesquisa e digitalizagiao) baseada

integralmente em browsers internet e ser compativel com todos os seguintes navegadores:
Internet Explorer Versio 9.0 ou superior;
Mozilla Firefox Versao 3.5 ou superior;

Google Chrome Versiao 32 ou superior;

d) Safari versao 5.1.2; 14.11 ou superior.

O Sistema devera garantir a possibilidade futura de

mudancas nas configuracbes de Hardware e
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Software  basicos sem  prejuizo  para  ©

CONTRATANTE, conforme indicado abaixo:
30.7.4.  Plataformas minimas exigidas:
a) Compatibilidade com LibreOfice
b) Compatibilidade com Google Docs
¢) Compatibilidade com Microsoft Office

d) O sistema devera garantir por meio de mecanismos criptograficos o sigilo de suas
informacgoes digitais armazenadas, transmitidas e apresentadas, criando imagem iso dos

arquivos pdfs apos a sua indexacio.
e) O sistema devera suportar canal de comunicagio seguro usando Webdav.

f) Estar sendo constantemente atualizado, quanto ao conteudo legal, tecnologia, ajustes e
correcoes. Além disso, todas as novas atualizacOes, versdes e melhorias deverio ser
disponibilizadas a CONTRATANTE, dentro do contrato de manutengao.

2) Dispor de documentagao completa para a utilizacdo (operacdo), administracao,

configuracao do sistema.

h) Sistema flexivel e configuravel a estrutura organizacional do CONTRATANTE.

1) Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet.

) Dispor de interface grafica amigavel, padronizada, intuitivo, de facil operacao e de facil
navegabilidade;

k) Autenticacao de usuarios com Active Directory (AD) da Microsoft.

30.8. DO CONTROLE DE ACESSO

a) Controlar nativamente o acesso de usuarios a Solu¢ao, bem como possibilitar a integracao,

para fins de autenticagao de usuario, com os produtos MS-Active Directory e LDAP;
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b) A Solucio deve oferecer mecanismo para controlar e restringir o acesso de usuarios as suas
funcionalidades e dados. Este mecanismo devera gerenciar os niveis de acesso a Solugio

utilizando perfis de acesso;
¢) Permitir que o usuario altere sua senha de acesso;
d) Vincular as contas de acesso a unidade administrativa;
e) Permitir a criagao de grupos de acesso;
f) Permitir a associagdo das contas a multiplos grupos de acesso;
@) Permitir a restricao de visualizagdo de menus da Solugao por perfil;

h) Nao devera impor qualquer limite sobre a criagdo de grupos, nem impor qualquer limite sobre

o numero de grupos ao qual um usuario pode pertencer;

31. DOS REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DO SISTEMA

A solucdo deve utilizar o software de banco de dados POSTGRESQL ou outro em formato
cédigo livre para fins de evitar necessidade de aquisicio pela SOMAR de licenciamento de
software de banco de dados. Como a contratacao baseia-se em utilizacao de fornecimento de

coédigo fonte, todos os pré-requisitos deverdao atender a esse quesito.

32. DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS DOS MODULOS DA PLATAFORMA E RECURSO
DO SISTEMA

32.1. Levando em consideracio que essa contratagado ¢ de 12 meses podendo ser
prorrogado em no maximo por mais 48 meses conforme lei vigente e para evitar prejuizos a
essa entidade publica, a solugio ofertada devera possuir cédigo fonte aberto ou de
licenciamento perpétuo. Nao serdo aceitas solugdes com licenciamento de uso ou com
restricdes de uso continuo pela CONTRATANTE apo6s termino do contrato.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘!._ ‘_ SOMAR

& i, PREFE|ITURA DE_ Processo n° 220/2022
w 2:MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

SCOMAR

#MaisPertoDeVocé Folha 118
Rubrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

32.2.

b)

Deve Possuir 0s seguintes recursos e caracteristicas abaixo:

32.2.1. MODELOS (TEMPLATE):

Devera permitir que o administrador, ao criar um modelo no editor de texto, coloque os

campos onde desejar.

Estabelecer controle de acesso aos modelos de forma que somente departamentos e

organizagoes autorizados poderao utiliza-los para criar novos documentos;

32.2.2. DOCUMENTOS:

)

b)

d)

Possibilitar a criacio de documentos baseados nos modelos existentes através do editor

Google Docs ou através da importacao de arquivos eletronicos ja pré-existentes.

A Solugao devera manter um histérico de versdes do documento editado, contemplando
minimamente a data de alteragdao/criacio, o usudrio que editou, além de permitir

visualizar versdes antigas.
Permitir a tramitacao de documentos para qualquer usuario;

Devera permitir que um documento possa ser visualizado diretamente dentro da

plataforma do sistema, sem necessidade de abri-lo externamente;

Possui dashboard na tela inicial com tarefas ativas, tarefas concluidas e tarefas atrasadas,

documentos modificados recentemente ¢ em edicao e atividades.

32.2.3. PASTAS VIRTUALS OU DOSSIES:
Permitir a gestdo de conteudos através do uso de pastas virtuais;
A solugao devera ser compativel com servidor de e-mail;

Permitir que o administrador forneca permissoes de acesso a um usuario qualquer do

sistema. As permissoes poderdo ser de simples leitura ou mesmo alteragao;

A solucao devera prover meios de pesquisa sobre os metadados dos conteudos que

compoem as pastas virtuais;
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e) A solucdo devera prover recursos de pesquisa textual aos dossiés ou pastas virtuais através

do seu médulo de busca textual, possibilitando a pesquisa em func¢do do texto presente

em cada um dos conteudos;

f) O acesso as pastas virtuais ou dossiés devera ser realizado através da interface da solucio

e por webdav;

b)

32.24. METADADOS:

Permitir a criagdo de atributos (Metadados);

Qualquer atributo (metadado) podera ser utilizado na criagio de documentos;
32.2.5. FLUXOS DE TRABAILLHO (WORKFLOW):

Permitir encaminhamento de documentos e processos entre usuarios ou automatica

através de fluxos sistematizados;

Controlar os prazos estabelecidos nos encaminhamentos, notificando por correio

eletronico quando do vencimento;

Permitir a criacio de mensagens ou comentarios;

Cada encaminhamento deve possuir texto livre a ser preenchido pelo usuario;
Permitir o versionamento de fluxos existentes;

Permitir definir prazo para a tarefa;

Permitir indicar a prioridade da tarefa;

Permitir a criacio de uma tarefa de revisao para um usuario ou um grupo;

Permitir a criacio de uma tarefa para revisar e aprovar para um usuario ou um grupo;

A solugao devera possibilitar a identificacio de quais sdao as atividades que estdo

atrasadas.
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b)

d)

g

h)

32.2.6. VISUALIZACAO

Deve exibir os documentos indexados diretamente na plataforma, na propria tela do
navegador web, sem necessidade de abertura do documento externamente para sua

visualizacio.

Exibir o documento em tela com a possibilidade de folhear as paginas a partir de um
documento em formato PDF, docx, xlsx e formatos de imagens. Entendesse por
“formato de folhear” como a exibi¢do de um documento no navegador, em formato
mais leve, com efeito de folhear com o mouse ou teclado, com o intuito de visualizar

todas as paginas de um documento.

As paginas visualizadas devem ser carregadas sob demanda evitando a sobrecarga da

rede.

Paginas adjacentes a pagina visualizada devem ser pré-carregadas para acelerar a

navegacao entre as paginas, conforme configuracao do administrador.

O modulo visualizador devera evitar o uso excessivo de recursos computacionais, nao
podendo em hipdtese alguma, carregar todas as paginas em memoria RAM, seja no

lado cliente ou no lado servidor, antes de exibir a primeira pagina para o usuario.

O visualizador nao deve exigir, além do navegador e, eventualmente, do plugin Adobe
Flash Player (versiao 9.0 ou superior) nenhum outro componente de software para ser

executado na sua totalidade.

O visualizador devera disponibilizar a seguintes opgdes de navegaciao: proxima pagina,
pagina anterior, pagina especifica (usuario indica o nimero da pagina), zoom, opgao
de baixar o arquivo para o computador e opc¢io de buscar palavras no arquivo

visualizado.

A troca de pagina durante a navegacao deve ser rapida e nio deve forgar a

recarga/atualizagao de todo o visualizador.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘!._ ‘_ SOMAR

& i, PREFE|ITURA DE_ Processo n° 220/2022
w 2:MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

SCOMAR

#MaisPertoDeVocé Folha 121
Rubrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

1) O tipo de exibicdo Pagina Inteira (maximizar) exibe a pagina atual de forma que a

pagina ocupe toda a altura disponibilizada para o visualizador.

j) Permitir exibicao de duas paginas apresenta duas paginas por vez, no estilo revista,

com a pagina par a esquerda e a pagina impar a direita.
k) O visualizador deve suportar todos os tipos de exibi¢ao também em tela cheia.

) O visualizador deve dispor de funcionalidades acionadas no mouse para auxiliar nas

formas de visualizacio e/ou navegacao.

m) Permitir visualizagio e execu¢ao diretamente na aplicagio de formatos de video e

audio, sem necessidade de abertura de aplicagoes externas.

n) O visualizador deve suportar as seguintes operagoes: pesquisa, fazer download do
arquivo exibido, selecao e copia de trechos de documentos, abrir o arquivo em uma
nova aba no navegador, editar no google docs (quando documento editavel) e editar

propriedades.

0) Deve permitir pesquisa por termos ou expressoes dentro de um documento. O
sistema deve localizar e destacar os termos ou expressoes encontradas no documento.
Havendo mais de uma ocorréncia o visualizador devera permitir que o usuario

navegue rapidamente entre as ocorréncias encontradas.

p) Deve permitir que o usuario selecione trechos de texto diretamente da pagina
visualizada (selecdo inline). O trecho selecionado podera ser copiado para a area de
transferéncia. O trecho copiado deve preservar corretamente a acentuagao e os
espagcamentos do documento original. A capacidade e a flexibilidade para selecionar e

copiar trechos especificos nao deve ser inferior ao Acrobat Reader 9.
q) O visualizador deve permitir que a copia seja feita através do teclado (CTRLAC).

r) O visualizador deve ser exibido em idioma portugués do Brasil, com exce¢iao de

palavras-chaves da informatica comumente utilizadas no pafs (exemplo: mouse).
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s) Deve possuir a possibilidade de fazer edigao online nos formatos docx, xIsx e ppt
diretamente no Google Docs. Esse editor on-line deve conseguir fazer o sincronismo
do documento, uma vez o usuirio autenticado, e uma vez editado o documento o

sistema devera permitir atualizar o documento editado online de forma facil e segura.

t) A solucdo devera permitir compartilhar o documento visualizado com geragao de link
para visualizagdo na propria plataforma de modo que mesmo sem login de acesso ao
sistema, o usuario que receber o link consiga visualizar o documento diretamente na
tela do visualizador do sistema, sem permitir acesso a outros documentos presente no
sistema. O compartilhamento deverd ter op¢ao de desativar o link a qualquer

momento, desde que feito pelo usuario que compartilhou.

u) Devera ter a op¢ao de OCR para conversao do documento como pdf pesquisavel de

forma simples no painel de visualizacio do documento.
32.2.7. INDEXACAO
a) A solucgao devera permitir indexar lotes de no minimo 500 documentos por vez;

b) O sistema deve permitir inclusio e visualizagao dos documentos indexados via acesso
webdav, desde que respeitando as permissdes adotadas pelo sistema em relagido ao

acesso de usuarios;

c) Permitir a inclusio de documentos de texto, planilha eletronica, pdf, além dos

principais formatos de audio e video.
32.2.8. BUSCA CORPORATIV A

a) A solucdo devera conter moédulo de busca corporativa que permita indexar arquivos
de imagens no formato PDF e fazer a conversao em documento pesquisavel com
utilizagdo de OCR nativo dentro da prépria solugao, sem a necessidade de converter
em OCR durante a digitalizagao do documento ou utilizando outro aplicativo. Devera
permitir com isso, realizar a busca em inteiro teor das informacdes desejadas, via

utilizacdo de palavras chaves de forma similar aos ferramentais de busca da internet;
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b)

)

d)

©)

g
h)

i)

k)

O modulo de busca corporativa devera ser totalmente integrado a Solu¢ao de Gestao
de Documentos, observando critérios de perfis de acesso e sigilo de documentos,
quando da apresentacado dos resultados de pesquisa. Todas as funcionalidades de
pesquisa e apresentacao dos resultados descritas nos subitens abaixo deverdo ser

aplicadas aos documentos e processos gerenciados;

A solugao devera permitir a realizacio de pesquisas em documentos produzidos e

conteudo textual de imagens digitalizadas através de motor de pesquisa proprio;

A solugio nao deve impor qualquer limite sobre a quantidade de documentos
indexados (isto é, o limite deve ser estabelecido pela plataforma fisica/de hardware na

qual solucao for instalada);

A Solugio deve ser capaz de indexar arquivos em um tepositétio local/remoto de
pelo menos os seguintes tipos de arquivos de natureza textual: DOC (Word 97), DOC
(Word 2003), DOCX, RTF, PDF, XSL, XLS, XLSX, TXT, PPT, PPS, ODT, ODS,
ODP, HTM, HTML, TXT e CSV, e dos seguintes tipos de arquivos de imagens com
conteudo predominantemente textual: TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF através
de mecanismos embutidos na solu¢io de extracio de texto de imagens por meio de

OCR (Optical Character Recognition);

Devera possuir um moédulo de pesquisa que mantenha uma unica interface Web para

busca baseada em palavras-chave sobre o conteudo indexado.
A solu¢ao deve permitir fazer uma tnica pesquisa sobre toda a base de dados;
Devera destacar os termos pesquisados;

Na pagina de resultados, devera apresentar informaces como o nome e tipo do

arquivo, prévia do texto onde encontrou a palavra no documento;
Devera permitir filtrar a busca com tipo de documento e data de modificagao;

Devera oferecer todos os recursos de busca descritos independente do formato ou

tipo de dado indexado, inclusive imagens;

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘ . . SOMAR
. S PREFEITURA DE Processo n° 220/2022
w :MARICA Data de Inicio | _06/01/2022
T #MaisPertoDeVocé Folha 124
Rabrica

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

32.2.9. Essas fungbes sdo minimas para inicio do projeto. Outras
fungoées e modulos serido desenvolvidos ou customizados de acordo

com a necessidade da SOMAR

33. DO SUPORTE TECNICO

33.1. O suporte técnico e manutengdo comegardo a ser prestado imediatamente apos a
completa instalacdo, implantagdo e confirmagio do funcionamento de todos os Sistemas

contratados.

33.2. A confirmacao do funcionamento se dara através da assinatura do Termo de Aceite

Final do produto.

33.3. Durante o periodo compreendido entre a instalagao e a assinatura do Termo de Aceite
Final do produto, o suporte técnico e manutencdo sera de responsabilidade da

CONTRATADA nio incidindo custo adicional para o CONTRATANTE.

33.4. A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o
petiodo contratual, a critério da Administracao, na busca das melhores solugoes tecnologicas
para colocar o sistema em condi¢des de atender as propostas da administracdo e a questao

legal.

33.5. A CONTRATADA devera ter servico de suporte técnico com central de atendimento

para suporte via telefone e sistema de chamado online (help-desk);

33.6. A contratada devera garantir a atualizacdo tecnoldgica do sistema ofertado, mantendo-
o em conformidade com a legislagao federal, estadual e municipal pertinente ao objeto desde

certame, sem nenhum 6nus adicional para a contratante durante a vigéncia do contrato.

33.7. A contratada devera garantir o desenvolvimento e implementagdo de todas as
melhorias e novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela contratante, sem

nenhum 6nus adicional para a contratante durante a vigéncia do contrato.

33.8. A modalidade de suporte técnico deve ser 5x7, no horario entre 8h e 18h de dias uteis.

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘!._ SOMAR

e PREFEITURA DE_ Processo n° 220/2022

;’g} MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

= s #MaisPertoDeVocé Folha 125
SOMAR

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

33.9. A equipe técnica devera atender imediatamente quando solicitada todas as unidades e a

cede da prefeitura e seus setores.

34. DOS NIVEIS DE SERVICOS

34.1. Niveis de servico sio critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre
CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferitr e avaliar fatores
relacionados a solugiao contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade.
Para mensurar esses fatores serao utilizados os indicadores do quadro adiante, com

respectivos limites.

34.2. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, o gestor do contrato,

classificardo as situagdes-problema como CRITICA, GRAVE ou IRREGULAR;

34.3. A empresa CONTRATADA devera solucionar os problemas indicados nos chamados
de servicos nos prazos definidos conforme quadro a seguir, denominado

“CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”

34.4. As solicitagbes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serio

classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

e ERROS: Solicitagoes para correcoes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham
sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas funcionalidades nao
estejam de acordo com os requisitos definidos. Sdo solicitagdes que necessitam alterar

os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.

e DUVIDAS: Solicitagoes para auxilio na operacao dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. Sao solicitagdes que nao necessitam alterar os codigos fontes

ou fazer rotinas especiais para atender.

34.5. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serao classificadas em:

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810

Tel. (21) 99182-0123

E-mail: cplsomar@gmail.com



mailto:cplsomar@gmail.com

‘h | SOMAR

A" [
SOMAR

PREFEITURA DE Processo n°® 220/2022

AY: MARICA Data de Inicio | 06/01/2022

#MaisPertoDeVocé Folha 126

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA

34.6.

CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou
fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagbes com

prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem.

GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagoes
com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que nio prejudiquem sua

imagem.

IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que ndo prejudicam a
operacionalizacio do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

Horas tteis corresponde ao periodo de trabalho das 08 as 12 e 14 as 18, totalizando

em um dia 08 horas (uteis).

Classificagio da Solicitagido
Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 6 horas (uteis)
Erros Graves 8 horas (uteis)
Importantes 16 horas (uteis)
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Criticos 8 horas (tteis)
Davidas || Graves 16 horas (uteis)
Importantes 24 horas (tteis)
34.7. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser ajustados

com autorizagao expressa do CONTRATANTE.

34.8. A classificacao das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢ de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definicbes acima, no momento do pedido da
solicitacao. Caso esta ndo o faca, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

34.9. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitagao, sera considerada
como “data e hora de abertura da solicita¢io” a data e hora que a CONTRATADA receber a
solicitacao. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
CONTRATANTE receber a solugao dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada
através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da

disponibilizagdo de nova versio, corredo ou patch do Sistema para solicitagbes do tipo

“ERROS” ¢ “MELHORIAS”.

34.10. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONTRATANTE

possa acompanbhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas ¢ as previsoes de atendimento.

34.11. A ferramenta on-line deverd permitir também que seja informado o moédulo do

software que gerou a chamada;

34.12. A comunicagao de solicitacao e de entrega de servigos sera realizada somente pela

ferramenta on-line para controle de chamadas;
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34.13. As chamadas poderdo ser abertas por telefone casa a CONTRATANTE tenha
indisponibilidade de internet ou outro problema que nao permita a utilizagdo da ferramenta

on-line.
34.14. A ferramenta on-line devera emitir os seguintes relatérios:
e Total de chamadas geral;
e Total de chamadas por tipo, médulo, status;
e Total de chamadas com conformidade e inconformidade;
e (Chamadas analiticas e sintéticas com totalizadores

e Filtro de relatérios por periodo, médulos, tipos e status, podendo ser combinados ou

isolados.

e Ao fechamento mensal para faturamento, sera emitido relatério do indicador de

qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

Servigo Indicador Métrica
Suporte Técnico a Total de Chamadas em | % de ineficiéncia
usuarios e soluciao de conformidade
problemas conforme
(CCON)
SLA
Total de
Chamadas com
inconformidade
(CINC)
J Formula para cilculo da % de ineficiéncia
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Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo, conforme

tabela acima

Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo, conforme

tabela item acima
Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
TINSP = (CINC*100) /CCON
Ex.
CCON = 10/més e CINC= 2/més

TINSP = (2+100) /10 = 20%

. Tabela de % ineficiéncia
Condigio Acio Reincidente 3 meses seguidos
>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificagao formal | Medidas administrativas previstas

e (Quando confirmada pelo gestor do contrato que a causa da indisponibilidade da
solugao de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software
basico provido pelo contratante, no calculo dos indicadores de niveis de servico nao

sera computado o tempo até o restabelecimento do mecanismo que falhou.

e (Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborara

com a contratada na busca da melhor solu¢ao para o problema.

35. DA PROVA DO PRODUTO
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35.1. A Licitante detentora do melhor preco global, ap6s a fase de lance, devera
providenciar, com recursos proprios, num prazo maximo de 03 (trés) dias duteis, a
disponibiliza¢ido e apresentaciao da solugao descritos neste certame, para a equipe técnica da
CONTRATANTE, a fim de que sejam analisados os requisitos e funcionalidades descritas
nos itens 32 - DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS DOS MODULOS DA
PLATAFORMA E RECURSOS DO SISTEMA. No caso de nio atendimento de 100%
dos itens solicitados para demonstracio pela CONTRATANTE, a Licitante serd
desclassificada. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento da apresentagao
do sistema, caso julgue necessario, apresentac¢ao de quantas fungoes julgar necessarias para a

avaliacao do software ofertado.
35.2. Atender quando da demonstra¢ao dos sistemas o minimo exigido no presente edital.

35.3. Todas as funcionalidades e requisitos tecnolégicos do edital, deverao ser

imediatamente demonstradas em tela no teste de funcionalidades e prova do produto.

35.4. A PROPONENTE devera disponibilizar, no minimo 01(thum) técnico com
conhecimento pleno da solugao para esclarecer quaisquer duvidas, questionamentos ou

eventuais problemas.

35.5. Toda a massa de dados para prova do produto deve ser elaborada pela Licitante de
modo a atender plenamente todos os requisitos obrigatérios, sem customiza¢io ou

desenvolvimento.

35.6. A apresentagdo sera realizada na sede da CONTRATANTE, de segunda a sexta, das
08:30 as 12:00 e 14:00 as 17:00;

36. DOS PRAZOS

36.1. A prestacdo dos servigos tera inicio 1 (um) dia util apds a emissao da ordem de servigo
(OS) em horario comercial. Os cronogramas de implantagao seguirdao conforme no item -

DO SERVICOS DE IMPLANTACAO, deste edital.
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37. DA QUALIFICAGAO TECNICA

37.1. Comprovagio de capacidade operacional da empresa licitante, mediante a
apresentacio de atestado(s) em nome da licitante, emitidos pelo contratante titular,
obrigatoriamente pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugio de
servicos de caracteristicas semelhantes, de complexidade tecnolégica e operacional

equivalente ou superior

38. DA VIGENCIA

38.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do CONTRATO. A eventual prorrogacio sera admitida nas condigoes
estabelecidas no art. 57 no inciso II da Lei 8.666/93 para todos os itens com apresentacio de

justificativa prévia.

39. DO MODELO DE LICITACAO ADOTADO

39.1. Considerando as disposicdes da Lei n.°10.520/2002, do Decreto n.°3931/2001, do
Decreto Municipal n.° 611/2020, Decreto Municipal n® 158/2018, da Lei Complementat n°
123/2006, com aplicagao subsididria da Lei n.°8.666/93 e suas alteragdes, o presente
processo licitatério adotara o procedimento especial de Registro de Precos, na modalidade

Pregao.

40. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

40.1. O critério de julgamento do presente procedimento licitatério sera o de MENOR

PRECO GLOBAL.

41. DA LEI COMPLEMENTAR 123/06
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41.1. Nao serd aplicado o que dispoe o artigo 48 da 1Lei Complementar N.° 123/2006. Seri
aplicado o artigo 49, 111 da 1ei Complementar N.° 123/ 2006, jd que o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo ¢ vantajoso para a
administragao piblica, no que concerne a este tipo de prestacio de servio, nma vez que se trata de
servigo indivisivel, onde se vdrias empresas ganhassen o certame representaria prejuio ao conjunto ou

complexo do objeto a ser contratado.

42. DO REAJUSTE

42.1. Os pregos inicialmente contratados serdao reajustados anualmente, a contar da data da
assinatura do contrato, de acordo com a variacio do IPCA - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no
caso de desequilibrio econémico financeiro na relagio contratual, devidamente comprovado

e acatado pela CONTRATANTE.

43. DO PAGAMENTO

43.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo fornecimento efetivamente
executado até 30 (trinta) dias contados a partir da data final do periodo de adimplemento de
cada parcela.

43.2. O pagamento sera efetuado em parcela nica, autorizados pela autoridade competente
nos moldes do Decreto Municipal n® 158/2018, mediante vistorias ¢ medi¢des dos servicos
realizados e ap6s a regular liquidacio da despesa, nos termos do art. 63 da Lei n° 4.320/64,
obedecido o disposto no art. 71, da Lei n° 8.666/93.

43.3. No caso da existéncia de erros no documento de cobranga, ensejara a devolugao do
mesmo, sendo que o prazo previsto para o pagamento da mesma tetia inicio a partir da nova

apresentacao.
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44. DISPOSICOES FINAIS
44.1. As empresas licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a

documentacido referente a presente licitagao, dirimindo, oportunamente, todas as duvidas, de
modo a ndo incorrerem em omissoes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensoes de acréscimo dos precos propostos.

44.2. Nao sera admitida reivindica¢ao de alteragao dos pregos unitarios ou global sob
alegacoes tais como perdas nido consideradas de materiais, projetos incompletos ou
insuficientemente detalhados, quantitativos incorretos, dificuldades em entrega de materiais
especificados no prazo, entre outros.

44.3. Deixando o licitante vencedor de assinar o Contrato no prazo estabelecido, é facultado
a SOMAR convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagao, para

fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

44.4. Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se pela qualidade e quantidade dos servigos
oferecidos.
44.5. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital, prevalecerao as

normas edilicias.

45. VALIDADES DAS PROPOSTAS

45.1. Os orcamentos apresentados deverao ser validos por, no minimo, 60 (sessenta) dias.
46. DO FORO
46.1. Ficara eleito o Foro da Comarca de Marica para dirimir quaisquer questoes

decorrentes deste Termo de Referéncia, assim como do Edital de Convocacao e do
contrato que o sucederao, renunciando as partes, a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

47. ORGAOS PARTICIPANTES
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47.1. O sistema sera utilizado pela SOMAR em todos os departamentos, conforme
abaixo:
UNIDADE ADMINISTRATIVA
Presidéncia

Diretoria Operacional Administrativa e Finangas

Diretoria Operacional de Obras Indiretas

Diretoria Operacional de Obras Diretas

Diretoria Operacional de Parques e Jardins

Diretoria Operacional de Coletas, Residuos e Varricao

48. DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

48.1. O setor de Tecnologia da informagdo sera a responsavel pelo recebimento dos
bens descriminado, cabendo a mesma o fiel cumprimento do objeto que lhe compete,
conforme estabelecido neste instrumento.

48.2. Os itens deverdo ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens
originais lacradas, de forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e
integridade, devendo estar envoltos e embalados conforme praxe do fabricante,
protegendo o produto durante o transporte e armazenamento a fim de garantir a
preservacao do mesmo.

48.3. As embalagens que ordenam os bens deverdo obrigatoriamente dispor de
informacdes referentes a indicacio do material contido, volume, data de fabricacio,

fabricante, procedéncia, bem como demais informagdes exigidas na legislagio em vigor.
48.4. Da forma de recebimento dos bens:

48.4.1. Recebimento provisorio dos bens

Os bens serdo recebidos provisoriamente em até 15 (quinze) dias da comunica¢ao escrita do
contratado pelo servidor devidamente desighado para efetuar através de verificagdo
quantitativa e inspe¢do visual o acompanhamento e fiscalizacgio da conformidade do
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equipamento com as especificagdes técnicas estabelecidas no Anexo I deste instrumento em

epigrafe e assinatura das partes do recibo de recebimento provisorio;

Os bens serdo recusados se entregues com suas embalagens violadas, danificadas, mal
acondicionados de forma a comprometer os aparelhos (arranhoes, amassamento, esfoladelas,
raspoes), e¢/ou arranjados em embalagens de natureza duvidosa ou que nio forneca

identificagdo sobre as caracteristicas originais do produto.

Os bens serdo recebidos parcialmente, devendo a nota fiscal ficar retida até a regularizagdo se
a quantidade de itens entregues nao estiver completa ou se houver a recusa de algum aparelho,

na forma da alinea “b’ deste item.
48.4.2. Recebimento definitivo dos bens

Os bens serao recebidos definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis a contar
da data de recebimento provisério, mediante termo de recebimento definitivo, apos a
verificagdo da qualidade do material e conformidade dos mesmos com as especificagbes
requeridas no presente termo/proposta e consequente aceitacio pelo responséivel por seu

acompanhamento e fiscaliza¢ao.

48.5. Da Recusa de recebimento

48.5.1. Os bens serao prontamente recusados se forem entregues com especificagdes
diferentes das contidas no presente termo e proposta de preco do licitante vencedor e
se verificado qualquer vicio aparente.

48.5.2. Nos casos de recusa ou recebimento parcial dos bens, a empresa fornecedora tera o
prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis para providenciar a sua substituicio, contados a

partir da notificacao expedida pela SOMAR.

49. DAS ESTIMATIVAS/PESQUISA MERCADOLOGICA
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Preco Preco
Uni
Item | Descrigdo q Qnt | unitario | Total
(R$) (R$)
Servico de locacio de ambiente operacional com
1 infraestrutura tecnolégica local e em nuvem e suporte | Und 12
técnico conforme Termo de Referéncia
Servico de suporte Operacional conforme Termo de
2 UST | 8.000
Referéncia
Servico Técnico de customizagdo, integracio e
3 _ PF 800
desenvolvimento
Valor Total Estimado

Marica, 29 de marco de 2022.

Celso Ricardo Fernandes dos Santos
Mat. 500159
Assessoria da Presidéncia T1
De Acordo,

Paulo César Rego Garritano
Mat. 500.084
Diretor Operacional de Administra¢ao Finangas
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ANEXO 1

50. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

50.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

50.1.1. A Equipe da Autarquia Municipal de Servigos de Obras de Marica - SOMAR elaborou o
Estudo Técnico Preliminar com o objetivo de pesquisar uma Solugao de Tecnologia da
Informaciao e Comunicagao (TIC) que proporcione a gestao de implantagao e manutengao
de sistema com transferéncia de tecnologia LGPD, para analise da sua viabilidade e
levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Plano de Trabalho, de

forma que melhor atenda as necessidades da Autarquia Municipal de Servigos de Obras de
Marica - SOMAR

50.1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

50.1.2.1. Os documentos que compoem o arquivo fisico da Prefeitura e suas unidades
nao atendem de forma ideal o seu armazenamento, movimentacao, conservacao
e custddia, ndo sendo possivel realizar o controle efetivo e eficaz sobre a
movimentacao desses documentos. Impede, assim, precisar o nimero de
processos, requerimentos, entre outros documentos existentes, seu transito e o
seu destino.

50.1.2.2. Ademais, a contratagdo dos servicos solicitados também se justifica pela
importancia dos registros eletronicos de documentos como forma de
preservacao da informagdo, sua gestio e da sua consulta que podera ser
realizada pelos diversos setores da prefeitura através de um unico repositorio de
dados que disponibilize para consulta.

50.1.2.3. Neste sentido, a utilizacdo de documentos digitais proporcionara, além da
agilizacdo dos procedimentos administrativos e aumento de produtividade,
melhor conservacao ja que os documentos ficarao acondicionados e nao serao
constantemente manuseados o que causa danos a0s Mesmos.

50.1.2.4. A contratacio de uma empresa especializada em Enterprise Content
Management (ECM) se justifica pela necessidade de triar e organizar o acervo
documental, além de se fazer necessiria para garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos processos. Propicia também o descarte
de forma apropriada do acervo identificado como apto a ser descartado;

50.1.2.5. Este trabalho estara atendendo o que determina a Lei 8.159, de 08 de janeiro
de 1991 que descreve em seu Art. 1° “E dever do Poder Publico a gestio
documental e a protegao especial a documentos de arquivos, como instrumento
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de apoio a administra¢do, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informagao”;

50.1.2.6. Conforme a Resolu¢io n® 6 do CONARQ), de 15 de maio de 1997, art. 3°
“Poderao ser contratados servigos para a execucao de atividades técnicas
auxiliares, desde que planejados, supervisionados e controlados por agentes
publicos pertencentes aos 6rgaos e entidades produtores e acumuladores dos
documentos™;

50.1.2.7. Desse modo, a tecnologia da informagdo ¢ uma ferramenta de apoio para
estruturagdao, padronizacio e formalizagdo de processos internos propiciando
recursos para aumento de produtividade das atividades envolvidas no apoio,
defini¢io e implementa¢ao de politicas publicas, contribuindo assim para
melhoria da qualidade dos servigos prestados e a missdo institucional dessa
Autarquia.

50.1.2.8. A presente contratacio decorre da necessidade de uma solugdo para gestio de
processos da SOMAR, com prestagao de servicos de manutengdo corretiva e
evolutiva, suporte técnico e treinamento.

50.1.2.9. Nesse contexto, a referida contratacio ¢é imprescindivel para garantir o
desenvolvimento e a integralidade dos servicos administrativos, bem como
reunirda informag¢Oes administrativas e juridicas através de modulos,
disponibilizadas de forma a basear a tomada de decisGes apoiadas em critérios
objetivos.

50.1.3. CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATACAO COMO SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

50.1.3.1. O entendimento acerca da conceituagao apresentada se baseia na utilizacdo de
bens (hardware), sistemas de informagao (software) e ou servicos de TIC, tendo
como finalidade o processamento de dados e informagdes digitais para o alcance
dos resultados pretendidos pela contratagao.

50.1.3.2. Considerando que a solucio em estudo engloba elementos com as
caracterfsticas descritas acima, de modo a atender a necessidade que a
desencadeou, pode-se afirmar que esta contratacio compreende uma solugao de
tecnologia.

50.2. REQUISITOS DE NEGOCIO

50.2.1. Gerenciamento e consulta de documentos fisicos.
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50.2.2.

50.3.

50.3.1.

50.3.2.

50.3.3.

50.3.4.

50.4.

50.4.1.

50.4.2.

50.2.1.1. A solucio devera dispor de recursos de Gerenciamento Eletronico de
Documentos, que possibilitam a incorporacio de documentos e processos
relacionados e digitalizados para apoiar a gestio de tramitagdao eletronica de
processos no ambito da SOMAR. Os recursos destas funcionalidades deverao
ser parte integrada da solucdo, dispensando a necessidade de aquisi¢ao de outras
licengas ou suites de terceiros:

50.2.1.2. Todas as despesas referentes ao deslocamento ou a permanéncia do
empregado da Contratada nas instalagoes da Contratante correrdo sob sua
responsabilidade, nao sendo aceito, sob nenhuma hipétese, repasse de tais
obriga¢des a Contratante.

REQUISITOS LEGAIS (Decteto n. 15.477/2020, Anexo 1, Item 2.2.2):

50.2.2.1. Lei Federal n. 8.666/1993 - Institui normas para licitacoes e contratos da
Administragao Publica e da outras providéncias;

50.2.2.2. Lei Federal n. 12.682/2012 — Dispoe sobre a elaborac¢do e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos;

50.2.2.3. Lei Federal n. 13.709/2018 - Dispoe sobre a prote¢iao de dados pessoais;

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

A solugao devera estar acessivel através da web e conforme a necessidade do processo, via
Intranet para consulta e pesquisa de documentos.

O sistema devera ser uma aplicacio web utilizando a banco de dados PostgreSQL ou
qualquer formato de software livte onde nao ha necessidade de custo com licenciamentos
de banco de dados.

A solugao devera possibilitar a gestdo dos usuarios permitindo a autenticacao através de
login e senha e o controle e permissao de acesso a funcionalidades de acordo com as
necessidades da SOMAR.

O sistema devera ser operado em perfeita execu¢ao, visando a melhoria continua da
qualidade e da produtividade no ciclo da informagao, assegurando a Administra¢io
Publica agilidade na gestao dos dados e informacao fidedigna acerca dos processos.

REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

Sobre os requisitos que definem o processo de disponibilizagio da solugio em ambiente
de producido, entre outros, compreende o servico de implantagdo todos os servigos
necessarios a correta configuracio do software.

O servico de implantagdo constitui-se de: configuracio basica do software para a
execuc¢ao; configuracio de variaveis do sistema gerenciador de banco de dados para
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melhor adequacdo ao uso do sistema e criacdo e liberacio da senha para utilizagio do
software.

50.4.3. O servico de implantacio devera assegurar que em caso de rescisao contratual devera ser
disponibilizado o backup do banco de dados em sua totalidade, permitindo a leitura do
arquivo, para possibilitar a migracao dos dados que se fizerem necessarios.

50.5. REQUISITOS DE CAPACITACAO:

50.5.1. O treinamento de usudrios sera efetuado por profissionais devidamente capacitados e
identificados, sempre que solicitado pela Contratada através de cursos presenciais e com
abordagem pratica de todas as funcionalidades exigidas na solu¢do contratada, com o
objetivo de formar multiplicadores e profissionais capacitados na utilizagdo das
funcionalidades;

50.5.2. O treinamento devera ser realizado utilizando-se solugdo idéntica a adquirida pela
Contratante, inclusive quanto a versao dos sistemas;

50.5.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de elaboragio, producio, impressao e
fornecimento de todo o material necessario.

50.5.4. O treinamento devera ser realizado para todos os usuarios da solu¢do, que serdo os
analistas responsaveis pela execucao de atividades e envolvidos nos processos.

50.5.5. A atividade de treinamento e capacitacio devera ser realizada em dias uteis, com duragao
maxima de até 6 (seis) horas de instrucao diaria.

50.5.6. Devera ser ministrada uma turma de treinamento que tera até 10 participantes.

50.5.7. Concluidas as atividades de treinamento, a Contratada fornecera a cada participante que
obteve, no minimo, 80% de presenca, um certificado de conclusio que contenha,
expressamente, a carga horaria do treinamento, o local, o periodo de realizagao e o nome
completo do participante.

50.5.8. As datas para a realizacdo das atividades de treinamento e capacitagao serao definidas
previamente pela Contratante, respeitados os prazos de vigéncia do Contrato.

50.5.9. O publico alvo deste treinamento sao os funcionarios responsaveis pela execucao de
atividades e serdo indicados pela Contratante.

50.6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

50.7. A solugao devera ser provida de requisitos de seguranga, como controle de acesso,
autenticacao com o uso de credenciais usuario e senha, registro de eventos em log de
auditoria com informagoes suficientes para analise.

50.8. A contratada ndo podera se utilizar da presente contratacio para obter qualquer acesso
nao autorizado as informacoes da SOMAR.

50.9. A contratada nao podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizacao, por escrito, da SOMAR.
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50.10. A contratada ¢ responsavel civil, penal e administrava quanto a divulga¢ao indevida ou

nao autorizada de informagdes, realizada por ela ou por seus empregados.

50.11. E de responsabilidade da contratada garantir que as informacées por ela obtidas em
decorréncia da execugdao desta contratacio sejam mantidas em sigilo, nio podendo ser
divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes contratantes.

50.12. E de responsabilidade da contratada garantir o tratamento de dados pessoais de
acordo com a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais com objetivo especifico de assegurar
a protegao, privacidade e transparéncia de dados de pessoas fisicas.

50.13. O Termo de Confidencialidade devera ser assinado pelo representante legal da
Contratada.

2.7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATA
2.7.1.  As quantidades a serem contratadas foram definidas das seguintes formas:

2.7.1.1. A demanda prevista abrange solucao a ser implantada baseada em perfis de usuarios. O
usuario comtempla os servidores publicos municipais vinculados a SOMAR e a equipe técnica
vinculada a referida Autarquia.

2.7.2. A solugao devera ser disponibilizada na plataforma Web e estar sendo operado em perfeita
execu¢dao, visando a melhoria continua da qualidade e da produtividade no ciclo da
informacao, assegurando a Administragao Publica agilidade na gestdo dos dados e informagao
fidedigna.

2.7.3. Desse modo, devera ser fornecido solugao sem limitagdo de usuarios, podendo a demanda ser
gerada por usuario interno ou qualquer pessoa que interaja e demande solicita¢ao através da
solu¢ao, considerando a impossibilidade de mensurar o quantitativo de usuarios que possam
interagir com a solugao.

2.8. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES EXISTENTES

2.8.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratagdes semelhantes feitas
por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor
atendessem as necessidades da SOMAR, e as que foram identificadas foram incorporadas
nesta contratacao em analise.

2.8.2. Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades alencadas:

2.8.2.1. Cenario (1) Desenvolvimento de software: Em sintese, trata-se da contratacio de empresa
desenvolvedora para construir, através de processo de fabrica de software, uma solugdo
customizada que atenda a todos os requisitos propostos neste estudo, utilizando se de
processo de desenvolvimento de sistemas.
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2.8.2.2. Cenario (2) Desenvolvimento por equipe propria: Esta solugdo considera o desenvolvimento

por equipe propria da SOMAR pretendido, bem como os servicos de manutengido, suporte

técnico e atualizagoes de versao para 0 mesmo.

2.8.3. A analise comparativa das solu¢des observou as seguintes diretrizes:

Diretriz
Aderéncia aos padroes
tecnologicos adotados pelo
Estado

©)
A solucao apresentada atende
aos padroes tecnologicos
adotados pelo Estado.

2)
A solugao apresentada atende
aos padrdes tecnologicos
adotados pelo Estado.

Disponibilidade de solugao de
TIC similar em outro 6rgao ou
entidade da Administracao
Puablica

A solugao apresentada nio é
similar a utilizada em outros
6rgaos ou entidades da
Administracao Publica

A solugao apresentada nio é
similar a utilizada em outros
6rgaos ou entidades da
Administracao Publica

Alternativas do mercado,
inclusive quanto a existéncia de
software livre ou gratuito

N2o encontramos alternativas e
mercado quanto a existéncia de
software livre ou gratuito que
atenda 20 mesmo fim.

Naio encontramos alternativas
de mercado quanto a existéncia
de software livre ou gratuito
que atenda a0 mesmo fim.

Aderéncia as regulamentagoes
da ICP-Brasil e, modelo eARQ

Aderente, se desenvolvido
observando as regulamentacoes
em questao.

Aderente, se desenvolvido
observando as, regulamentagdes
em questao.

Necessidades de adequagao do
ambiente

Niao sdo necessarias adequagao
do ambiente para viabilizar a
execuciao do contrato.

Nao sdo necessarias adequacao
do ambiente para viabilizar a
execuc¢ao do contrato.

Diferentes modelos de
prestagao dos servicos

A solugao apresentada refere-se
ao desenvolvimento e
sustentacao de ferramenta
customizada, podendo-se
utilizar diferentes modelos de
prestacdao: homem/hora ou
hora técnica, pontos de funcio,
unidades de servico técnico,
postos de trabalho entre outros,

A solugao apresentada refere-se
a contratagao de empresa
especializada para o
fornecimento de
desenvolvimento de solucao de
tecnologia da informagao,
remuneracao por valor fixo
mensal, que inclui todas as
atividades para sustentagdo e
garantia de funcionamento do
Software.

Diferentes tipos de solu¢des em
termos de especificagao,
composi¢ao ou caracteristicas

A solugio apresentada preve a
criagcao de novo software e sua
sustentacao (manutencao,
evolugdo, atualizagao),
conforme demanda, prevendo o
entendimento do problema,
entendimento do negbcio e
desenvolvimento da solucao

A solucio apresentada preve a
criacao de novo software e sua
sustentagao (manutencao,
evolucao, atualizacao),
conforme demanda, prevendo o
entendimento do problema,
entendimento do negdcio e
desenvolvimento da solucio
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com as caracteristicas e com as caracteristicas e
especificagoes definidas no especificagoes definidas no
termo de referéncia termo de referéncia.
Possibilidade de aquisi¢do na A solucdo apresentada trata-se | A solucdo apresentada trata-se
forma de bens ou contrafa¢io de contratagao como servico. de contrata¢io como setvico.
COMO Servico
Ampliacao ou substituicao da A solugdo apresentada A solugao apresentada
solu¢ao implantada possibilita a ampliagao ou possibilita a amplia¢ao ou
substituicao futura. substituicao futura.

2.9. ESCOLHA DAS TIC E JUSTIFICATIVA DA OPCAO ADOTADA

2.9.1. Dentre as solugdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela
constante no Cenario (1) Desenvolvimento de software, de solugdo disponivel no mercado e

que atendam as necessidades de negdcio desta Autarquia, considerando as seguintes

motivagoes:

2.9.1.1. JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUCAO ESCOLHIDA:

29.1.1.1.

29.1.1.2.

29.1.1.3.

29.1.14.

29.1.1.5.

2.9.1.1.0.

29.1.1.7.

29.1.1.8.

O uso desenvolvimento de software é economicamente e tecnicamente viavel, quando ha
no mercado solugdo uma contratante que corresponda aos requisitos exigidos. Neste
aspecto ¢ comum que as organizag¢des invistam no desenvolvimento de sistemas de
informagdo customizados para aquelas necessidades especificas, que nido possuam
produto pronto e padronizado para atender as expectativas.

No caso em tela, nao existem solu¢oes de mercado que disponibilizam ferramentas de
gestio eletronica de documentos e workflow com website integrado, rapidamente
configuraveis para atender aos processos e que possam efetivamente entregar todas as
fun¢oes necessarias elencadas nos requisitos de negocio.

O desenvolvimento de moédulos no software para o estudo em questdo é o mais
adequado, considerando que este modelo apresenta diversas vantagens em comparagao ao
licenciamento, destacando:

Custo total de desenvolvimento compativel com outros modelos de contratagao;
Dispensa a Administracio de contratar licenciamento de software para disponibilizar
equipe técnica especializada para manter e sustentar a solu¢ao desenvolvida.

A solugao possui requisitos minimos de workflow para garantir a estrutura prévia
necessaria e evitar demora no desenvolvimento e defini¢oes de regras de negocio;

Atende as necessidades da area requisitante, tendo potencial para entregar os beneficios
requeridos; e

Apresenta significativo ganho de flexibilidade gerencial.

2.10. IDENTIFICACAO DOS BENEFiICIOS A SEREM ALCANCADOS:
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2.10.1. Analise de documentos realizada de forma eletronica, reduzindo gastos com logistica e
documentacio;

2.10.2. Aumento na capacidade para tomada de decisGes, por meio de informagdes gerenciais.

2.10.3. Transparéncia das informacdes;

2.10.4. Facilidade na tabulacdo dos dados para geracdao dos relatérios avaliativos;

2.10.5. Visualizagao dos processos e documentos no formato digital;

2.10.6. Menor tempo de analise possibilitando corre¢des mais eficientes e com maior rapidez;

2.10.7. Eliminacao do extravio de documentos e informacoes contidas nos processos;

2.10.8. Plataforma confiavel para coleta de dados, evitando que alteragdes possam comprometer o
resultado da pesquisa;

2.10.9. Criacao de pesquisas customizadas por multinfveis;

2.10.10. Automatizacao da analise de dados;

2.10.11. Eficiéncia e efetividade nos investimentos em Tecnologia da Informagao com foco em
resultado da contratacio;

2.10.12. Melhor utilizagio dos recursos publicos e aumento da produtividade dos processos
através da Unidade de Servico Técnico;

2.10.13. Processos administrativos em conformidade com a legislacao aplicada a Administragao
Puablica do ambito SOMAR.

2.10.14. Os servidores publicos poderdo atualizar e obter informagoes especificas a fim de

desenvolver as atividades de forma efetiva.

2.11. ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15.477/2020 Art. 8° § 1°)

2.11.1. Riscos do processo de contratagio e gestdo contratual:

Risco 01 Problemas no processo de licitagdo para contratagio

Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratagao. Alto

Id. Acio Preventiva Responsavel

1. Cumprimento dos prazos para contratagao, Equipe de Planejamento
revisar e acompanhar as mudancas nos da Contratacio

documentos de planejamento da contratagio que
influenciam no descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento
contratagao com estrita observancia a legislagio | da Contratagao
e normativos complementares.

Id. Acgio de Contingéncia Responsavel
1. Dedicagao exclusiva da equipe de planejamento | Equipe de Planejamento
para minimizar os impactos. da Contratacio
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Risco 02 Contingenciamento or¢camentario
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servicos. Alto
. Reducio da qualidade dos servicos entregues Alto
Id. Agio Preventiva Responsavel
1. Verificar outras possibilidades de orcamento Equipe de Planejamento
para realizar a contratacao. da Contratacio
2. Demonstrar a necessidade ¢ a relevancia do Gestor do Contrato
contrato para manutencao e/ou sustentacao dos
servicos publicos.
Id. Acido de Contingéncia Responsavel
1. Demonstrar claramente a alta gestio a Equipe de Planejamento
importancia da contratagao da Contratacio
2. Caso seja extremamente necessario o Gestor do Contrato
contingenciamento no contrato, Identificar os
pontos que causarao menor impacto caso sejam
suprimidos
Risco 03 Falha na caracterizagdo do objeto
Probabilidade | Baixa
Id. Dano Impacto
1. Rescisao contratual Alto
. Descontinuidade dos Servicos Alto
Id. Acio Preventiva Responsavel
1. Definir requisitos técnicos alinhados as Equipe de Planejamento
necessidades do negdcio e aos objetivos da da Contratagao
contratacao
2. Revisar os artefatos de planejamento da Equipe de Planejamento
contratagao para avaliar se atendem as da Contratacao
necessidades e aos objetivos propostos.
Id. Acgio de Contingéncia Responsavel
1. Corrigir os artefatos de planejamento da Equipe de Planejamento
contratagdo para resolver as falhas identificadas | da Contratagiao
2. Aperfeicoar a elaboracao dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacao detalhando da Contratacao
minuciosamente as caracteristicas do objeto da
contratacao
Risco 04 Falha na justificativa para escolha da solugio
Probabilidade | Baixa
Id. Dano Impacto
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1. Nao atendimento ao principio da motivacao dos | Alto
atos administrativos

2. Impossibilidade de contratacao Alto

Id. Ac¢io Preventiva Responsavel

1. Justificar a necessidade dos requisitos técnicos Equipe de Planejamento
exigidos, alinhando-se as necessidades da da Contratacao
contratacao, principalmente quando implicarem
em redugao da competitividade do processo
selecao do fornecedor

2. Avaliar se os requisitos exigidos sao os Equipe de Planejamento
estritamente necessarios e justificaveis para o da Contratacao
atendimento das expectativas da contratacao
proposta.

Id. Agio de Contingéncia Responsavel

1. Justificar a necessidade perante 6rgaos de Equipe de Planejamento
controle. da Contrataciao

2. Caso seja negada a continuidade da contratagao, | Autoridade Superior
instituir nova equipe de planejamento da
contratagdo € promover uma nova contratacao

3. Aperfeicoar a elaboracao dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagao exigindo apenas os | da Contratagao
requisitos estritamente necessarios e justificaveis
para o atendimento das expectativas da
contratacdo proposta

Risco 05 Restri¢do a competitividade

Probabilidade | Baixa

Id. Dano Impacto

1. Elevacao do preco da contratagao Alto

2. Suspensao da contratacio Alto

3. Direcionamento indevido do objeto Alto

Id. Acio Preventiva Responsavel

1. Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que Equipe de Planejamento
restringem a competitividade, se atentando da Contratacao
apenas a0s requisitos estritamente necessarios
para atender o objetivo da contratacio.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sao os Equipe de Planejamento
estritamente necessarios e justificaveis para o da Contratacao
atendimento das expectativas da contratacao
proposta

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Supressao dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento
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da Contratacao

2. Aperfeicoar a elabora¢ao dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacao exigindo apenas os | da Contratacao
requisitos estritamente necessarios e justificaveis
para o atendimento das expectativas da
contratacao proposta

Risco 06 Falha na pesquisa de pregos

Probabilidade | Médio

Id. Dano Impacto

1. Elevagao dos precos ou inexequibilidade das Alto
proposta.

2. Impossibilidade de contratagdo Alto

Id. Agio Preventiva Responsavel

1. Seguir os procedimentos normatizados para a Equipe de Planejamento
realizagdao de pesquisa de precos da Contratagao

2. Ampliar a pesquisa de pregos, nao se Equipe de Planejamento
restringindo a apenas trés propostas da Contratacio

3. Avaliar se os procedimentos adotados estio de Unidade Administrativa
acordo com 0s requisitos normativos

4. Levar em consideracao os questionamentos das | Equipe de Planejamento
empresas da Contratagao

Id. Acio de Contingéncia Responsavel

1. Refazer a pesquisa de pregos precedidas de uma | Equipe de Planejamento
consulta publica para esclarecimentos ou da Contratacao
correcao de distor¢oes.

Risco 07 Impugnacgdes ou interposigao de recurso

Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratacio Alto

2. Suspensao da contratacio Alto

3. Impossibilidade de contratagao Alto

Id. Acio Preventiva Responsavel

1. Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de | Equipe de Planejamento
planejamento da contratacio de acordo com os da Contratacio
normativos vigentes

2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Equipe de Planejamento
Consultoria Juridica para sanar inconformidades | da Contratagao
dos documentos de planejamento da contratagio
com a legislacio vigente

Id. Agido de Contingéncia Responsavel
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1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos de
esclarecimento buscando nos repositorios legais
e jurisprudenciais os elementos de sustenta¢ao
das opcoes adotadas para a contratacao

Equipe de Planejamento

da Contratacio

2. Caso seja negada a continuidade da contratacio,
instituir nova equipe de planejamento da
contratacio e promover lima nova contratacao

Autoridade Superior

3. Aperfeicoar a elabora¢ao dos documentos de
planejamento da contratagao com estrita
observancia a legislacdo e normativos

Equipe de Planejamento

da Contratacio

complementares.

Risco 08 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada

Probabilidade | Média

Id. Dano Impacto

1 Nao entrega dos servigos e equipamentos Alto

2. Atraso na entrega dos servicos e equipamentos Alto

3 Baixa qualidade dos servicos e equipamentos Alto
entregues

4. Descontinuidade dos servicos Alto

5. Falta de efetividade da contratacio. Alto

Id. Acio Preventiva Responsavel

1. Acompanhar a execugao dos servicos aferindo se | Fiscal e Gestor do
os requisitos exigidos no contrato estio sendo Contrato
cumpridos de acordo com a qualidade exigida

2. Avaliar se os servigos prestados estao atendendo | Fiscal e Gestor do
as expectativas da contratagio Contrato

3. Dimensionamento adequado do corpo de Autoridade Supetior
fiscalizagdo e gestdo contratual.

4. Capacitacao de equipe de fiscalizagdo e gestao Autoridade Superior
contratual

5. Intensificagdao no processo de fiscalizagao e Fiscal e Gestor do
gestio contratual Contrato

Id. Acgao de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando Fiscal e Gestor do
clausulas do contrato forem descumpridas Contrato

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no Fiscal e Gestor do
instrumento convocatorio, de forma a coibir a Contrato
reincidéncia

3. Instituir nova equipe de planejamento da Autoridade Superior
contratagdo e promover uma nova contratacao
para evitar o comprometimento da continuidade
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dos servigos sustentados pela solugao de TIC,
em caso de dificuldade de resolucao das
inconformidades
Risco 09 Irregularidade no cumprimento de questdes trabalhistas
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Desmotivagao dos profissionais prestadores de Alto
Servicos
2. Aumento da rotatividade dos profissionais Médio
3. Baixa qualidade dos servicos entregues Alto
4. Corresponsabilizaciao de equipe de gestio e Alto
fiscalizacao.
5. Descontinuidade dos servicos Alto
Id. Acgio Preventiva Responsavel
1. Elaborar lista de verificacao que devera ser Fiscal e Gestor do
observada pela fiscalizagao administrativa, Contrato
durante a execucao do contrato.
2. Realizar a fiscalizagao do cumprimento das Fiscal e Gestor do
obrigagdes trabalhistas, conforme legislagao Contrato
vigente
Id. Agido de Contingéncia Responsavel
1. Notificar formalmente a Contratada quando Fiscal e Gestor do
forem identificadas irregularidades trabalhistas Contrato
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no Fiscal e Gestor do
instrumento convocatorio Contrato
3. Instituir nova equipe de planejamento da Autoridade Superior
contratacado € promover uma nova contratacao
para evitar o comprometimento da continuidade
dos servigos sustentados pela solucao de TIC
Risco 10 Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Divulgacao de informacdes privilegiadas e Alto
restritas
2. Quebra de confidencial idade de dados, Alto
informacoes ¢ documentos
3. Reducio da credibilidade do 6rgao/entidade Alto
Id. Acgdo Preventiva Responsavel
1. Exigir dos funcionarios da contratada assinatura | Fiscal e Gestor do
de Termo de Compromisso de obediéncia as Contrato
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normas de seguranca e Sigilo do 6rgio/entidade.

2. Estabelecer o Gerenciamento de Configuragao e | Unidade de Tecnologia
Ativo de Servigo para controlar os recursos da Informaciao
computacionais, incluindo a concessao de acesso
20S recursos.

3. Manter a contratada e seus profissionais cientes e | Fiscal e Gestor do
da Politica de Seguranca da Informacao Contrato

4, Estabelecer, conscientizar e divulgar os Unidade de Tecnologia
procedimentos de controle de permissoes e da Informacio
perfis de acesso, principalmente para terceiros
que podem ter alta rotatividade.

Id. Agido de Contingéncia Responsavel

1. Aplicar san¢Ges administrativas, civeis e Unidade Administrativa
criminais e/ou

Juridica

2. Exigir reparacdo do dano, quando aplicavel Unidade Administrativa
e/ou
Juridica

Risco 11 Alta rotatividade de funcionarios da contratada

Probabilidade | Mcdia

Id. Dano Impacto

1. Ingressos frequentes de mais pessoas estranhas a | Alto
0rganizacao

2. Falta de conhecimento do ambiente e integracao | Alto
com os demais colaboradores

Id. Acio Preventiva Responsavel

1. Determinar de forma precisa e clara as Equipe de Planejamento
especificagoes técnicas do contrato bem como os | da Contratagao
requisitos de qualificagdo técnica dos
colaboradores da Contratada, definindo as
atividades. papéis e responsabilidades com vistas
a possibilitar a transparéncia e a vantajosidade
técnica e econdmica da licitacio.

Id. Ac¢ao de Contingéncia Responsavel

1. Promover acdes de construcao, manutencao ¢ Equipe de Fiscalizagao
atualizaciao das bases de conhecimento, de modo | do Contrato
a facilitar a substituicao de técnicos

Risco 12 Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratagao dos
servigos

Probabilidade | Baixa
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Id. Dano Impacto
1. Comprometimento da economicidade da Alto
contratacao
2. Nio adjudicagao do objeto Alto
Id. Acio Preventiva Responsavel
1. Revisar as estimativas dos custos estimados do Equipe de Planejamento
estudo técnico da Contratacao
Id. Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Nao havendo possibilidade de reducao dos Autoridade Superior
valores negociados, deve-se suspender o certame
com vistas redefinicao de escopo do objeto e do
processo de Planejamento da Contratagao
Risco 13 Atraso no processo de contratagdo da solugio
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servicos de infraestrutura Alto
de TI
2. Comprometimento dos servicos prestados Alto
Id. Acgio Preventiva Responsavel
1. Cumprimento dos prazos para contratagao, Equipe de Planejamento
revisar e acompanhar as mudancas nos da Contratacao
documentos de planejamento da contratacao que
influenciam no descumprimento do cronograma.
2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento
contratacao com estrita observancia a legislacao | da Contratacao
e normativos complementares
Id. Acio de Contingéncia Responsavel
1. Dedicacio exclusiva da equipe de planejamento | Equipe de Planejamento
para minimizar os impactos da Contratacio
2. Renovaciao do contrato de suporte e garantia Autoridade Superior
com a atual contratada por mais 12 meses com a
possibilidade de rescisao contratual por parte da
contratante a qualquer momento.

2.11.2. Riscos que comprometem a Solugio de Tecnologia da Informagao e Comunicagio
Risco 1 Interrupg¢do da execugio contratual ou rescisdo do contrato
Probabilidade | Mcdia
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos sustentados pela Alto

STIC
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2. Comprometimento dos servigos prestados pela | Alto
UG
Id. Acgio Preventiva Responsavel
1. Acompanhar a execugao dos servicos aferindo Fiscal e Gestor do
criteriosamente se 0s requisitos estao sendo Contrato
cumpridos de acordo com a qualidade exigida,
buscando identificar qualquer problema de
execucao em sua origem para nao permitir
maiores impactos No contrato
2. Avaliar se os servigos prestados estao atendendo | Fiscal e Gestor do
as expectativas da contratagdao Contrato
3. Garantir que o conhecimento seja repassado Fiscal e Gestor do
continuamente para a equipe de fiscalizagao Contrato
técnica
4. Executar atividades de valida¢io do ambiente Unidade de Tecnologia
(verificagao de Alta disponibilidade, atualizacio | da Informacao
do equipamento, dentre outras.)
Id. Acido de Contingéncia Responsavel
1. Iniciar novo processo de contratacao, utilizando | Autoridade Superior
os artefatos de planejamento produzidos, com as
atualizacoes baseadas na Infraestrutura e
experiencia adquirida no processo de gestao e
fiscalizacio.
Risco 2 Falta de pessoal técnico competente para fiscalizacdo do contrato
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Deficiéncia na fiscalizacao do contrato com Alto
comprometimento na afericao dos niveis de
servico.
2. Baixa qualidade nas entregas dos servigos Alto
3. Nao atendimento das expectativas da Alto
contratacao.
4. Atrasos no pagamento, pagamento indevido e Alto
sem o devido desconto das glosas
5. Inexecucido parcial ou total do contrato Alto
Id. Agao Preventiva Responsavel
1. Definir indicadores de facil mensuragao e que Equipe de Planejamento
podem ser monitorados por meio da ferramenta | da Contratacao
de gestao de servicos de TIC.
2. Elaborar Plano de Fiscalizagdao prevendo como Equipe de Planejamento
devera ser da Contratacio
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realizada a fiscaliza¢ao do contrato, incluindo
modelos de planilhas de aferi¢ao e listas de
verificacio.

Identificar se existem servidores com habilidades
e competéncias em TIC adequadas e em
quantidade suficiente para a atuagao na
fiscalizacdo dos servicos contratados e
mensuracao sistematica dos indicadotes e da
qualidade dos servigos.

Equipe de Planejamento
da Contratagio

Promover o recrutamento de servidores
publicos. de outras areas ou outros 6rgaos, que
possuam habilidades e competéncias em TIC
adequadas para a aferi¢ao sistematica da
qualidade das entregas dos servigos contratados

Autoridade Superior

Propor processo de selecao de servidores
publicos, a fim de alocar servidores que possuem
competéncias técnicas adequadas para a aferigao
sistematica das entregas dos servigos
contratados.

Autoridade Superior

Id.

Agao de Contingéncia

Responsavel

Primar pela demanda de atividades criticas, que
envolvam a disponibilidade do ambiente
tecnologico

Fiscal e Gestor do
Contrato

Propor processo seletivo simplificado para
contratagao de servidores temporarios com
habilidades e competéncias em TIC adequadas
para a aferi¢do sistematica da qualidade das
entregas dos servicos contratados.

Autoridade Superior

Risco 3

Prestagdo de servigo por profissionais inexperientes ou sem

conhecimento técnico adequado

Probabilidade

Média

Id.

Dano

Impacto

1.

Baixa qualidade nas entregas dos servicos

Alto

Atraso na entrega dos servigos

Média

indisponibilidade de servigos criticos

Alto

Descumprimento dos requisitos contratuais

Alto

Id.

Agao Preventiva

Responsavel

Prever requisitos de qualificacdo técnica e
experiéncia profissional de acordo com
complexidade de cada tipo de servico

Equipe de Planejamento
da Contratacio

Realizar a fiscalizagao do cumprimento dos
requisitos de

Fiscal e Gestor do
Contrato
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qualificacao técnica e experiéncia profissional
exigidos.

Id. Agido de Contingéncia Responsavel

1. Notificar formalmente a Contratada quando os Fiscal e Gestor do
requisitos do contrato nio forem descumpridos | Contrato

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no Fiscal e Gestor do
instrumento convocatorio, de forma a coibir a Contrato
reincidéncia

Risco 4 Nio atendimento dos Niveis Minimos de Servigos

Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Nio atendimento aos requisitos de negdcio Alto

: Ineficiéncia e nao efetividade da contratacio Alto

Id. Agio Preventiva Responsavel

1. Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis | Equipe de Planejamento
Minimos de Servicos. da Contratacao

2. Estabelecer meios de monitoragao e controle Equipe de Planejamento
proativos da qualidade dos servicos da Contratagao

3. Atuar proativamente e continuamente na Fiscal e Gestor do
aferi¢dao da qualidade dos servigos executados Contrato
intervindo nos desvios de qualidade

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Realizar as interven¢oes que forem necessarias Gestor do Contrato
para o Fiscal e reestabelecimento imediato do
atendimento e dos servicos.

2. Notificar formalmente a Contratada quando Gestor do Contrato
clausulas do Fiscal e
contrato forem descumpridas ou violadas.

3. Aplicar glosas e penalidades previstas no Unidade Administrativa
instrumento convocatério, de forma a coibir a e/ou Juridica
reincidéncia

Risco 5 Falha na estimativa de volume de servicos

Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Nao atendimento das expectativas da Alto
contratacao

2. Superdimensionamento ou subdimensionamento | Alto
do contrato

3. Contratacao antiecondémica e sobrepreco Alto

4. Rescisao contratual Alto
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Id. Acgio Preventiva Responsavel
1. Realizar o levantamento criterioso do volume de | Equipe de Planejamento
servigcos executados antes da contratacao para da Contratacio
estimar adequadamente o volume previsto.
2. Elaboracio minuciosa da meméria de calculo Equipe de Planejamento
da Contratacio
Id. Agio de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar aditivo de acréscimo ou supressao Gestor do Contrato
contratual
2. Instituir nova equipe de planejamento da Autoridade Superior
contratagao e promover uma nova contratagao
para evitar o comprometimento da continuidade
dos servicos sustentados pela STIC.
Risco 6 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade | Alta
Id. Dano Impacto
1. Nio entrega dos servicos Alto
2. Atraso na entrega dos servigos Alto
3. Entrega com qualidade inferior a exigida Alto
Id. Acgio Preventiva Responsavel
1. Definicao de niveis de servicos adequados Equipe de Planejamento
da Contratacio
2. Acompanhamento e verificacao de qualidade do | Fiscal e Gestor do
servico prestado Contrato
Id. Agio de Contingéncia Responsavel
1. Aplicagio de glosas e, caso haja prejuizo maior Fiscal e Gestor do
previsto nos niveis minimos de servico, aplicacio | Contrato
das sanc¢des cabiveis, de forma a coibir a
reincidéncia
Risco 7 Indisponibilidade dos servigos de TI por ndo atendimento das
demandas nos prazos definidos
Probabilidade | Média
Id. Dano Impacto
1. Paralisacao dos servicos de infraestrutura de Tl e | Alto
indisponibilidade dos sistemas criticos
2. Comprometimento dos servicos prestados Alto
Id. Acio Preventiva Responsavel
1. Prever sang¢oes pelo descumprimento dos Niveis | Equipe de Planejamento
Minimos de Servicos. da Contratacao
2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a Equipe de Planejamento
qualidade dos servigos prestados da Contratagao
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3. Atuar de forma proativa e continua na aferi¢ao Fiscal e Gestor do
da qualidade dos servigos Contrato
4. Prover e implementar recursos e tecnologias de | Fiscal e Gestor do
alta disponibilidade Contrato
Id. Agio de Contingéncia Responsavel
1. Aplicacao de glosas e, caso haja prejuizo maior Unidade Administrativa
previsto nos niveis minimos de setvico. aplicacao | e/ou Juridica
das sanc¢Oes cabiveis, de forma a coibir a
reincidéncia
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REQUISI
TOS
ITEM
‘(32”

Caracteristicas Funcionais

APROVAD
O

Sim | Nio

Resultados e
Observacdes

32.2.1-2)

Devera permitir que o}
administrador, ao criar um modelo
no editor de texto, coloque os

campos onde desejar

32.2.1-b)

Estabelecer controle de acesso aos
modelos de forma que somente
departamentos e  organizagodes
autorizados poderdo utiliza-los para
criar novos documentos

32.2.2 - a)

Possibilitar a criacio de documentos
baseados nos modelos existentes
através do editor Google Docs ou
através da importagdo de arquivos
eletronicos ja pré-existentes

32.2.2 - b)

A Solu¢io devera manter um
histérico de versdes do documento
editado,

minimamente a

contemplando

data de
alteracdo/criacio, o usudrio que
editou, além de permitir visualizar

versoes antigas

32.2.2-¢c)

Permitir a tramitacao de

documentos para qualquer usudrio

32.2.2 - d)

Devera permitir que um documento
possa ser visualizado diretamente
dentro da plataforma do sistema,
sem

necessidade de abri-lo

externamente

32.2.2-¢)

Possui dashboard na tela inicial com
tarefas ativas, tarefas concluidas e
documentos

tarefas atrasadas,
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modificados recentemente e em
edicao e atividades

32.2.3 - a)

Permitir a gestdio de conteudos
através do uso de pastas virtuais

32.2.3 - b)

A solucio devera ser compativel
com servidor de e-mail

32.2.3-¢)

Permitir  que o  administrador
forneca permissdes de acesso a um
usuario qualquer do sistema. As
permissdes poderao ser de simples
leitura ou mesmo alteracao

32.2.3 - d)

A solucao devera prover meios de
pesquisa sobre os metadados dos
conteudos que compdem as pastas
virtuais

32.2.3-¢)

A soluciao devera prover recursos de
pesquisa textual aos dossiés ou
pastas virtuais através do seu
modulo de busca textual,
possibilitando a pesquisa em funcao
do texto presente em cada um dos
conteudos

32.2.3 - )

O acesso as pastas virtuais ou
dossiés deverd ser realizado através
da interface da solugdo e por
webdav

32.2.4 - a)

Permitir a criagdo de atributos
(Metadados)

32.2.4-b)

Qualquer  atributo  (metadado)
podera ser utilizado na criagao de

documentos

32.2.5 - a)

Permitir encaminhamento de
documentos e processos entre

usuarios ou automatica através de
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fluxos sistematizados

32.2.5 - b)

Controlar os prazos estabelecidos
nos encaminhamentos, notificando
por correio eletronico quando do
vencimento

32.2.5-¢c)

Permitir a criagdo de mensagens ou
comentarios

32.2.5 - d)

Cada encaminhamento deve possuir
texto livte a ser preenchido pelo
usuario

32.2.5—¢)

Permitir o versionamento de fluxos
existentes

32.2.5 - f)

Permitir definir prazo para a tarefa

32.2.5-g)

Permitir indicar a prioridade da
tarefa

32.2.5 - h)

Permitir a criagdo de uma tarefa de
revisio para um usuario ou um

grupo

32.2.5 —1)

Permitir a criagio de uma tarefa para
revisar e aprovar para um usuario ou
um grupo

32.2.5—7)

A solucao devera possibilitar a
identificagdlo de quais sio as
atividades que estdo atrasadas

32.2.6 — a)

Deve exibit o0s  documentos
indexados diretamente na
plataforma, na propria tela do
navegador web, sem necessidade de
abertura do documento

externamente para sua visualiza¢ao

32.2.6 — b)

Exibir o documento em tela com a
possibilidade de folhear as paginas a
partit  de um documento em
formato PDF, docx, xlsx e formatos
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de imagens. Entendesse por
“formato de folheat” como a
exibicio de um documento no
navegador, em formato mais leve,
com efeito de folhear com o mouse
ou teclado, com o intuito de
visualizar todas as paginas de um
documento

As paginas visualizadas devem ser
32.2.6 — c) carregadas sob demanda evitando a
sobrecarga da rede

Paginas  adjacentes a  pagina
visualizada devem ser pré-carregadas
32.2.6 - d) | Para acelerar a navegacdo entre as
paginas, conforme configuragao do
administrador

O médulo visualizador devera evitar
o uso excessivo de recursos
computacionais, nio podendo em
hipétese alguma, carregar todas as
32.2.6 —e) | paginas em memoria RAM, seja no
lado cliente ou no lado servidor,
antes de exibir a primeira pagina
para o usuario

O visualizador nao deve exigir, além
do navegador e, eventualmente, do
plugin Adobe Flash Player (versao
322.6-1) 190 ou superior) nenhum outro
componente de software para ser
executado na sua totalidade

O visualizador devera disponibilizar
a seguintes opgoes de navegagao:
proxima pagina, pagina anterior,
32.2.6 — g) | pagina especifica (usuario indica o
numero da pagina), zoom, opcao de
baixar o arquivo para o computador

e op¢ao de buscar palavras no
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arquivo visualizado

A troca de pagina durante a
navegacdo deve ser rapida e ndo
deve forcar a recarga/atualizacao de
todo o visualizador

O tipo de exibicio Pagina Inteira
(maximizar) exibe a pagina atual de
forma que a pagina ocupe toda a
altura  disponibilizada  para o
visualizador

Permitir exibicdo de duas paginas
apresenta duas paginas por vez, no
estilo revista, com a pagina par a
esquerda e a pagina impar a direita

O visualizador deve suportar todos
os tipos de exibi¢do também em tela
cheia

O visualizador deve dispor de
funcionalidades acionadas no mouse
para auxiliar nas formas de
visualizagdo e/ou navegacio

Permitir visualizacdo e execucao
diretamente  na  aplicagdio  de
formatos de video e 4udio, sem
necessidade  de  abertura  de

aplicagoes externas

O visualizador deve suportar as
seguintes operagoes: pesquisa, fazer
download do arquivo exibido,
selecio e coépia de trechos de
documentos, abrir o arquivo em
uma nova aba no navegador, editar
no google docs (quando documento
editavel) e editar propriedades

32.2.6 - h)
32.2.6 i)
32.2.6 )
32.2.6 - k)
32.2.6 1)

32.2.6 — m)
32.2.6 — n)
32.2.6 — o)

Deve permitir pesquisa por termos
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ou expressoes dentro de um
documento. O  sistema  deve
localizar e destacar os termos ou
expressoes encontradas no
documento. Havendo mais de uma
ocorréncia o visualizador devera
permitir que o usuario navegue
rapidamente entre as ocorréncias
encontradas

Deve permitir que o usuario
selecione trechos de texto
diretamente da pagina visualizada
(selecio  inline). O trecho
selecionado podera ser copiado para
a area de transferéncia. O trecho
copiado deve preservar
32-2-6—p) corretamente a acentuag:ﬁo e oS
espacamentos ~ do  documento
origina. A  capacidade e a
flexibilidade para selecionar e copiar
trechos especificos nao deve ser
inferior a0 Acrobat Reader 9.

O visualizador deve permitir que a
copia seja feita através do teclado
32.2.6 — q) | (CTRL+C).

O visualizador deve ser exibido em
idioma portugués do Brasil, com
32.2.6—1) |cxcecio de palavras-chav.e.s da
informatica comumente utilizadas
no pafs (exemplo: mouse)

Deve possuir a possibilidade de

32.2.6—5) fazer edicio online nos formatos
2.6-s .
docx, xlsx e ppt diretamente no

Google Docs. Esse editor on-line
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deve conseguir fazer o sincronismo
do documento, uma vez o usuitio
autenticado, e uma vez editado o
documento o sistema devera
permitir atualizar o documento
editado online de forma faicil e
segura

A solugao  devera  permitir
compartilhar o) documento
visualizado com gerac¢ao de link para
visualizacdo na propria plataforma
de modo que mesmo sem login de
acesso ao sistema, O usuario que
receber o link consiga visualizar o
32.2.6 1) documento diretamente na tela do
visualizador do  sistema, sem
permitir acesso a outros
documentos presente no sistema. O
compartilhamento devera ter op¢ao
de desativar o link a qualquer
momento, desde que feito pelo
usuario que compartilhou

Devera ter a opgao de OCR para
conversao do documento como pdf
32.2.6 - u) pesquisavel de forma simples no
painel de visualizagao do documento

A solug¢ao devera permitir indexar
32.2.7 - a) lotes de no minimo 500 documentos
por vez

O sistema deve permitir inclusio e
visualizacao dos documentos
indexados via acesso webdav, desde
32.2.7-Db) | que respeitando as permissdes
adotadas pelo sistema em rela¢ao ao
acesso de usuarios

32.2.7-¢) Permitir a inclusio de documentos

de texto, planilha eletronica, pdf,
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além dos principais formatos de
audio e video

A solucao devera conter modulo de
busca corporativa que permita
indexar arquivos de imagens no
formato PDF e fazer a conversio
em documento pesquisavel com
utilizacdo de OCR nativo dentro da
propria solugao, sem a necessidade
32.2.8 - a) de converter em OCR durante a
digitalizacgilo do documento ou
utilizando outro aplicativo. Devera
permitir com isso, realizar a busca
em inteiro teor das informacdoes
desejadas, via utilizacao de palavras
chaves de forma similar aos
ferramentais de busca da internet

O modulo de busca corporativa
devera ser totalmente integrado a
Solucao de Gestio de Documentos,
observando critérios de perfis de
acesso e sigilo de documentos,
quando da  apresentacao  dos
32.2.8—b) resultados de pesquisa. Todas as
funcionalidades de pesquisa e

apresentacao dos resultados
descritas nos subitens  abaixo
deverao ser aplicadas 208
documentos e processos
gerenciados

A solugdo devera permitir a
realizagdo  de  pesquisas  em
documentos produzidos e conteudo
32.28 -¢) | textual de imagens digitalizadas
através de motor de pesquisa
proprio

A solu¢ao nao deve impor qualquer

32.2.8-4d) limite sobre a quantidade de
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documentos indexados (isto ¢, o
limite deve ser estabelecido pela
plataforma fisica/de hardware na
qual solucao for instalada)

A Solugiao deve ser capaz de indexar
arquivos em  um  repositorio
local/remoto de pelo menos os
seguintes tipos de arquivos de
natureza textual: DOC (Word 97),
DOC (Word 2003), DOCX, RTF,
PDF, XSL, XLS, XLSX, TXT, PPT,
PPS, ODT, ODS, ODP, HTM,
HTML, TXT e CSV, e dos seguintes
tipos de arquivos de imagens com
conteudo predominantemente
textual: TIFF, PNG, JPG, JPEG,
BMP e GIF através de mecanismos
embutidos na solucio de extracio
de texto de imagens por meio de
OCR (Optical Character
Recognition)

Devera possuir um moédulo de
pesquisa que mantenha uma unica
interface Web para busca baseada
em palavras-chave sobre o conteudo
indexado

A solugao deve permitir fazer uma
unica pesquisa sobre toda a base de

dados

Devera destacar 0s termos
pesquisados

Na pagina de resultados, devera
apresentar informagdes como o
nome e tipo do arquivo, prévia do
texto onde encontrou a palavra no
documento

32.2.8—¢)
32.2.8 - f)
32.2.8 - g)
32.2.8 — h)
32.2.8 i)
32.2.8-7)

Devera permitir filtrar a busca com
tipo de documento e data de
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modificacio

Devera oferecer todos os recursos
de busca descritos independente do
formato ou tipo de dado indexado,
inclusive imagens

32.2.8 - k)

Marica, 29 de marco de 2022.

Paulo César Rego Garritano
Mat. 500.084

Diretor Operacional de Administra¢ao Finangas
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B- MEMORIA DE CALCULO
ITEM DESCRICAO Unidade Qnt

SERVICO DE , .
[ OCACAO DE infralestruturaN Tecnologlia e "
AMBIENTE ch)cai e em Nuvem e suporte és
OPERACIONAL cenico

Manutencao Corretiva UST 2.000

Manutencio Adaptativa UST 1.300
SUPORTE Manutencao Evolutiva UST 1000
OPERACIONAL Manutencao Perfectiva UST 600

Manutencio Cosmética UST 600

Mapeamento de Processo UST 2.500
CUSTOMIZACAO, Customizacao PF 300
INTEGRACAO
E Desenvolvimento PF 500
DESENVOLVIMENTO

Maricd, 06 de janeiro de 2022.
Celso Ricardo Fernandes dos Santos
Mat. 500.159
Assessoria da Presidéncia T1
De Acordo,

Paulo César Rego Garritano

Mat. 500.084

Diretor Operacional de Administracao Financas

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
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ANEXO IV

A - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de R.P. n°

Processo Administrativo N°
Publicado no JOM de:
Validade:

REGISTRO DE PRECOS PARA ...cooeeeiinerircren

A0S ... dias do més de ................. do ano de dois mil e vinte dois, a Municipalidade de Marica,
através do ()rgio Gerenciador de Registro de Precos, integrante da Coordenadoria de Compras, da
Diretoria Operacional de Administracao e Financgas, através da Autarquia Municipal de Servicos de
Obras de Marica, situada na Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n® Caxito — Marica — RJ- Cep 24910-

530, nesta Cidade, aqui representada, nos termos do Decreto Municipal n.® , por

, portador (@) do RG n® __._ . - e inscrito no CPF sob n°

e . -, €2 Cempresa ... , situada na rua ............... n® ... , CNPJ n° e — neste ato
representada por seu representante legal, ............ , portador do RG n° ................ e inscrito no CPF sob
com contato por e-mail ............ e telefone(s)..coeerererunnne. nos termos do Decreto
Municipal n° 611/2020, da Lei Federal n® 10.520/2002 e da Lei Federal n® 8.666/93, e demais normas
complementares, e consoante as cldusulas e condi¢des constantes deste instrumento, resolvem efetuar

o registro de preco, conforme decisao de fls. ... , HOMOLOGADA as fls. ......... , ambas do

rocesso administrativo n°.......... referente ao Pregao Presencial n° /2022.
p > g

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E PRECOS
1.1. Constitui o objeto da presente Ata o registro de precos do(s) item (ns) dela constante (s), nos
termos do artigo 15 da Lei Federal 8.666/93, ¢ do Decreto Municipal n.° 611/2020.

1.2. Os precos registrados na presente Ata referem-se ao seguinte:

Rua Raul Alfredo de Andrade, s/n° Caxito — Marica/R]J - CEP 24910-530
Tel. (21) 2637-2052/ (21) 2637-2053 — Ramal 1810
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1.3. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a
esta Ata.

CLAUSULA SEGUNDA -DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A Ata de Registro de Pregos, ora firmada, tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data da
assinatura, conforme prevé o artigo 14, do Decreto Municipal de n® 611/2020.

2.2. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o Municipio nio fica obrigado a
firmar as contratagdes que dela poderio advir, facultando-se a realizagao de licitagdao especifica para o
servigo pretendido, como informado no artigo 18, do Decreto Municipal de n® 611/2020.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO, PRAZOS E
LOCAIS DE ENTREGA

3.1. Quando efetivamente ocorrer a contratacao a empresa sera convocada, para no prazo de 03 (trés)
dias uteis, comparecer a Diretoria requisitante para assinatura do contrato

3.2. Ap6s formalizacao do ajuste/contrato, a empresa detentora da ata, terd o prazo pata a retirada da
nota de empenho de até 03 (trés) dias uteis, contados da data de publicagdao do extrato de contrato no
JOM.

3.3. Para a retirada de cada nota de empenho ou contrato perante a unidade requisitante, a detentora
da ata devera apresentar a documentacido relativa a habilitacio do certame que ja tenha expirado a
validade.

3.4. O objeto da ata serd recebido pela unidade requisitante, provisoriamente, consoante o disposto
no artigo 73, inciso II, da Lei federal n® 8.666/93 e no Edital de Licitacio.

3.4.1. A entrega do objeto na unidade requisitante sera acompanhada da nota fiscal ou nota fiscal-
fatura, bem como da cépia reprografica da nota de empenho.

3.5. Se a qualidade do objeto entregue nao corresponder as especificacdes do objeto da ata, aquele
sera devolvido, aplicando-se as penalidades cabiveis.

3.6. Se, durante o prazo de validade da ata, o objeto entregue apresentar quaisquer alteracdes que
impegam ou prejudiquem sua utilizagao, a detentora devera providenciar a substitui¢do, por sua conta
e risco, no prazo estabelecido pela Autarquia.

CLAUSULA QUARTA - DAS PENALIDADES
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4.1 — Se a licitante vencedora recusar-se a assinar contrato ou outro documento que o substitua
injustificadamente, a sessdo sera retomada e as demais licitantes chamadas, na ordem de classificagao,
para fazé-lo nas mesmas condi¢des da proposta vencedora, sujeitando-se a licitante desistente, as
penalidades do art. 81 da Lei n.° 8.666/93.

4.2 — Pelo descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacoes expressas neste Edital e/ou na
Proposta-Detalhe, inclusive prazo de entrega, ficara o licitante sujeito ao cancelamento da Ata previsto
no artigo 22 do Decreto Municipal n® 611/2020 e as san¢des dispostas no artigo 87 e seguintes da Lei
n° 8.666/93, abaixo expostas:

I - adverténcia;

II' - multa moratéria de 1,0 % (hum por cento) ao dia util de atraso, até no maximo de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do Contrato.

I1I - suspensio temporaria de participacio em licitacio e de contratar com os Orgios da Administracio
Publica Municipal Direta e Indireta, por prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica Municipal Direta
ou Indireta, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢dao, na forma do inciso IV do
artigo 87 da Lei n°® 8.666/93.

4.3 — A multa prevista no subitem acima niao tem carater compensatorio, porém moratéria, e seu
pagamento nao eximira a Contratada da responsabilidade pelas perdas e danos ou prejuizos decorrentes
das infracoes cometidas.

4.4 — Os valores devem ser recolhidos a favor da SOMAR, em sua Tesouraria, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da notificagao escrita, podendo a SOMAR desconta-los das faturas por ocasido de
seu pagamento, se assim julgar conveniente, e até mesmo cobra-los executivamente em juizo.

4.5 - Cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contra a aplicacao das multas, na forma do artigo
109 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - FATURAMENTO E PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados através de crédito em conta corrente,
em banco e agéncia, informados pela mesma até a assinatura do “Termo de Contrato”.

5.2. O pagamento se efetivara apds a regular liquidagao da despesa, a vista de fatura apresentada pelo

contratado, atestada e visada por, no minimo, 02 (dois) servidores do 6rgao requisitante.
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5.3. O pagamento se realizara mediante encaminhamento de pedido préprio, observado o disposto no
Decreto Municipal n.° 158/2018.

5.3.1. O prazo para pagamento ¢ de até 30 (trinta) dias, contados da data final de adimplemento de
cada parcela, nos termos da letra “a’, do inciso XIV, do art. 40, da Lei n.° 8.666/93, mediante
apresentacao pela CONTRATADA, a reparti¢do competente, da nota fiscal, previamente atestada por
dos servidores que nao o ordenador de despesas, designados para a fiscalizagao do contrato.

5.3.2. Caso se faga necessaria a reapresentagao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso e reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentagao.
5.3.3. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que niao decorram de fato
atribuivel a CONTRATADA, sofrerio a incidéncia de juros moratérios de 0,033% (trinta e trés
centésimos por cento) ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido na legislacdo serdo feitos mediante desconto de 0,033% ao més, pro rata die

5.4. Os pregos que vierem a ser contratualmente pactuados serdo irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data base utilizada para formulaciao das propostas. Os eventuais reajustes
seguintes que sejam necessarios s6 poderao ocorrer em periodicidade anual, observados os indices
estipulados no Edital.

5.5 — A revisdo dos valores podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de assegurar a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro, desde que devidamente justificada nos termos do art. 65, da Lei
Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA READEQUACAO DE PRECOS

6.1. Durante o periodo de vigéncia da ata, os precos nao serdo reajustados automaticamente,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de readequacao dos precos vigentes em face da superveniéncia
de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie, considerada, para base inicial de analise, a
demonstra¢ao da composicao de custos, anexa a esta ata.

6.2. O diferencial de preco entre a proposta inicial da detentora e a pesquisa de mercado efetuada pela
SOMAR a época da abertura da proposta, bem como eventuais descontos concedidos pela detentora,

serao sempre mantidos, inclusive se houver prorrogacao da vigéncia da ata.
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6.2.1. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢ées contidas no

art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.2.3. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redu¢ao daqueles praticados
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao 6rgao

gerenciador da Ata promover as necessarias negociagoes junto aos fornecedores.

6.2.4. Quando o preco registrado torna-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugao dos pregos
aos valores praticados pelo mercado.

6.2.4.1. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serao liberados do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade, na forma do art. 22, 111, do
Decreto Municipal 611/2020.

6.2.5. - Quando o prego registrado torna-se inferior ao pre¢o de mercado e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente fundamentado, nao puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador
podera liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido
de fornecimento, sem aplicagio da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados, e proceder a revogacao, parcial ou integral, da ata de registro de pregos,

adotando as medida cabiveis para obtencao da contratacao mais vantajosa.

CLAUSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA E DA RESCISAO DO AJUSTE
7.1. DO CANCELAMENTO

7.1.1. O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
I - descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

II - ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela

Administracao, sem justificativa aceitavel;
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IIT - nd3o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles

praticados no mercado; e

IV - sofrer sanc¢do prevista nos incisos IIT ou IV do caput do art.87 da Lei n° 8.666/93, ou no art. 7°
da Lei 10.520/02.

7.1.1.1 - O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos incisos I, II e IV do caput sera

formalizado por despacho do 6rgio gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

7.1.2 - O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e

justificados:
I — por razao de interesse publico; ou

II — a pedido do fornecedor.

7.2. DA RESCISAO DO AJUSTE

72.1. A ata podera ser rescindida de pleno direito, nas hipdteses a seguir relacionadas.

7.2.2. A rescisiao pela Administra¢ao podera ocorrer quando:

7.2.2.1. a detentora nao cumprir as obriga¢oes constantes da ata;

7.2.2.2. a detentora nao formalizar contrato decorrente do registro de precos ou nao retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, se a Administragao nao aceitar sua justificativa;
7.2.2.3. a detentora der causa a rescisao administrativa de contrato decorrente do registro de pregos;
7.2.2.4. em qualquer das hipéteses de inexecugao total ou parcial do contrato decorrente do registro
de pregos;

7.2.2.5. os precos registrados se apresentarem supetiores aos praticados pelo mercado e a detentora
nao aceitar a reducio;

7.2.2.6. por razoes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela Administragao;
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7.2.2.7. sempre que ficar constatado que a fornecedora perdeu qualquer das condi¢oes de habilitacao
e/ou qualificacio exigidas na licitacio.

7.2.3 A comunicagao do cancelamento, nos casos previstos no subitem 7.1, sera feita pessoalmente ou
por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se comprovante aos autos que deram
origem ao registro de precos. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da
detentora, a comunicagao sera feita por publicagio no JOM, por 02 (duas) vezes consecutivas,
considerando-se cancelado o registro a partir da dltima publicagao.

7.2.4 A rescisao pela Detentora podera ocorrer quando, mediante solicitagio por escrito, comprovar
estar impossibilitada de cumprir as exigéncias da ata.

7.2.4.1. A solicitagao da detentora para cancelamento do prego registrado devera ser formulada com
antecedeéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administragao a aplicacio das penalidades previstas no
item 4, caso nao sejam aceitas as razoes do pedido.

7.2.5. A rescisao ou suspensao de fornecimento com fundamento no artigo 78, inciso XV, da Lei
federal n® 8.666/93 devera ser notificada.

7.2.6. A Administragdo, a seu critério, podera convocar, pela ordem, as demais licitantes classificadas,
nos termos do disposto no edital para, mediante a sua concordancia assumirem o fornecimento do
objeto da ata.

CLAUSULA OITAVA - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DE NOTA
DE EMPENHO

8.1. Os itens decorrentes desta ata serdo autorizados, caso a caso, pelo Titular da Pasta a qual
pertencer a unidade requisitante ou por quem aquele delegar competéncia para fazé-lo. Seguem os
6rgaos participantes do presente registro:

8.2. Os itens decorrentes desta ata serdo formalizados através de processo administrativo de
contratacao.

8.3. A emissao da nota de empenho, sua retificagao ou cancelamento total ou parcial, bem como a
celebracao de contratos, serdo, igualmente, autorizados pelo Titular da Pasta a qual pertencer a

unidade requisitante ou por quem aquele delegar tal competéncia.
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8.4. Os itens objeto da ata, por 6rgaos da Administragao Indireta, obedecerdo as mesmas regras dos
subitens anteriores, sendo competente para sua autorizagao e atos correlatos o Superintendente da
autarquia ou o Presidente da empresa interessada, ou, ainda, a autoridade a quem aqueles houverem
delegado os respectivos poderes.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O compromisso de fornecimento sé estara caracterizado mediante recebimento da nota de
empenho ou instrumento equivalente decorrente da ata.

9.2. Os pedidos deverao ser efetuados através de oficio ou memorando protocolizados

ou enviados através de e-mail, deles constando: data, valor unitario e quantidade, local para entrega,
carimbo e assinatura do responsavel da unidade requisitante, e, ainda, data, hora e identifica¢ao de
quem os recebeu, juntando-se copia aos processos de liquidacao e de requisicao.

9.3. Os precos registrados, nos termos do § 4° do artigo 15 da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragoes
posteriores, tém carater orientativo (pre¢o maximo).

9.4. Caso o objeto entregue nao corresponda as especificagdes da ata, sera devolvido, ser substituido
imediatamente.

9.5. O prego a ser pago pela SOMAR ¢ o vigente na data em que o pedido for entregue a detentora da
ata, independentemente da data de entrega do produto na unidade requisitante, ou de autorizagao de
readequacgao pela SOMAR nesse intervalo de tempo.

9.6. Na hipotese de a detentora da ata se negar a receber o pedido, este deverd ser enviado pelo
correio, registrado, considerando-se como efetivamente recebido na data do registro, para todos os
efeitos legais.

9.7. As especificagoes técnicas do objeto nao expressamente declaradas nesta ata deverdo obedecer as
normas técnicas pertinentes.

9.8. A detentora da ata devera comunicar 2 SOMAR toda e qualquer alteracio nos dados cadastrais,
para atualizacao.

9.9. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta ata é competente, por for¢a de

lei, o Foro da Fazenda Puablica de Marica/R].

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
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10.1. Cabera ao 6rgio gerenciador a pratica de todos os atos de controle e administragdo do SRP, e

ainda o seguinte, conforme artigo 6° do Decreto Municipal 611/2020:

I — convidar por escrito todos os 6rgaos e entidades do Municipio para participarem do Registro de

Precos;

II — estabelecer prazo para envio, por parte dos o6rgios e entidades convidados, das estimativas
individuais de quantidade que seja compativel com a complexidade do objeto a ser licitado, sendo o

minimo de cinco dias tuteis;

IIT — consolidar todas as informagoes relativas a estimativa individual e total de consumo,
promovendo a adequagao dos respectivos termos de referéncia ou projetos basicos encaminhados

para atender aos requisitos de padronizacio e racionalizagao;

IV — promover todos os atos necessarios a instru¢ao processual para a realizacio do procedimento
licitat6rio;
V — anexar a pesquisa de mercado realizada pelo Setor de Compras ou pela Diretoria Requisitante,

para identificagdo do valor estimado da licitagao;

VI — confirmar junto aos 6rgaos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,

inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia ou projeto basico;

VII — realizar o procedimento licitatério, bem como os atos dele decorrentes, tais como a assinatura

da ata e sua disponibilizagdo aos demais 6rgaos participantes;

VIII — gerenciar a ata de registro de pregos;

IX — realizar ampla pesquisa de precos semestralmente para aferir a compatibilidade dos precos

registrados com os efetivamente praticados;
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X — conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagoes dos pregos registrados;

XI — publicar trimestralmente no Diario Oficial do Municipio os pregos registrados e suas
atualizagdes, para fins de orientagio dos o6rgios mencionados no art. 1° do Decreto Municipal

611/2020;

XII — gerir os pedidos de adesdao dos 6rgaos e entidades nao participantes da ata de registro de precos

e orientar os procedimentos do 6rgao aderente;

XIII — aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as sangdes decorrentes de infragdes no

procedimento licitatério;

XIV — aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as sangoes decorrentes do descumprimento
do pactuado na ata de registro de precos ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em

relagdo as suas proprias contratagoes;

XV — realizar, quando se fizer necessario, prévia reunido com licitantes, visando informa-los das

peculiaridades do SRP.

10.2. Compete aos 6rgaos e entidades:

10.2.1. requisitar, via e-mail ou oficio, o eventual fornecimento do objeto da licitagao
cujos pregos encontram-se registrados nesta Ata;

10.2.2. emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente
ao objeto solicitado

10.2.3. observar as determinacdes do Decreto n® 158/2018.

10.2.4. Cabe ao 6rgio participante indicar o gestor do contrato, ao qual, além das atribui¢bes previstas
no art. 67 da Lei n® 8.666 de 1993, compete as condutas do artigo 7° do Decreto Municipal

611/2020:
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I — manifestar interesse em participar do registro de preg¢os por escrito, encaminhando ao 6rgao
gerenciador além de outras informagoes demandadas, sua estimativa de consumo, local de entrega e,

quando couber, cronograma de contratacao;

II — garantir que os atos relativos a sua inclusdo no registro de pregos estejam formalizados e

aprovados pela autoridade competente;

IIT — manifestar, junto ao 6rgao gerenciador, sua concordancia com o objeto a ser licitado, antes da

realizag¢ao do procedimento licitatorio;

IV — tomar conhecimento da ata de registros de pregos, inclusive de eventuais alteragdes, para o

correto cumprimento de suas disposigdes.

V — O 6rgio participante devera informar ao 6rgao gerenciador a eventual recusa do fornecedor em
atender as condi¢des estabelecidas no Edital, firmadas na ata de registro de pregos, bem como as

divergéncias relativas a entrega, caracteristicas e origem dos bens licitados.

10.3. Compete ao Fornecedor:

10.3.1. fornecer o objeto dessa licitacio na forma e condigdes ajustadas nesta Ata, no edital, na
proposta vencedora da licitagao e na minuta de contrato anexa ao edital;

10.3.2. providenciar a imediata corre¢iao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelos
o6rgaos e entidades contratantes ou referentes a forma do objeto dessa licitagdo e ao cumprimento das

demais obriga¢Ges assumidas nesta Ata;

10.3.3. apresentar, durante todo o prazo de vigéncia desta Ata, a medida que forem vencendo os
prazos de validade da documentacao apresentada, novo(s) documento(s) que comprove(m) as
condig¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas para a contratacio, bem como os que comprovem a
sua compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas;

10.3.4. em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°, da Lei federal 8.660, de 21
de junho de 1993, aceitar os acréscimos ou supressOes nos quantitativos que se fizerem

indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢Oes registradas;
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10.3.5.ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Marica ou a terceiros, provocados

por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigagcdes assumidas na presente Ata.

Marica, de de 2022,
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
R.G. n" R.G. n"
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B - CADASTRO DE RESERVA - ANEXO A DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.°
/

De acordo com o disposto no artigo 12 do Decreto Municipal n° 611/2020, ficam registrados 0s
precos dos licitantes que aceitaram cotar os itens com precos iguais ao do licitante vencedor, na
sequéncia da classificacdo do certame.

12 Classificada

Empresa:
Enderego:
CNPJ: E-mail: Telefone:
~ PRECO UNIT R$ PRECO TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UNID QT RS
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B - MINUTA CONTRATUAL

MINUTA - CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE

QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS
DE OBRAS DE MARICA E

A AUTARQUIA MUNICIPAL DE SERVICOS DE OBRAS DE MARICA, criada pela Lei
Complementar n® 300, de 13 de dezembro de 2018, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede na Rua Itapeba, Marica, inscrito no CNPJ sob o n°
, doravante denominada SOMAR, representado neste ato pelo Ilmo. Sr.
(identificar a autoridade e qualificar), e a empresa , situada na , inscrita no CNPJ
sob o n° , Inscricio Estadual n°____ | doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por (IDENTIFICAR REPRESENTANTE E QUALIFICAR) ,
resolvem celebrar o presente CONTRATO DE

b

conforme autorizada no processo administrativo n° , oriundo da licitagdo
sob a modalidade n.° / , aplicando-se a este contrato as normas gerais da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, o Decreto Municipal 158 de 2016, demais legislagbes

aplicaveis ao tema, bem como as clausulas e condi¢des seguintes:

INDICE

DO OBJETO

DO PRAZO

DAS OBRIGACOES DO SOMAR

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

DA REMUNERACAO CONTRATUAL

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

DA EXECUCAO

DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
DA RESPONSABILIDADE

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

DA GARANTIA

DA ALTERACAO DO CONTRATO

DA EXCECAO DE IMPEDIMENTO

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
DO RECURSO AO JUDICIARIO

DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

DA RESCISAO

DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

DA CONTAGEM DOS PRAZOS
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IEE DO FORO DE ELEICAO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO : 11. O presente contrato tem por objeto
, com base
nas exigéncias do Projeto Basico/Termo de Referéncia (anexo ) bem como nas diretrizes que seguem:
1.2. Objeto da contratagdo: (incluir Planilha) 1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio,
identificado no predmbulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcricio. CLAUSULA
SEGUNDA - DO PRAZO: O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de , contados a
partir da data de sua assinatura, conforme cronograma de execugdo em anexo, podendo ser prorrogado nos
termos do art. 57, II, da Lei n.° 8.666/93, em decorréncia de possui natureza juridica de servicos continuos.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO SOMAR: Constituem obrigacdes do SOMAR: a)
realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato; b) fornecer a
CONTRATADA documentos, informa¢des e demais elementos que possuir, pertinentes a execu¢do do
presente contrato; ¢) exercer a fiscalizacio do contrato; d) Cumprir as disposi¢des do projeto basico a ele
inerentes. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA Constituem obrigacdes da
CONTRATADA: a) prestar os servicos de acordo com as normas aplicaveis, em face da legislagio vigente e
das determinag¢bes e dados contidos neste contrato e no projeto basico/termo de referéncia; b) observar os
prazos especificados pela Secretaria no Cronograma de Execucdo e nos casos omissos; ¢) prestar, sem
quaisquer 6nus para o SOMAR, as correcoes e revisdes de falhas ou defeitos verificados na execucido
contratual, sempre que a ela imputaveis; €) acatar as instrucOes emanadas da fiscaliza¢io; f) realizar o reparo ou
o refazimento do servico em no maximo ( ) , caso sejam constatadas falhas em sua
execucdo; g) atender prontamente aos encargos decorrentes das Leis Trabalhistas e da Previdéncia Social, assim
como encargos fiscais e trabalhistas nos termos do Art. 71 da Lei Federal n® 8.666/93; h) manter-se durante
toda a execu¢do do contrato as condi¢des de habilitagio exigidas durante a licitacfo. i) atender a todas as
obrigacoes decorrentes do presente instrumento contratual e do projeto basico/termo de referéncia; j) prestar
os setvicos e, quando for o caso, fornecer os produtos inerentes a execucio do servicos de acordo com a
normas vigentes e dentro dos referidos prazos de validade. =~ CLAUSULA QUINTA - DA
REMUNERAGCAO CONTRATUAL e REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
Paragrafo primeiro. Da-se a este contrato o valor mensal estimado de R§ .......... (....), perfazendo o valor total
de RS ....... (..)., sendo este valor passivel de alteragdo pela ocorréncia de eventos supervenientes que alterem o
equilibrio econémico-financeiro, nos moldes do art. 65 e §§ da Lei Federal n° 8.666/93. Paragrafo segundo.
O valor total do contrato é composto de acordo com precos unitirios: (INSERIR). Paragrafo terceiro: As
regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito
e/ou repactuacio) sio as estabelecidas no Edital e Termo de Referéncia, anexo deste Contrato. CLAUSULA
SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA: As despesas com a execucio do presente contrato correrio
a conta das dotacGes orcamentarias abaixo classificadas: Fonte de Recurso: ; Elemento de
Despesa: ; Programa de Trabalho: ; Nota de Empenho: . NOTA: Para os
casos que a legislagdo permita que o Empenho seja parcial, em decotréncia da vigéncia do contrato
ultrapassar o exercicio financeiro vigente, deve ser informada a dotagdo orcamentaria em que a
despesa restante sera bloqueada e empenhada no exercicio seguinte. CLAUSULA SETIMA - DA
EXECU(;AO: O Contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos
da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas conseqiiéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
Paragrafo primeiro. A CONTRATADA iniciarda a execuc¢do do servico dentro de no maximo __
( )apés recebimento da ordem de servigo. Paragrafo segundo. A CONTRATADA empregara os bens
e os recursos humanos necessarios para a boa execugio do objeto do presente instrumento, conforme planilha
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estimada de pessoas que serd emitida pelo SOMAR sempre que necessario. Paragrafo terceiro. A execu¢ido
do objeto contratual observara o descrito no Projeto Basico/Termo de Referéncia, podendo ser acrescido,
revisto e alterado mediante justificada necessidade e aprovagdo, considerados o estudo de viabilidade
econdmica, a dotagdo orcamentaria, condi¢cGes operacionais, assegurados o equilibrio econémico-financeiro e
os limites legais apliciveis. CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGCAO E DO RECEBIMENTO DO
OBJETO CONTRATUAL: A execucio dos setvicos serd acompanhada e fiscalizada por comissio
constituida de 3 (trés) membros designados pelo SOMAR, a qual compete: a) fazer cumprir a especificagdo do
objeto e demais condi¢des constantes deste contrato; notificat a CONTRATADA acerca da pratica de
infracdes que ensejem a aplicacdo das penas previstas na clausula décima quarta;

b) suspender a execucdo do servico julgado inadequado; c) sustar o pagamento das faturas no caso de
inobservincia pela CONTRATADA de qualquer obrigagio prevista neste contrato; d) exigir a substitui¢do de
qualquer empregado da CONTRATADA, vinculado a execucido contratual, cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a disciplina ou ao interesse dos
servicos, sem que essa decisio acarrete qualquer 6nus ao SOMAR. Paragrafo primeiro. Cabe recurso das
determinacOes tomadas pela Comissdo prevista no caput desta clausula, a qualquer tempo durante a vigéncia
deste contrato, exceto no caso da aplicagdo de penas, para as quais se observard o prazo previsto na clausula
décima quarta. Paragrafo segundo. A CONTRATADA facilitara, por todos os meios ao seu alcance, a ampla
fiscalizacio do SOMAR, promovendo o ficil acesso as dependéncias da CONTRATADA, podendo lhe ser
exigido o fornecimento de veiculo necessario a diligéncia da fiscalizacio. Paragrafo terceiro. A
CONTRATADA atenderd prontamente as observagdes e exigéncias que lhes forem apresentadas pela
fiscalizacdo. Paragrafo quarto. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des,
métodos e processos de inspe¢do, verificagio e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes
fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunica¢des de que este necessitar e que
forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades. Paragrafo quinto. A institui¢do e a atuagdo da
fiscalizacio do SOMAR nio excluem ou atenuam a responsabilidade da CONTRATADA nem a exime de
manter fiscalizagdo prépria. Paragrafo sexto. Os membros da comissio de fiscalizacdo, sob pena de
responsabilizagio administrativa, anotardo em registro proprio as ocorréncias relativas a execug¢do do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacido das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacio. Paragrafo sétimo.
Quaisquer entendimentos entre a fiscalizacio ¢ a CONTRATADA, desde que nio infrinjam nenhuma
clausula contratual, serdo feitos por escrito, nio sendo tomadas em consideracio quaisquer alegacOes da
CONTRATADA com fundamento em ordens ou declaracdes verbais. Paragrafo oitavo. O objeto do
contrato serd recebido apods a devida conclusio, definitivamente, apds parecer circunstanciado da comissio de
fiscalizacido, apés decorrido o prazo de __ () dias de observagdo e vistoria, contados a partir do
recebimento provisério, que se dard imediatamente apds a entrega, desde que comprovado o exato
cumprimento das obrigagdes contratuais. Paragrafo nono. Caso seja verificado defeito ou desconformidade
na prestacdo dos servicos, o fato serd comunicado a CONTRATADA, que devera promover as corregoes
necessarias no prazo fixado no comunicado, sem prejuizo das sangdes aplicaveis. CLAUSULA NONA - DA
RESPONSABILIDADE: A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados a0 SOMAR ou a terceiros,
usuarios dos servicos ou nio, nao excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacio ou
pelo acompanhamento da execucido por 6rgio da Administracio. Paragrafo primeiro. A CONTRATADA ¢
responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas,
previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo o SOMAR, a qualquer tempo,
exigir a comprova¢ido do cumprimento de tais encargos, como condi¢io do pagamento dos créditos devidos a
CONTRATADA. Paragrafo segundo. A auséncia da apresentacio dos documentos mencionados no
paragrafo primeiro desta clausula ensejard a retencdao do valor do pagamento da parcela(s) devida(s), que s
podera ser realizado mediante a regularizacio da falta. CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES DE
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PAGAMENTO: O SOMAR fard o pagamento das parcelas referentes a prestacio dos servicos por meio de
depésito em conta bancaria a ser indicada pela CONTRATADA e aceita pelo SOMAR em conformidade com
o projeto basico/termo de referéncia presente no anexo __, Paragrafo primeiro. O valor devido serd
confirmado pelo registro dos servicos executados no petiodo, que devera se realizar por meio de servidores
indicados pelo SOMAR em até dez dias apds o prazo previsto para conclusio da etapa, considerando-se os
precos unitarios. Paragrafo segundo. Para fins de pagamento prevalecera o valor correspondente aos servicos
efetivamente registrados se for inferior ao previsto no cronograma de desembolso para a respectiva etapa.
Paragrafo terceiro. Nio serdo considerados nas medi¢Oes quaisquer servigos executados que nao estejam
discriminados na planilha de quantitativos e custos unitarios. Paragrafo quarto. O pagamento se realizara
mediante encaminhamento de pedido préptio, observado o disposto no Decteto Municipal n® 0158/2016.
Paragrafo quinto. O prazo para pagamento ¢ de 30 (trinta) dias, contados da data da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela,nos termos do art. 40, XIV,a da lei 8666/93. Paragrafo sexto. Caso se faca
necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara
suspenso e reiniciar-se-4 a contar da data da respectiva reapresentagao. Paragrafo sétimo. Ocorrendo atraso
no pagamento das obrigacoes e desde que este atraso decorra de culpa do SOMAR, o valor devido sera
acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de 0,033% (trinta e trés milésimos por
cento), por dia de atraso, a titulo de compensagao financeira, a serem calculados sobre a parcela devida. O
pagamento do acréscimo a que se refere o item anterior sera efetivado mediante autorizacao expressa da
Presidéncia, em processo proprio, que se iniciara com o requerimento da CONTRATADA dirigido ao
Gabinete do Presidente. Caso o SOMAR antecipe o pagamento da CONTRATADA, podera ser
descontado da importancia devida 0,033 % (trinta e trés milésimos por cento) por dia de antecipagao.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA O SOMAR, a qualquer tempo, poderd exigir a
prestacio de garantia, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93, no patamar de
até 5% (cinco por cento) do valor total maximo do contrato, a ser restituida apds sua execugio satisfatoria.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO CONTRATO:

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por for¢a de circunstancia
superveniente, nas hipdteses previstas no artigo 65 e §§ da Lei n® 8.666/93, mediante termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXCEGCAO DE INADIMPLEMENTO: Constitui clausula de
observancia obrigatéria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade de opor perante o SOMAR a
excecdo de inadimplemento como fundamento para a interrup¢io unilateral do servico. Paragrafo unico. A
suspensao do contrato, a que se refere o art. 78, XIV e XV da Lei Federal n® 8.666/93, se nio for objeto de
prévia autorizacio da Administracio, devera ser requerida judicialmente, mediante demonstracdo dos riscos
decorrentes da continuidade da execucido do contrato, sendo vedada a sua suspensio por decisao unilateral da
CONTRATADA. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES: A inexecucio do servico, total ou parcial, execu¢do imperfeita, mora na
execucdo ou qualquer inadimplemento ou infragio contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades: a) adverténcia; b) multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor correspondente ao
total da etapa em atraso; ¢) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo
com a gravidade da infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que
tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento); d) multa de até 20%
(vinte por cento) do valor total do contrato em caso de rescisao contratual por culpa da CONTRATADA,; ¢)
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administra¢ao, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos. f) declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administraciao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade prevista no subitem anterior, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangio
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aplicada com base na alinea “e”. Paragrafo primeiro. A imposicio das penalidades é de competéncia
exclusiva do SOMAR, assegurados a ampla defesa e o contraditério. Paragrafo segundo. A contratada sera
notificada sobre a anotagdo da infracdo contratual e terda 5 (cinco) dias tuteis para apresentar sua defesa,
contados da data do recebimento da notifica¢io, sendo o prazo ampliado para 10 (dez) dias na hipétese
prevista na alinea “f” do caput desta clausula. Paragrafo terceiro - A sancio prevista nas alineas b, ¢ e d do
caput desta Clausula podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra. Paragrafo quarto. Os valores das
multas serdo deduzidos da garantia prestada, mas caso essa ndo tenha se verificado ou sendo insuficiente, sera
promovido o desconto sobre o primeiro documento de cobranga apresentado pela CONTRATADA apos
aplicagio da sanc¢do, permanecendo o desconto sobre os pagamentos sucessivos até completa quitagio.
Paragrafo quinto. A aplicacio de sangdo nio exclui a possibilidade de rescisao administrativa do Contrato,
garantido o contraditério e a defesa prévia. Paragrafo sexto. A aplicacio das sang¢Ges previstas nesta clausula
obsetvard o disposto no Decreto Municipal 158/2016. Paragrafo sétimo. O prazo da suspensio ou da
declaracido de inidoneidade serd fixado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida, observado o
principio da proporcionalidade. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECURSO AO JUDICIARIO:
As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 2 CONTRATADA, inclusive as perdas e
danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando ndo comportarem cobranga amigavel,
serdo cobrados judicialmente, caso sejam superiores a garantia prestada ou aos créditos que a
CONTRATADA tenha em face do SOMAR. Paragrafo tinico - Caso o SOMAR tenha de recorrer ou
comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do
principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo em
20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CESSAO OU
TRANSFERENCIA: O presente contrato nio podera ser objeto de cessio ou transferéncia no todo ou em
parte. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO: O presente contrato podera ser rescindido por:
a) Ato unilateral do SOMAR, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n.° 8.666/93; b) Por acordo entre as
pattes, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n.° 8.666/93; ¢) Por decisdo judicial, nos termos da legislacio
aplicavel. Paragrafo primeiro — Constituem motivos para rescisio do contrato os termos estabelecidos nos
artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa.
Paragrafo segundo - A declaracio de rescisio deste contrato, independentemente da prévia notificacio
judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo no 6rgao oficial de divulgagio do SOMAR
de Marici. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO E CONTROLE DO CONTRATO
Apé6s a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo previsto na legislaciao
pertinente, no veiculo de publicagio oficial do Municipio , correndo os encargos por conta do SOMAR.
Paragrafo primeiro — O extrato da publicagdo deve conter a identificacio do instrumento, pattes, objeto,
prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato. Paragrafo segundo - O SOMAR encaminhara cépia
deste contrato ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, apds assinatura das partes. CLAUSULA
DECIMA NONA - DA CONTAGEM DOS PRAZOS: Na contagem dos prazos estabelecidos neste
Contrato, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
DE ELEICAO: Fica eleito o Foro da Cidade de Marica, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
contrato que nao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e clausulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e
achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Marica,
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