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PREAMBULO

Processo n.° 26340/2019
Lei 8666-93 e suas alteracoes, Lei 12.846/13, Lei 10.520/02, Decreto
Municipal n.° 270/02, Decreto Municipal 158/18.

Fundamento Legal:

Prestagdo de servigos técnicos especializados, presenciais e nio

Finalidade:
presenciais de desenvolvimento, manutengio e testes de software.
|Critério de Julgamento: Menor Prego por Lote
Execucio: Indireta
Data: 07/08/2020
Horario: 10hs
Local de Realizagao: Rua Alvares de Castro, n.° 346, Centro — Marica/ R].

1- DA MODALIDADE, REGIME DE EXECUCAO E TIPO
1.1. A Secretaria de Orcamento, Planejamento e Gestalo — Coordenadoria Geral de Tecnologia da

Informagio, Orgdo integrante da Prefeitura Municipal de Marica, por intermédio do Pregoeiro e
Equipe de Apoio, autotizados através da Portaria n°. 0390/2020; 0487 /2020; 0901,/2020 e 1170/2020
torna publico que fara realizar a licitagdo na modalidade Pregido Presencial, sob o Regime de
Execugao Indireta, tipo Menor Prego Por Lote, conforme informagdes constantes nos autos do
processo administrativo supracitado.

1.2. A Sessao de recebimento e abertura dos envelopes contendo as Propostas de Preco e a
Documentagao sera na data supracitada, na Rua Alvares de Castro, n.° 346, Centro — Marica/ R]J.
1.3. A presente licitagao e o contrato que dela resultar serdo regidos pelas disposi¢oes contidas nas Leis
Federais n.° 10.520/02 ¢ n.° 8.666/93, Decteto Municipal n.° 270/2002 e 158/18, ¢ suas alteracoes em

vigor, pela Lei Complementar n.° 101/2000, Lei Complementar 123/006, e demais normas aplicaveis a
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espécie, que ficam fazendo parte/ integrante do presente instrumento editalicio, como se nele

estivessem transcritas e as quais as partes, desde ja, sujeitam-se incondicionalmente.

1.4. DA RETIRADA DO EDITAL

1.4. O Edital e seus respectivos anexos, podera ser obtido no site: www.marica.rj.gov.br — Portal da

Transpaténcia, no e-mail: maricacpl@gmail.com, através do telefone: (21) 2637-2052 — ramal 332, ou

pessoalmente no endereco: Rua Alvares de Castro, n° 346, Paco Municipal, térreo — Centro —
Marica/R] — CEP: 24900-880, de segunda a sexta - feira no horirio de 8:00h as 17:00h, portando
carimbo contendo CNPJ e Razdo Social, 01 (UM) CD-RW virgem e (01) uma resma.

2. DAS DEFINICOES
2.1.  Para efeitos deste Certame define-se como:
2.1.1 Beneficiario de Preferéncia - titular de direito de preferéncia, na disputa da proposta, e direito
de saneamento, na fase de habilitagao, nas modalidades de concorréncia e pregao, assim considerados:
a) a2 microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme previsto na legislacao especifica, em
especial a Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2000.
b) a cooperativa a esses equiparados, na forma do art. 34 da Lei Federal n® 11.488, de 15 de junho de
2007;
¢) o microempreendedor individual - MEI previsto na Lei Complementar Federal n° 128, de 19 de

dezembro de 2012.

2.1.2. Contratado- pessoa fisica, juridica ou consércio de pessoas juridicas, signataria de contrato com
a Administracio Publica.

2.1.3. Entrega imediata - aquela com prazo de entrega até 30 (trinta) dias da data da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente, ou do pedido ou ordem de fornecimento;

2.1.4. Licitantes: pessoas fisicas e juridicas que participam ou manifestam a intenc¢ao de participar do
processo licitatorio. Equipara-se a licitante, para os fins desta Licitacdo, o fornecedor ou prestador
de servigo que, atendendo solicitagao da Administracao, oferece proposta.

2.1.5. Precos manifestamente inexeqiiveis: aqueles que os licitantes, apds determinag¢io da

Administragao, ndo comprovarem a sua viabilidade de execugao.
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03. DO OBJETO (Art. 40, I, Lei n.° 8.666/93)
3.1 - O presente Pregao destina-se a Prestagao de servigos técnicos especializados, presenciais e
nio presenciais de desenvolvimento, manutengao e testes de software, conforme especificagdes

e quantidades constantes do Termo de Referéncia.

04. DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

04.1 — Quando o convocado nao assinar o termo de contrato, nao aceitar ou nao retirar o instrumento
equivalente no prazo e condi¢Ges estabelecidos, sera facultado a PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARICA convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacio, para fazé-lo em igual prazo
e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados
de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagao independente da comunicacao prevista
no art. 81 da Lei n°® 8.666/93.

04.2 — O Contratado devera atender aos quantitativos ¢ especificagdes de que trata a proposta
apresentada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, assim como obedecer rigorosamente ao
prazo de execugao dos servigos.

04.3 — Na Nota Fiscal devera constar a especificagao e os valores unitarios dos servigos prestados.

04.4 — O adjudicatario ¢ responsavel pelos encargos de qualquer natureza oriundos da prestacio de
servicos, especificamente os de natureza previdenciaria, tributaria, trabalhista e comercial.

04.5. A empresa vencedora sera convocada pela SECRETARIA Requisitante da Prefeitura Municipal
de Marica para, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis apds a homologagdo, comparecer no
local que for indicado, para assinar o “Termo de Contrato” e dar infcio a execucao do objeto.

04.6. O prazo para a assinatura do “Termo de Contrato” podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado por escrito pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Prefeitura Municipal de Marica.

04.7. A nao assinatura do “Termo de Contrato” pelo vencedor, dentro do prazo fixado, sem
justificativa aceita pela Prefeitura Municipal de Marica, o impedira de participar de novas licitacOes
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo das demais sangdes previstas no art. 81, da Lei

Federal n.° 8.666/93, assegurado o direito do contraditério da ampla defesa.
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04.8. Deixando o licitante vencedor de assinar o “Termo de Contrato” no prazo estabelecido, ¢
facultado a Prefeitura Municipal de Marica convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem
de classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

04.9 — A CONTRATADA deve observar todas as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia.
04.10. Os servigos ora licitados deverao ser prestados pelo prazo de 12 (doze) meses, conforme
Cronograma de Execucdo que segue anexo, podendo ser prorrogados com fulcro no art. 57, 11, da Lei
n.° 8.666/93, visto terem sido caracterizados como setvicos continuos no Termo de Referéncia pelo
Gestor da Secretaria Requisitante.

04.11 - Face ao disposto no art. 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93, em sua atual redacao, as quantidades de
que trata o item anterior poderdo sofrer acréscimos ou supresses de até 25% (vinte e cinco por
cento).

04.12. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) provisoriamente, que se dara em 05 (cinco) dias apos o fornecimento, para efeito de posterior

verificagao da conformidade do material com a especificacao;

b) definitivamente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente

aceitagao, decorrido o prazo de 10 (dez) dias da emissao do Aceite Provisério.

04.12.1. O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca da obra ou do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

04.12.2. Se dentro do prazo de 30 (trinta) dias nao houver manifestacio da Secretaria Requisitante
acerca do recebimento definitivo, considerar-se 4 recebido o objeto definitivamente.

04.13 — O servigo que apresentar defeito, vicio, se revelar inadequado ou em desacordo com as
especificagoes devera ser refeito no prazo de até 30 (trinta), dias, contados da comunicagao a
contratada.

04.14 — A entrega do servigo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias ap6s a assinatura do contrato.
04.15 — A execugao dos servigos ora contratados se dara na Prefeitura Municipal de Marica, situada na

Rua Alvares de Castro, 346, Centro, Marici — RJ.
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05 — DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

05.1. — Poderio participar deste Pregio as empresas:

a) que estejam legalmente estabelecidas e especializadas na atividade pertinente com o objeto deste
pregao, devendo ser comprovado pelo contrato social;
b) que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e que nio tenham vedagao

explicita em lei.

05.1.1 — Nao sera admitida na licitacao a patticipacao de:

a) licitantes suspensos temporariamente pelo governo municipal, nos termos do inciso 111, do art. 87,

da Lei n° 8.666/93;

b) licitantes ja incursos na pena do inciso IV, do art. 87, da Lei n® 8.666/93, seja qual for o Orgﬁo ou
entidade que tenha aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administracao Publica;

) mais de uma empresa sob controle acionario de um mesmo grupo jutidico;

d) licitantes cujos dirigentes, socios ou componentes de seu quadro técnico seja servidor do
MUNICIPIO, de suas sociedades Para-Estatais, Fundagdes ou Autarquias, ou que tenha sido nos

ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta.

05.1.2.1 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao de obra ou

servico e do fornecimento de bens a eles necessarios:

a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragio do projeto basico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

¢) servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.
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05.1.2.2 - B permitida a participagio do autor do projeto ou da empresa a que se refere o item “b”, na
licitagao de obra ou servico, ou na execucao, como consultor ou técnico, nas funcodes de fiscalizagao,
supervisao ou gerenciamento, exclusivamente a servico da Administragao interessada.

05.1.2.3 - O disposto no item 05.1.2.1 ndo impede a licitagio ou contratacio de obra ou servigo que
inclua a elaboragao de projeto executivo como encargo do contratado ou pelo preco previamente
fixado pela Administragao.

05.1.2.4 - Considera-se participagao indireta, para fins do disposto no item 05.1.2.1, a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre o autor do
projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras,
incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

05.1.2.5 - O disposto no item acima aplica-se aos membros da comissao de licitacao.

05.1.3. Nao sera permitida a representagao legal simultinea de mais de uma Licitante.

05.1.4. Nao serd permitida a participacao de mais de uma Licitante sob o controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

05.1.5. Nao sera permitida a participagdo de Licitantes cujos dirigentes, gerentes, socios ou
componentes do seu quadro técnico sejam servidores da Prefeitura da Cidade de Marica ou de suas
sociedades paraestatais, fundagdes ou autarquias.

05.1.6. Nao sera permitida a participacao de licitantes que tenham tomado parte na elaboragao do
projeto basico. Também ¢é vedada a participacao de empresas que possuam, em seu quadro técnico,
profissional que tenha participado na elaboragao do projeto basico, como autor ou colaborador.
05.1.7. Somente serdo consideradas habilitadas a participar da presente licitacdo as empresas que
entregarem os envelopes até o dia, hora e local determinado neste Edital e que atenderem
integralmente as exigencias documentais e especificas deste.

05.1.8. Nao serdo consideradas as propostas que nao estiverem datadas e assinadas pelo representante
legal da empresa e que niao cumprirem as exigéncias do Edital quanto a colocagio de carimbo

contendo a razao social, C.N.P.J. e endereco, no caso de nao apresentarem envelope padronizado.

05.1.9. As licitantes poderao ser representadas durante o processo licitatério através de seus
representantes legais ou prepostos credenciados. Para tal credenciamento, o preposto devera

apresentar ao Presidente da Comissao Julgadora a carta de credenciamento, conforme modelo anexo,
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e a copia autenticada do seu documento de identidade. A copia podera ser autenticada por membro da

CPL a vista do original.

05.2 — A participagdao de cooperativa estara condicionada a comprovagio, através de seu objeto social,
de que ndo esta inclusa na regra estabelecida pela Simula 281 do TCU, e em respeito a Lei n°

12.690/2012.

06— DO CREDENCIAMENTO

06.1.1 — A licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante
que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatorio,
venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se
exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

06.1.2 — O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular (este com firma reconhecida), com poderes para formular lances de precos e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame em nome da representada. Em sendo sécio, proprietario,
dirigente ou assemelhado da empresa, devera o mesmo apresentar copia do respectivo Estatuto ou
Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigagcdes
em decorréncia de tal investidura.

06.1.3 - Os beneficiarios de preferéncia deverdao apresentar no momento do Credenciamento,
separadamente dos Envelopes de Proposta e Habilitagao, o original ou copia autenticada da Certidao
Especifica do Enquadramento ou documento equivalente emitidos nos termos da Legislacio.

06.1.4 — No caso de apresentagao de carta credenciando ou procura¢do para este fim, estas deverao ser
acompanhadas dos Atos Constitutivos da empresa, para verificagao quanto a competéncia do emissor
dos referidos documentos, devendo os documentos comprobatérios serem apresentados por fora dos
envelopes. A falta de credenciamento nao inabilitara a licitante, apenas a impedira de se manifestar no
curso do processo licitatorio.

06.1.5 — Caso o licitante queira deixar a copia autenticada dos Atos constitutivos apresentada, para fins
de credenciamento, na posse da Equipe de Apoio nao sera necessaria a apresentacio dos mesmos

dentro do envelope de documentagao.
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06.1.6 — A licitante devera também entregar juntamente com os envelopes de proposta de precos e

habilitacao, por fora do envelope, a declaracio (Anexo II - A) de que cumpre plenamente 0s requisitos
de habilitacdo, nos termos do artigo 4°, inciso VII da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002.

06.1.7 — E vedado a um mesmo procurador, representante legal ou credenciado representar mais de um
licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatério dos licitantes envolvidos.

06.1.8 — Serdo aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que nao estejam munidos dos
documentos mencionados nesse item. A auséncia desta documentacdo implicara, de imediato, na
impossibilidade da formulagao de lances apés a classificacdo preliminar, bem como da perda do direito
de interpor eventual recurso das decisées do Pregoeiro, ficando o licitante impedido de se manifestar
durante os trabalhos.

06.1.9 — A procuracao que nao contenha prazo de validade especificado no préprio corpo sera valida

por 1 (um) ano, a contar da data de sua expedigao.

07 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

07.1 A despesa com a presente aquisicao correra a conta do Programa de Trabalho n.° 91; 01;
04.126.0038; 2.156, Natureza da Despesa 3.3.90.40; 34.4.90.40, Fonte 0206; 0230.

07.2. O preco estimado para a presente licitacao é de R$ 6.540.000,00 (seis milhées e quinhentos e

quarenta mil reais).

08 — DAS PROPOSTAS E APRESENTACAO (Att. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)

08.1 — Somente sera aceita a Proposta que estiver preenchida em impresso original préprio ou modelo
idéntico aquele fornecido pela CPL, desde que este contenha as informagoes solicitadas e atenda as
seguintes condigdes:

08.1.1 — A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, contendo, externamente, elementos
que permitam a identificacio do proponente e da licitagio a que esta concorrendo, vedado o
recebimento do envelope fora do evento.

08.1.2 — A proposta devera ser apresentada devidamente assinada, nio podendo conter emendas,
rasuras ou entrelinhas de qualquer natureza, e devidamente preenchida com os precos unitarios e

subtotal em algarismos.
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08.1.3 - O prec¢o unitario devera também ser escrito por extenso, em folha anexa a proposta, visando
elucidar possiveis duvidas.

08.2 — Em caso de divergéncia entre os precos apresentados em algarismos e por extenso sera
considerado o valor por extenso, desde que esteja compativel com a proposta — detalhe.

08.2.1 — Quando for verificado erro de soma, subtracao, multiplicagiao ou divisdo, o resultado corrigido
sera o considerado.

08.3 — Os licitantes deverao preencher o nome da empresa, o endereco, o numero da Inscri¢ao
Estadual e/ou Municipal (conforme o caso), na primeira folha da Proposta, no local destinado para tal,
datando, assinando todas as vias, bem como inserindo o carimbo do CNPJ, de modo legivel, também
em todas as vias.

08.4 — Os licitantes poderdo apresentar carta em papel timbrado, anexada a proposta, com o objetivo
de esclarecer fatos ligados a cotagdo apresentada, ficando a critério do Pregoeiro considerar ou nao,
como subsidio, para instru¢ao processual.

08.5 — A proposta devera ser preenchida com todos os elementos solicitados.

08.6 — O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

09 - DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

09.1 — A Sessao para recebimento ¢ para abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos e a
Habilitagao sera publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei n® 10.520, de
17/07/2002, com o Decreto Municipal Competente, e, ainda, em conformidade com este Edital e seus
Anexos, no local e horario ja determinados.

09.2 — No local, data e hora previstos neste Edital, os  licitantes apresentardo suas
propostas/documentos em envelopes opacos, indevassaveis e lacrados, designados respectivamente

“A” e “B”, constando obrigatoriamente na parte externa de cada um deles as seguintes indicagoes:

I - ENVELOPE “A” — PROPOSTA DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

PREGAO PRESENCIAL N°. 21/2020

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE
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I - ENVELOPE “B” - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

PREGAO PRESENCIAL N°. 21/2020

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

09.3 — Declarada a abertura da sessio pelo Pregoeiro e recebidos os envelopes, nio mais serdo

admitidos novos licitantes.

09.4 - Os envelopes poderao ser entregues diretamente por representante da licitante na abertura da
Sessao publica, por correio ou por qualquer outro servigo de entrega, nao se responsabilizando a CPL
pelo nao recebimento ou pelo atraso no recebimento dos envelopes enviados por correio outro

servigo de entrega.

10 - DAS CONDICOES PARA HABILITAGAO (Axt. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)
10.1 — Sera exigida dos interessados a seguinte documentacio (em envelope lacrado contendo,
externamente, elementos que permitam a identificagago do proponente e da licitacio a que esta

concorrendo):

I — documentagao relativa a habilitacdo juridica;

IT — documentagao relativa a qualificagdo economico-financeira;

IIT — documentagao relativa a qualificagao técnica;

IV — documentacao relativa a regularidade fiscal;

V - Declaragdo relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII 'do ‘artigo 7° da Constitui¢ao
Federal (art. 27, V, da Lei n.° 8.666/93);

VI - Declaragio, sob as penalidades cabiveis, de atendimento aos requisitos de Habilita¢ao, conforme
inciso VII, do art. 4°, da Lei n.° 10.520/02 (modelo em anexo), de forma avulsa.

VII - Declaracio referente ao art. 9°, da Lei n.° 8.666/93.

OBS: A declaracio do item VI devera ser entregue ao Pregoeiro, juntamente com o

credenciamento/procuracdo ¢ o Ato Constitutivo da empresa (subitens Al, A2, A3 ou A4, conforme o

caso), de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes.
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A —HABILITACAO JURIDICA
Conforme o caso consistira em:
A.1 - registro comercial, no caso de empresa individual;

A.2. - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agoes, acompanhado de documentos de

eleicao de seus administradores;

A.3 - inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria

em exercicio;

A.4 - decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pafs, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgio competente,

quando a atividade assim o exigit.

Nota 1: Os licitantes ficam eximidos da apresentagdo do documento constitutivo (contrato
social, estatuto etc.) exigido neste item, se os mesmos foram apresentados no ato de
credenciamento, salientado que, para tanto deverdo ter sido apresentados em original ou
copia autenticada por cartério, de acordo com o preceito do caput do Artigo 32 da Lei

Federal n 8.666 / 1993 e posteriores alteragdes.

Nota 2: Conforme Resolugio CGSIM n° 16/2009, para o MEI - Emptesario Individual, onde
ha a exigéncia de apresentagdo do contrato social, este sera substituido pelo Certificado da

Condigio de Microempreendedor Individual — CCMEI.

B — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

.,

b) Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, mediante a

obtencao dos indices econdmicos previstos na alinea ’b.2” deste subitem.
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b.1) Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o Balanco Patrimonial e Demonstracoes
Contabeis assim apresentados:

b.1.1) Sociedades regidas pela Lei n® 11.638/07 (Sociedade Andnima): publicados em Didrio Oficial
ou publicados em jornal de grande circulagdo; ou por fotocopia registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.2) Sociedades por Cota de Responsabilidade Limitada (ILTDA): por fotocépia do Livro Diario,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgao
equivalente ou por fotocépia do Balango e das Demonstragoes Contabeis devidamente registrados
ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de
2006 — Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”: por fotocopia do
Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em
6rgao equivalente ou por fotocépia do balanco e das demonstracdes Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.4) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.5) O Balango Patrimonial e as Demonstragoes Contabeis deverdo estar assinados por Contador
ou Técnico devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), na forma prevista
no art. 25 da Lei n® 9.295/46, com as alteracoes introduzidas pela Lei n° 12.249/10, ¢ na forma da
Resolucao n°® 560/83 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), sendo certo que os Técnicos
acima referidos deverdo promover o competente registro até a data de 15/06/15, na forma da lei
vigente.

b.1.6) As sociedades empresarias enquadradas nas regras da Instru¢ao Normativa REB n°787, de 19
de novembro de 2007, que institui a Escrituracio Contabil Digital-ECD, para fins fiscais e
previdenciarios poderao apresentar o Balanco Patrimonial, em versao digital, obedecidas as normas
do paragrafo unico do art.2° da citada Instrucdo quanto a assinatura digital nos referidos
documentos, quanto a Certificacgdo de Seguranca emitida por entidade Credenciada pela infra-
estrutura de Chaves Publicas - Brasileiras-ICP-Brasil) nos termos da IN-RFB n°926, de 11 de marco
de 20009.
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b.2) o valor minimo igual a 1 (um), resultantes da aplicagao das seguintes férmulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO = > 10

b

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b.2.1) A férmula devera estar devidamente aplicada em memorial de calculos juntado ao Balango
apresentado pelo licitante. Caso o memorial nao seja apresentado, o Pregoeiro reserva-se o direito de
efetuar os calculos.

b.2.2) A empresa licitante que aptesentar resultado Menor Que Um no Indice de Liquidez Geral
(ILG) podera comprovar a capacidade econémico-financeira de empresa através da demonstragao de
Capital Social ou Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor
maximo total mensal estimado para a licitagao.

b.3) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo Distribuidor da sede da
licitante. No caso de a sede se encontrar na Comarca do Rio de Janeiro - R] deverao as certidoes ser
expedidas pelos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios. Se a licitante nao for sediada na Comarca da Capital do Estado
do Rio de Janeiro, as certidées deverao vir acompanhadas de declaracao oficial da autoridade
judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigao
para expedir certidoes negativas de faléncias e concordatas ou recuperacao judicial.

b.3.1) No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprova¢ao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacio, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

b.4) Para o MEI — Empresario Individual para fins de comprovacao da Qualificacdo Economica —
Financeira serd aceita a apresentacio da Declaragio Anual do Microempreendedor Individual /
Declaragao de Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) em substitui¢iao a

exigéncia do Balanco Patrimonial.

C - QUALIFICACAO TECNICA
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C.1 — Declaragao de que recebeu todos e documentos necessarios para participar da licitagdo e de que
tomou conhecimento de todas as informagoes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto desta licitagao.

C.2 —A Empresa devera comprovar aptidao técnica para desenvolver e manter softwares, bem como
para treinamento e suporte. Para tal devera ser apresentado atestado de capacidade técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado de que ja forneceu servicos de desenvolvimento,
suporte, capacitacdio e manuten¢ao para Sistema de Gestdo Municipal disponiveis no Portal do
Software Publico, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, visto
essa ser a parcela de maior relevancia dos servi¢os a serem realizados.

C.2.1 - O(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) deverao comprovar ainda que ja forneceu os
materiais e servicos descritos neste termo em no minimo 50% (cinquenta por cento), com todas as
caracteristicas semelhantes ao objeto da contratagao:

C.2.1.1 - Desenvolvimento, implantagao, capacitagdio ¢ suporte em sistema Financeiro: Contabil,
Custos, Empenho, Or¢amentario e de Tesouraria;

C.2.1.2 - Desenvolvimento, implantagao, capacitagio e suporte em sistema de Recursos Humanos e
Folha de Pagamentos;

C.2.1.3 - Desenvolvimento, implantacio, capacitagao e suporte em sistema Administrativo/Patrimonial:
Almoxarifado, Ouvidoria, Patrimonio, Controle de Frotas, Contratos, Compras e Licitagoes;

C.2.1.4 - Desenvolvimento, implantagao, capacitacdo e suporte em sistema Tributario: Arrecadacio,
Cadastro Imobiliario, Empresarial, Divida Ativa e Itbi;

C.2.1.5 - Desenvolvimento, implantacao, capacitacao e suporte em sistema de Educacido: Secretaria,
Escola e Matricula On-Line;

C.2.1.6 - Desenvolvimento, implanta¢ao, capacitagdo e suporte em sistema Saude: Agendamento,
Ambulatorial, Farmacia e Vacinas;

C.2.1.7 - Desenvolvimento, implantagao, capacitacdo e suporte em Portal da Transparéncia;

C.2.1.8 - Desenvolvimento, implantagao, capacitagao e suporte em Portal do Aluno;

C.2.1.9 - Desenvolvimento, implantacao, capacitagao e suporte em Portal de Matricula On-Line;

C.3 - Para fins de comprovacio da qualificacio técnica deste item, a Prefeitura podera realizar a
verificagdo da compatibilidade dos servicos nas instalagoes dos expedidores dos atestados, por meio de

diligéncia a ser realizada no local, a critério da Prefeitura. Deste modo, a Prefeitura Municipal de Marica
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se ressalva o direito de vir a fazer uma diligéncia para aferir a veracidade das informagdes colocadas na
proposta pela empresa adjudicada.

C.4 - A Empresa devera apresentar declaracao que dispdes de profissionais responsaveis pela execugao
do projeto para manter atualizada durante toda a vigéncia do contrato e da disponibilidade de
responsavel técnico por atividade pertinente e compativel em caracteristicas semelhantes com o objeto
deste projeto, com caracteristicas minimas conforme descritas neste Termo de Referéncia.

C.5 - Devera apresentar ainda, declaracdo que dispoem de profissional com Certifica¢ao na linguagem

de Programacao PHP.

D - REGULARIDADE FISCAL
D.1 — Cartao de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica (CNPJ), conforme o caso.

D.2 — Prova de inscti¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, ou

ambos, dependendo do seu ramo de atividade.

D.3 — Prova de regularidade com a Fazenda Federal feita por meio da apresentagdo de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos,
emitida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda, na forma do que dispoe a
regulamentacao federal sobre a matéria. Portaria Conjunta PGFN/SRF n.° 03/2005, que abrange
inclusive as contribui¢oes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo tnico do artigo 11 da Lei
8.212, de 24 de julho de 1991.

D.4 — Prova de regularidade com a Fazenda Estadual feita por meio de apresentagao de Certidao
Negativa de Débito com a Fazenda Estadual, Certidao Positiva com Efeitos de Negativa ou Certidao
para nao Contribuinte do ICMS (quando emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de
Janeiro devera ser acompanhada, obrigatoriamente, da Certidio Negativa de Débito com a Divida
Ativa Estadual emitida pela Procuradoria Geral do Estado, conforme Resolucio do Orgio, mesmo
quando for apresentada CERTIDAO PARA NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, conforme
determina a Resolucio Conjunta PGE/SER n.° 33, de 24 de novembro de 2004).

D.5 — Em relacao a regularidade fiscal municipal: a) para todos os licitantes sediados no Municipio de
Maricé: Certidio negativa de débitos municipais /Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de débitos
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municipais para com o Municipio de Marica. b) Para os licitantes que ndo possuam qualquer inscri¢ao,
ainda que eventual, neste Municipio: Certidao negativa de débitos municipais, expedida pelo Municipio
de sua Sede / Certidio Positiva com Efeitos de Negativa de débitos municipais. ¢) Para todos os
licitantes que possuam inscri¢ao, ainda que eventual, no cadastro mobiliario do Municipio de Marica:
Certidao negativa de débitos municipais para com o Municipio de Marica / Certidio Positiva com
Efeitos de Negativa de débitos municipais para com o Municipio de Marica e Certidio negativa de
débitos municipais / Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de débitos municipais, expedida pelo
Municipio de sua Sede.

D.6 — Certidao de Regularidade com o Fundo de Garantia e Tempo de Servigo (FGTS).

D.7 — Prova de Regularidade Trabalhista através da apresentacao de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas ou de Certidao Positiva de débitos trabalhistas, conforme o disposto no art. 642-A, § 2° da
CLT.

10.2 - Os documentos exigidos nesta licitacdo deverao estar em plena validade e poderio ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por
servidor da Prefeitura Municipal de Marica. Os que forem de emissao da propria proponente deverao
ser digitados ou impressos em papel timbrado da licitante, registrar o nimero desta licitacdo e estar

datados e assinados por seu representante legal ou preposto legalmente estabelecido.

10.2.1 - A exibi¢ao do documento original a0 pregoeiro na sessio dispensa a autenticagao em cartorio,
pois sera realizada a autenticacao das copias apresentadas no envelope de habilitacio no ato dessa

apresentacao.

10.2.2 — Os documentos originais deverio estar em posse da licitante ¢ NAO dentro do envelope de
habilita¢ao, no qual devera conter apenas as copias, uma vez que se 0s originais forem entregues NAO

poderio ser retirados do processo.

10.2.3 - Se os certificados e certidoes nao tiverem prazo de validade declarado no préprio documento e
nem registrados em legislacao especifica, ser-lhes-a atribuida validade de 90 (noventa) dias, contados de

sua expedicao.
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10.3 - A apresentacio do Certificado de Cadastro NAO isentara o licitante de apresentar dentro do
envelope de documenta¢iao os documentos listados na Habilitaciao Juridica e na Regularidade Fiscal,

ainda que as referidas certidoes estejam na validade na data de entrega dos envelopes.

10.4 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.5  -Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pettinentes ao CND e ao CRE/FGTS, quando for comprovada a centralizacio do

recolhimento dessas contribuicdes.

10.6 — As documentacoes solicitadas deverio ser apresentadas na sessiao de licitacio

obedecendo a ordem descrita no edital e humerada.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (Art. 40, VII e X, Lei N.° 8.666/93)

11.1 — No local, dia e hora previstos neste edital, em Sessao publica deverao comparecer os licitantes,
com os envelopes contendo a Documentagao para Habilitacdo (B) e a Proposta de Precos (A), assim
como, com declaragao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagio de forma avulsa.

11.2 — Apds o credenciamento dos licitantes, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo
as Propostas de Precos, verificando, preliminarmente, a conformidade das propostas com os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatorio, com a conseqiente divulgacio dos precos cotados pelos
licitantes.

11.3 — Serdo qualificados pelo Pregociro, para ingresso na fase de lances verbais, o autor da proposta de
Menor Preco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até
10% (dez por cento), relativamente a de menor prego.

11.4 — Quando nio forem verificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritas nas condi¢coes definidas
no subitem 11.3 o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 3 (trés),
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas
propostas escritas.

11.5 — No caso de duas ou mais propostas apresentarem valores iguais, sera realizado sorteio para
determinacdo da ordem de oferta de lances.

11.6 — Nio podera haver desisténcia dos lances ofertados, sob pena de exclusio do certame.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]. 222
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero 26340/2019
SECRETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 223
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMACAO.

11.7 — A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusio
do licitante da etapa de lances verbais e na manutencao do ultimo prego apresentado pelo licitante para
efeito de ordenagao das propostas.

11.8 — S6 serdo aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao dltimo apresentado.

11.9 — O Pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo e de valor dos lances,
mediante prévia comunicagao aos licitantes e expressa mengao na ata da sessao.

11.10 — O Pregoeciro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, e
decidira motivadamente a respeito.

11.11 — A licitante classificada por apresentar o Menor Preco no certame, s6 sera declarada vencedora,
depois de verificadas as demais exigéncias deste Edital.

11.12 — Se a oferta nao for aceitavel ou se a licitante nao atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequientes, na ordem de classificagao, até a apuracio da melhor proposta,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o valor referente ao objeto deste
Edital.

11.13 — O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante vencedor para que seja obtido melhor
preco aceitavel, devendo esta negociagao se dar em publico e ser formalizada em ata.

11.14 — Da reuniao lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

11.15 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste Edital e seus
Anexos.

11.16 — O licitante vencedor ao término do certame devera apresentar nova proposta formal (por
escrito), com os valores obtidos apds os lances verbais.

11.16.1 — A proposta final do licitante vencedor, nao podera ser superior ao valor estimado para a
presente licitagdo.

11.16.2 - A proposta final deve, obrigatoriamente, estar acompanhadas da Planilha de Detalhamento de

Custos Unitarios, com a indica¢do da respectiva data-base (més/ano).

11.17 — Os precos estabelecidos pela empresa para pagamento deverdo considerar os custos na data de

realizagao da licitagdao, englobando todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os
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respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragoes, encargos sociais e financeiros e quaisquer
outras necessarias ao objeto desta licitagao.
11.18 — Com relagao as Micro-Empresas e Empresas de Pequeno Porte serdao observadas as regras

estabelecidas nos art. 42 a 49, da Lei Complementar 123/2006.

2. DO DIREITO DE PREFERENCIA

12.1 - Selecionada a Proposta de melhor preco ou encerrada a fase de lances, o Pregoeiro verificara a
existéncia de licitante presente e credenciado com direito de preferéncia. Existindo beneficiario e se
o valor da respectiva Proposta de Pregos estiver no intervalo de até 5%(cinco por cento) superior ao
preco da Proposta classificada em primeiro lugar ser-lhe-a permitido apresentar preco inferior ao da
Proposta classificada.

12.2 - A nido apresentagao de preco pelo licitante beneficiario de preferéncia implicara na decadéncia
do direito conferido pela Legislagao e, havendo outros licitantes beneficiarios o Pregoeiro os
convocara, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito.

12.3 - Na hipétese de nao haver oferta de preco pelos beneficiarios de preferéncia concorrentes
desta licitacao, o Pregoeiro dara continuidade ao Pregao com a Proposta de Precos originalmente
classificada em primeiro lugar, procedendo 4 abertura dos documentos de sua habilitagao.

12.4 - Os beneficiarios do direito de preferéncia, na fase da Habilitacao, deverao apresentar todos os
documentos exigidos no Edital para efeito de comprova¢ao da Regularidade Fiscal, mesmo que estes
documentos apresentem alguma  restricdo, consoante dispée o art43 da Lei Complementar
n°123/2006.

12.5 - Sendo o licitante beneficiario do direito de preferéncia, na fase do exame dos documentos de
habilitacao sera observado o direito de saneamento quanto a regularidade perante as Fazendas,
INSS, FGTS e Justica Trabalhista, previsto na lei. Havendo irregularidades nos documentos
apresentados, o Pregoeiro concedera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo,
para a regularizacdo da documentagdo apresentada de forma irregular pelo licitante beneficiario de
preferéncia.

12.5.1. O nio atendimento da regularidade dos documentos no prazo estabelecido no subitem 12.4.

implicara a inabilitacdao do licitante.
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13 - DOS RECURSOS
13.1 — Durante a realizacao do Certame os recursos se darao da seguinte forma:
13.1.1 — O licitante devera registrar em ata a sintese das suas razoes, sob pena de perda do direito de

recorrer, devendo obrigatoriamente apresenta-las por escrito no prazo de 3 (trés) dias uteis, forma da

Lei do Pregao.

13.1.2 — O recurso contra decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo;

13.1.3 — O acolhimento do recurso importara a invalidacio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

13.1.4 — Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, na PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA, através do Pregoeiro ¢ equipe de apoio, na cidade de Marica.

13.1.5 - Interposto o recurso os demais licitantes estarao desde logo intimados para apresenta contra-
razoes no prazo de até 3 (trés) dias uteis, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente.

13.2 — Caberao ainda os seguintes recursos:

I - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato:

a) anulagdo ou revogacao da licitacao;

b) indeferimento do pedido de inscri¢io em registro cadastral, sua alteragao ou cancelamento;
¢) rescisdo do contrato, a que se refere o inciso I, do art. 79, da Lei n.° 8.666/93;

d) aplicacao das penas de advertencia, suspensao temporaria ou de multa.

II — representacao, no prazo de 5 (cinco) dias tteis da intimagao da decisao relacionada com o objeto
da licitacao ou do contrato, de que nao caiba recurso hierarquico.

13.2.1 — A intimacio dos atos referidos no inciso I, alineas "a" e "¢", deste item, excluidos os relativos 2
adverténcia e multa de mora, e no inciso II, sera feita mediante publicagao na imprensa oficial.

13.2.2 — Interposto, o recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo
de 5 (cinco) dias uteis

13.2.3 -. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido,

a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
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subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade

13.2.4 - Nenhum prazo de recurso, representacao ou pedido de reconsideragio se inicia ou corre sem
que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

13.3 — Para que sejam asseguradas as garantias constitucionais da ampla defesa e do contraditorio, sera

aceito o encaminhamento de recurso, tempestivamente, para o e-mail maricacpl@gmail.com que serd

impresso e gerara um processo administrativo. Até o julgamento do referido recurso deve o Recorrente
encaminhar original, devidamente assinado pelo Responséavel da empresa, para que seja apensado aos

autos do Recurso, sob pena de indeferimento do mesmo.

14 — DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO (Art. 40, II, Lei
1.°8.666,/93)

14.1. A Administracdo convocara regularmente o interessado para assinar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e condicées estabelecidos, sob pena de

decair o direito a contratagio, sem prejuizo das sancoes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

14.1.1. O prazo de convocacio podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado

pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao.

14.1.2. E facultado a Administracdo, quando o convocado nio assinar o termo de contrato ou nio
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condi¢des estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢oes
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pre¢os atualizados de conformidade com o

ato convocatorio, ou revogar a licitagao independentemente da cominagao prevista no art. 81, da Lei

8.666/93.

14.1.3. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao para a

contratagao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15 — DAS PENALIDADES (Art. 40, ITI, Lei n.° 8.666/93)
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15.1 A inexecucao do fornecimento, total ou parcial, a execu¢do imperfeita, a mora na execu¢ao ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as

seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da total do CONTRATO, por dia de atraso na conclusiao
de qualquer dos prazos estabelecidos;

¢) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da
infracao. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera a0 dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento);

d) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato em caso de rescisao contratual por
culpa da CONTRATADA;

e) suspensao temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar com a Administra¢ao
Publica Municipal, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracio Publica Municipal enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, prevista na alinea anteriot, que sera concedida sempre que
o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao
aplicada, observado, quando for o caso, o disposto no art. 7.° da Lei Federal n.°10.520/02.

15.2 - A imposicio das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do MUNICIPIO, assegurados a ampla
defesa e o contraditorio.

15.3 - A sangao prevista nas alineas b, c e d do item 15.1, poderao ser aplicadas cumulativamente a
qualquer outra.

15.4 - A aplicagio de san¢io nao exclui a possibilidade de rescisio administrativa do Contrato,
garantido o contraditério e a defesa prévia.

15.5 - A aplicagao das sang¢des previstas neste item deverao ser aplicadas pela Autoridade, observadas as
disposicoes do Decreto Municipal n.° 158/2018.

15.6 - O prazo da suspensao ou da declaracao de inidoneidade sera fixado de acordo com a natureza e a

gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.
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15.7 - Os valores das multas serao deduzidos da garantia prestada, caso esta tenha se verificado. Caso
esta ndo tenha se verificado ou sendo insuficiente, sera promovido desconto correspondente sobre o
primeiro documento de cobranga apresentado pela CONTRATADA apds a aplicagao da sangao,
permanecendo o desconto sobre os pagamentos sucessivos até completa quitagao.

15.8 — A multa prevista no item 15.1 ndo tem cariter compensatorio, porém moratoria, e seu
pagamento nao eximira a Contratada da responsabilidade pelas perdas e danos ou prejuizos decorrentes
das infracoes cometidas.

15.9 — Os valores devem ser recolhidos a favor da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, em
sua Tesouraria, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da notificacio escrita, podendo a PMM
desconta-los das faturas por ocasiao de seu pagamento, se assim julgar conveniente, e até mesmo
cobra-los executivamente em juizo.

15.10 - Cabera trecurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contra a aplicacio das multas, na forma do

artigo 109 da Lei 8.666/93.

16 — DA IMPUGNACAO

16.1 — Qualquer cidadao ¢é parte legitima para impugnar edital de licitacao por irregularidade na
aplicacao da Lei n.° 10.520/02 e da Lei n.° 8.666/93, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias
uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de proposta de preco/habilitacio, devendo a
Administragao julgar e responder a impugnacao em até 3 (trés) dias uteis, sem prejuizo da faculdade
prevista no § 1° do art. 113, da lei supracitada.

16.2 — Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a administragao o licitante que
nao o fizer até o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes com as propostas. Apos esse
prazo, a comunicacao de falhas ou irregularidades que viciariam este edital, ndo tera efeito de recurso.
16.3 — A impugnacio feita tempestivamente pelo licitante nao o impedira de participar do processo
licitatério até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

16.4 — A inabilitacao do licitante importa preclusao do seu direito de participar das fases subsequentes.
16.5 — As impugnacOes interpostas deverao ser protocoladas junto a Comissio Permanente de
Licitagao, que fornecera ao licitante recorrente o nimero do processo administrativo, gerado para

julgamento da impugnacio, para que o recorrente acompanhe o tramite processual.
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17 - DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

17.1. Uma vez proferido o julgamento pela Comissao, decorrido 7 albis o prazo recursal, a Comissao
Permanente de Licitacdo encaminhara o processo a Autoridade Superior para adjudicagdo e
homologacio.

17.2. Até a data da assinatura do Contrato, podera ser eliminado da licitagao qualquer participante que
tenha apresentado documento ou declaracdo incorreta, bem como aquele cuja situagdo economico-
financeira tenha se alterado apos o inicio do processamento do pleito licitatério, prejudicando o seu
julgamento.

17.3 - Nos termos do art. 62 da Lei n® 8.666/93, o presente edital e seus anexos e a proposta do
adjudicatario serao partes integrantes da nota de empenho de despesa, a qual substituird o

instrumento de contrato.

18 - DO PAGAMENTO (Art. 40, XIV, Lei n.° 8.666/93)

18.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de crédito em conta
corrente, em banco e agéncia, informados pela mesma até a assinatura do “Termo de Contrato”.

18.2. O pagamento se efetivara apos a regular liquidacao da despesa, a vista de fatura apresentada pelo
contratado, atestada e visada por, no minimo, 02 (dois) servidores do 6rgao requisitante.

18.3. O pagamento se realizara mediante encaminhamento de pedido préprio, observado o disposto
no Dectreto Municipal n.® 158/2018.

18.3.1. O prazo para pagamento ¢ de até 30 (trinta) dias, contados da efetiva prestagdo do servico
mensal, data final de adimplemento de cada patcela, nos termos da letra “a’, do inciso XIV, do art. 40,
da Lei n.° 8.666/93, mediante apresentacio pela CONTRATADA, a repatticao competente, da nota
fiscal, previamente atestada por dois servidores que nao o ordenador de despesas, designados para a
fiscalizacio do contrato.

18.3.2. Caso se faga necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso e reiniciar-se-4 a contar da data da respectiva reapresentagao.
18.3.3. Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de culpa do
Municipio, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de
0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de atraso, a titulo de compensagao financeira, a

serem calculados sobre a parcela devida.
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18.3.4 O pagamento do acréscimo a que se refere o item anterior sera efetivado mediante autorizagiao
expressa do Chefe do Executivo, em processo proprio, que se iniciard com o requerimento da
CONTRATADA dirigido ao Gabinete do Prefeito.

18.3.5 Caso o Municipio antecipe o pagamento da CONTRATADA, podera ser descontado da
importancia devida 0,033 % (trinta e trés milésimos por cento) por dia de antecipagao.

18.4. Os pregos que vierem a ser contratualmente pactuados serdo irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data base utilizada para formulag¢ao das propostas. Os eventuais reajustes,
apos o prazo citado, s6 poderdo ocorrer em periodicidade anual, conforme variagio do IPCA,
levando em consideracio a data base estipulada na proposta.

18.5 — A revisdo dos valores podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de assegurar a manutengao
do equilibrio economico-financeiro, desde que devidamente justificada nos termos do art. 65, da Lei

Federal n.° 8.666/93.

19 — DAS DISPOSICOES GERAIS (Att. 40, VIII, Lei n.° 8.666/93)

19.1 - A Licitagao a que se refere este Edital podera ser adiada ou revogada por razdes de interesse
publico decorrente de fato devidamente comprovado, ou anulada, sem que caiba aos licitantes qualquer
direito a reclamac¢io ou indenizacao por esses motivos, ressalvado o disposto no Paragrafo Unico, do
art. 59 da Lei n.° 8.666/93, no ultimo caso.

19.2 - Ocorrendo decretacao de feriado, ponto facultativo ou outro fato superveniente de carater
publico que impeca a realizagio deste Certame na data marcada, ficard o mesmo automaticamente
prorrogado para o primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horario, independente de nova
comunicagao, salvo aviso expresso do Pregoeiro e Equipe de Apoio em contrario.

19.3 — O Edital e seus anexos, assim como maiores informacdes e esclarecimentos de duvidas de
interpretacdo deste Edital, poderao ser obtidas e dirimidas junto ao Pregoeiro e respectiva Equipe de
Apoio, até um dia util antes da realiza¢ao do Certame.

19.3.1 — Os interessados em retirar o Edital deverdo entregar CD-RW (virgem) a Comissao Permanente
de Licitacao.

19.3.2 - Informagdes e esclarecimentos relativos a Licitagdo devem ser adquiridas junto a Comissao
Permanente de Licitacdo, situado na Rua Alvares de Castro, n® 346, térreo, no horario de 9:00 as 17:00,

ou pelo telefone 2637-2052, ou maricacpl@gmail.com
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19.4 - Se os certificados e certidées nao tiverem prazo de validade declarado no préprio documento e
nem registrados em legislacao especifica, ser-lhes-a atribuida validade de 90 (noventa) dias, contados de
sua expedicao.

19.5 — Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. Portanto, a constatacao, a qualquer tempo, de
adulteragdo ou falsificacgdlo dos documentos apresentados, ensejara, apds regular processo
administrativo, a adogao imediata da aplicacio da pena de suspensio temporaria do direito de licitar e
contratar com a Administracao Publica pelo periodo de até 02 (dois) anos, independentemente das
demais sanc¢Oes previstas em Lel.

19.6 — Considerar-se-a domicilio ou sede da licitante o lugar onde esta mantém seu estabelecimento
matriz.

19.7 — As licitantes devem ter pleno conhecimento dos elementos constantes do presente Edital e seus
Anexos, ndo podendo alegar, posteriormente, qualquer desconhecimento quanto as condi¢oes
estabelecidas, como elementos impeditivos ao perfeito cumprimento do contrato.

19.8 — E facultado a0 Pregoeiro ou a Autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusdao posterior
de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessio publica.

19.9 — Os proponentes assumirao todos os custos de preparacio e apresentagdo de suas propostas, nao
cabendo 2 PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA responsabilidade por qualquer custo,
independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatério.

19.10 — Apés a apresentacao da proposta, nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro ou pela Autoridade superior.

19.11 — O proponente que vier a ser vencedor do certame, se contratado, ficara obrigado a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.12 — As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguran¢a do futuro contrato e do fiel
cumprimento da lei.

19.13 — A critério do Pregoeiro, poderao ser relevados erros ou omissoes formais, de que nao resultem

prejuizo para o atendimento das propostas.
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19.14 — As disposicoes estabelecidas neste edital poderdo ser alteradas, observadas as disposi¢des do
artigo 21, da Lei n° 8.666/93.

19.15 — O recebimento dos envelopes niao gera nenhum direito para a licitante perante a
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

19.16 — As decises do Pregociro serado consideradas definitivas somente apds a sua homologaciao e
adjudicacgao pelo Secretario Requisitante.

19.17 — Os autos do processo permanecerdo. com vista franqueada aos interessados na sede da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

19.18 — Fica assegurado 2 PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA sem que caiba aos licitantes
indenizacao:

19.18.1 — adiar a data da abertura da presente licitagao, dando disso conhecimento aos interessados,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, exceto em Caso Fortuito ou de Forca Maior,
quando o prazo citado nao sera observado.

19.19 — Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretacio do
presente edital e seus anexos, ou ainda, quanto a formulagao das propostas, devera ser encaminhado,
por escrito, a0 Pregoeiro.

19.20 — Os prazos previstos neste Edital serdo contados conforme artigo 110 da Lei n° 8.666/93.

19.21 — As empresas que nao obedecerem, rigorosamente, as exigéncias do Edital, serdo
inabilitadas/desclassificadas, ressalvadas as hipoteses de vicios de menor complexidade saniveis
conforme o caso.

19.22 — A participacdo das empresas interessadas nesta licitagao implicara o total conhecimento das
condigbes estabelecidas neste edital e em seus anexos, bem como das normas legais e regulamentares
que regem a matéria, ficando consignado que na hipotese de ocorréncia de casos omissos, estes serao
solucionados 2 luz das disposi¢oes contidas na Lei Federal n° 8.666/93 ¢ alteracdes posteriores, na Lei
Federal n® 10.520/2002, no Decteto Municipal competente e demais normas pertinentes a espécie, pelo
Pregoeiro e Equipe de Apoio, tendo sua decisao ratificada pela Autoridade superior através da
Homologagao.

19.23 — No caso da sessao do pregao vir a ser, excepcionalmente, suspensa antes de cumpridas todas as

suas fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento, ficardo sob guarda do Pregoeiro, e
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Prefeitura Municipal de Marica

Processo NUmero 26340/2019
Data do Inicio 16/10/2019
Folha 233
Rubrica

serdo exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessio marcada para o

prosseguimento dos trabalhos.

19.24 — O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes de habilitagdo dos demais licitantes até a

formalizagdo do contrato com o adjudicatario, devendo os licitantes retira-los até 05 (cinco) dias apos a

publicagdo do extrato do contrato no Jornal Oficial do Municipio, sob pena de inutilizacio dos

documentos contidos.

19.25 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro com auxilio da Equipe de Apoio.

19.26 - Nao sera permitida a subcontratagao, tendo em vista ndo ter havido solicitagao expressa da

Secretaria Requisitante.

19.27 — E vedada a substituicio do representante da empresa junto a Comissio Permanente de

Licitagao em qualquer fase da licitacdao a nao ser em caso de for¢a maior devidamente comprovado.

19.28 — A empresa deve obrigatotiamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93, cumptir o

determinado no projeto basico/termo de referéncia e memotial descritivo assim como, obsetrvar o

comprometimento do desembolso previsto no cronograma fisico-financeiro com o realizado.

19.29 — Constituem anexos deste Edital:

ANEXO I:
A — Planilha de Valores e Quantitativos e Unitarios

B - Propostas-Detalhe

ANEXO II — Modelo de Declaragoes:

A- Modelo de Declaracio de Atendimento aos Requisitos de Habilitacao

B- Carta de Credenciamento para participar de licitagdes

C- Modelo de Declaracio para fins do disposto do inciso V do Artigo 27 da Lei n® 8.666/93

D- Modelo de Declaracio referente ao art. 9° da Lei n.® 8.666/93.
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INFORMACAO.

E- Modelo de declaracio de que recebeu todos os documentos e informagoes necessarios para

participar da licitagao.

ANEXO III:

A- Termo de Referéncia da Secretaria

ANEXO IV:

Minuta do Contrato

20 — DISPOSICOES FINAIS

20.1 — A empresa vencedora devera obtrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93,
cumprit o determinado no Projeto Basico/Termo de Referéncia, assim como, observar o
comprometimento do desembolso previsto no cronograma fisico-financeiro com o realizado.

20.2 - Se houver divergéncia entre o Termo de Referencia e o Edital, devera ser considerada a clausula

do edital.

21- FORO

21.1 - Fica eleito o foro do Municipio de Marica para dirimir quaisquer questoes ou controvérsias

oriundas da execugdo desta licitagao, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Marica,  de de 2020.

LEONARDO OLIVEIRA ALVES

Secretario de Planejamento, Or¢amento e Gestao
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A - PLANILHA DE VALORES E QUANTITATIVOS UNITARIOS

Lote | Item Especificagiao Unid. Quant. Valor Unit. Valor Total
01 Prestagdo de servigos presenciais
e nao presenciais de
desenvolvimento,  manutencio, PF 6.000 R$ 650,00 R$ 3.900.000,00
testes e sustentacao de Sistemas
de Informacao.
01 02 Servicos Técnicos Especializados
para Suporte e Atendimento aos
Usuarios  dos = Sistemas de| UST |12.000 R$ 220,00 R$ 2.640.000,00
Informacao da Prefeitura.
) R$ 6.540.000,00
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INFORMACAO.

B - PROPOSTA-DETALHE

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA PREGAO PRESENCIAL N.° 21/2020
A Realizar-se em

Comissao Permanente de Licitacao Processo:

PROPOSTA DETALHE

A firma ao lado mencionada propoe Prestar Servico ao

Municipio de Marica, pelos pregos abaixo assinalados, CARIMBO DO CNP]J

obedecendo rigorosamente as condigoes estipuladas

constantes do EDITAL n.° 21,/2020

Lote | Item Especificagao Unid. Quant. | Valor Unit. Valor Total
01 Prestacao de servicos presenciais
e nao presenciais de
desenvolvimento,  manutencio, PF 6.000

testes e sustentacao de Sistemas

de Informacao.

01 02 Servicos Técnicos Especializados
para Suporte e Atendimento aos
Usuarios dos  Sistemas de| UST |12.000

Informacao da Prefeitura.

VALOR TOTAL
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INFORMACAO.

OBS: Deve ser colocado dentro do envelope de Proposta de Pregcos uma via da Proposta

impressa e um CD contendo arquivo do Word e Excel com a Proposta devidamente

preenchida, em teor igual ao da impressa.

OBS: Deve ser colocada na Proposta a marca do produto ofertado.

OBS: A licitante vencedora devera apresentar a proposta final observando os itens 11.16,

11.16.1 e 11.16.2.

de de 2020.

3

N° de Inscricio Municipal ou
Estadual

Firma Proponente (Assinatura)
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INFORMACAO.

ANEXO II - DECLARACOES

A - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ref.: Licitacao na modalidade pregao n® /2020

A v B (empresa licitante), inscrito no CNPJ n°.....c. , por intermédio de seu
representante  legal 0(a) Sr(@)...cccoiiiiiiiiiiiiiiiiinnn ,portador(a) da Carteira de Identidade
1 To TR, FPFe ™+ ¢ dofCPEjino ... 9. .. , para fins do disposto no inciso VII do art. 4° da Lei
Federal no 10,520, de 17 de julho de 2002, DECLARA que cumpriu plenamente os requisitos de

habilita¢ao exigidos para participagao da licitacao na modalidade pregio referida em epigrafe.

Local, em de de

(representante legal)

Observacoes:

1 — Esta Declaracao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu
representante legal ou mandatario.
2 — Esta declaracdo devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Proposta

de Precos ou de Habilitacio).
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INFORMACAO.

B - MODELO DE DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° ___ /2020

CARTA DE CREDENCIAMENTO (modelo)

(local), de de 2020

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA = RJ

Ao Pregoeiro,

Pela presente, fica credenciado o Sr. , portador da Cédula de Identidade
n° ,expedidaem  /_ /e CPFn° , para representar a empresa

, inscrita no CNPJ n° ,no Pregion® _ /_  aser realizada
em __ /_ /| nessa Prefeitura, as __ horas, podendo, para tanto praticar todos os atos

necessarios, inclusive poderes para formular ofertas e lance de precos, prestar esclarecimentos, receber

notificag¢oes, interpor recursos ¢ manifestar-se quanto a desisténcia de interp6-los.

Atenciosamente,

Assinatura do representante legal

Observacoes:

1 — A carta de Credenciamento devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, assinada pelo
seu representante legal, com poderes para constituir mandatario.

2 — Esta Carta devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Proposta de

Precos ou de Habilitagio).
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INFORMACAO.

C - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO
ARTIGO 27 DA LEI N° 8.666/93

Ref.: (identifica¢ao da licitagao)

junho de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre (assinalar com “x”, conforme o caso):

() ndo emprega menor de dezoito anos.

() emprega menot, a pattir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz () .

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 — Esta Declaracao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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INFORMACAO.

D - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO ARTIGO 9° DA LEI N°
8.666/93

N (empresa licitante), inscrito no CNPJ n°................... , bem como seu
representante legal, 0(a) Sr(a)...cccceverrrrnnrnrieeeeeniennnne , portador(a) da Carteira de Identidade
s Lo YRR € do CPF N0 ..c.cevvveencrvennnnnnnne , DECLARAM nio ser:

I - o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

II — no caso de empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do projeto

basico ou executivo;

IIT - no caso da empresa, isoladamente ou em consorcio, ser a autora do projeto, dirigente,
erente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
b

controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

IV - servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 — Esta Declaracao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]. 241
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero 26340/2019
SECRETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 242
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMACAO.

E - MODELO DE DECLARACAO DE QUE RECEBEU TODOS OS DOCUMENTOS E
INFORMACOES NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

Ref.: (identificacao da licitacao)

(nome da empresa), inscrita no CNPJ n° , sediada

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que

recebeu todos os documentos necessarios para participar da licitagao e de que tomou conhecimento

de todas as informagoes e condi¢oes locais para 0 cumprimento das obrigacoes objeto desta licitagao.

Local e data

assinatura do representante legal

Observagoes:
1 — Esta Declaracao devera ser confeccionada em papel timbrado da emptesa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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ANEXO III

A - Termo de Referéncia

Prefeitura Municipal de Marica

Processo NUmero 26340/2019
Data do Inicio 16/10/2019
Folha 243
Rubrica

OBJETO

A Prestacdo de servigos técnicos especializados, presenciais e ndo presenciais de desenvolvimento, manutengao

e testes de software.

VIGENCIA

B O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do CONTRATO. A
eventual prorrogag¢do somente serd admitida nas condicdes estabelecidas no art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO:

C
O valor estimado serd fornecido pela Coordenagdo de Compras apds cotacdo de pregos
FORMA DE JULGAMENTO:
Menor precgo por Lote
D

MODALIDADE DA LICITAGAO:

Pregao

LOCAL DE EXECUCAO

E a) Prefeitura Municipal de Marica: situada na Rua Alvares de Castro, 346, Centro — Marica.

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO

Secretaria Municipal de Planejamento Orcamento e Gestao

UNIDADE FISCALIZADORA

Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informacao
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INFORMACAO.

PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS DE
FUNCAO E UNIDADES TECNICAS DE
SERVICOS, PARA DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E TESTES DE SOFTWARE.

1DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo Prestacao de servicos técnicos
especializados, presenciais ¢ ndo presenciais de desenvolvimento, manuten¢iao e testes de

software, pela modalidade Pregao, com julgamento pelo menor preco por lote.

Prestacao de setvigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencdo e testes de

software, na concortréncia.
1.1 Dos Objetivos Especificos e dos Beneficios Esperados

A presente contratagao tem por objetivo auxiliar a Coordenadoria Geral de Tecnologia
da Informacao, no cumprimento das agoes delineadas pelas entidades de regulamentacio
Federais e Estaduais e alinhado as estratégias institucionais da Prefeitura, uma vez que
permitird a liberacao de pessoal especializado de TI na execucao de tarefas de menor
complexidade, possibilitando alocar os servicos contratados na condugio de

tarefas/projetos de maior relevancia.

Pretende-se viabilizar, ainda, a melhoria da produtividade dos servidores das areas
finalisticas da Administracao, com atendimento imediato as demandas de softwares
assim como atualizagdo, capacitacdo, operagao assistida, suporte técnico remoto,
manutengdes corretiva, adaptativa e evolutiva do Software Publico de Gestido
Municipal e-Cidade, disponivel no Portal do Software Publico Brasileito — SPB

(www.softwarepublico.gov.br), ja instalado na Prefeitura Municipal de Marica, RJ,

conforme especificacdes e necessidades descritas no Termo de Referéncia e seus

Anexos e o Roteiro de Métricas Municipal.
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2 DA JUSTIFICATIVA

Em decorréncia da Prefeitura ter assumido a gestao dos principais sistemas utilizados e
disponibilizados aos usuarios internos e externos, entendendo que atividades fundamentais para
funcionamento da Administragao estdo relacionadas e dependentes dos servigos disponiveis
pelos sistemas, de maneira que a indisponibilidade desses servigos produziriam impacto direto

sobre o seu desempenho institucional e na prestagao do servigo a populagio.

A diversidade dos sistemas funcionando de maneira integrada e interagindo com solugdes
providas por diferentes entes confere alta complexidade ao ambiente, o que requer da equipe
técnica grande esforco no sentido de manter dos sistemas integros e disponiveis. Contudo, sendo
notério que dentre as diversas tarefas que envolvem 0s processos acima muitas se
consubstanciam de grandes atividades impares e complexas, seria tecnicamente justificavel que as
mesmas fossem supridas mediante prestacao de servicos terceirizados, os quais seriam, inclusive,

menos onerosos a Administracao.

Adicionalmente, a contratacao dos servicos de desenvolvimento de sistemas se faz necessaria
para evitar descontinuidade destes sistemas, os quais sao fundamentais para o desempenho das

atividades dos servidores e a prestagao do servigo aos contribuintes e populag¢ao e modo geral.

A utilizagdo de Software Livre e Publico pela Administracao Publica Brasileira é recomendada
pelo Governo Federal por meio das Instrucdes Normativas 01 e 02 do Ministério da
Economia/Secretatia Especial de Desburocratizacao, Gestio e Governo Digital/Secretaria de
Governo Digital por, entre outras vantagens, possibilitar a gestao de recursos e gastos com
informatica mais racionalizada, além da ampliacio de parcerias no setor publico e do reforco da

politica de software publico na administracao publica.

Desta forma, este processo visa também estar em consonancia”com os objetivos estratégicos do

Ministério da Economia: Promover o uso eficiente dos recursos de TI, promover continuamente

a melhoria dos servicos eletronicos a sociedade e ir de encontro com a instrucao normativa (IN)

SLTT n° 01 e 02, de 2019.
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INFORMACAO.

3. DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

3.1 Os servicos de que se trata o presente Termo de Referéncia, serdo executados na
Prefeitura Municipal de Marica, situada na Rua Alvares de Castro, 346, Centro, Marica —

RJ.

3.2 A Contratada devera estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura
necessaria a prestacao dos servigos previstos neste CONTRATO, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisao desde a implantagio, bem como possuir ou se

comprometer a instalar uma sede da empresa no Municipio;

Estimativas de Volume

3.3 Os servicos a serem contratados serdo mensurados pela técnica de Analise de Pontos de
Funcio e Unidades de Setvicos Técnicos, conforme detalhado neste termo de

referéncia.

3.4 A estimativa de volume anual em pontos de funcio (PF), de unidade de servicos técnicos

(UST) e a estimativa de preco sio dadas a seguitr:

.~ . Volume
Lote Item Descrigao Unid Anual
Prestagao de servigos presenciais e
nao presenciais de desenvolvimento,
manutencio, testes e sustentaciao de
Sistemas de Informacio.
Servicos  Técnicos Especializados
para Suporte e Atendimento aos
Usuarios dos Sistemas de Informacao
da Prefeitura.

PF 6.000

UST 12.000

Tabela I — Estimativa de Volume

3.5 Os volumes apresentados na Tabela I sdo estimativos e ndo constituem compromisso

de demanda por parte do CONTRATANTE, que expressara os quantitativos emitidos
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em ordem de servico.

4 DA DESCRICAO DO OBJETO

Dinimica do contrato
A execucao do contrato sera baseada no modelo no qual a CONTRATANTE ¢ responsavel
pela gestdo do contrato e pela atestagao dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos
frente aos servicos entregues, ¢ a CONTRATADA ¢ responsavel pela execucao dos servigos e gestao

dos seus recursos humanos e fisicos necessarios;

4.1 O objetivo do presente é a contratacio de empresa para levantamento de requisitos,
desenvolvimento, testes, homologa¢ao e capacitagao de sistemas, com o intuito de ampliar a
capacidade de entrega destes servicos pela Coordenadoria Geral de Tecnologia da
Informagao e, 20 mesmo tempo, assegurar a qualidade dos produtos entregues para as demais

areas da Prefeitura Municipal de Marica.

4.2 Sera utilizado o instrumento de ordem de servico (OS) como ferramenta de demanda a
CONTRATADA. A OS servira também para o acompanhamento do nivel dos servigos
prestados. Para isso sera utilizado o sistema indicado pela CONTRATANTE.

4.3 Para todos os casos a métrica a ser utilizada para medicao do tamanho dos produtos

ocorrera conforme detalhado no roteiro de métricas de software da Prefeitura de Marica.

4.4. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicao dos profissionais que nio possuam

as qualificacoes minimas exigidas

4.5. Eventuais substituicbes de pessoal deverao ser comunicadas com antecedéncia a

CONTRATANTE em reunido previamente agendada.

4.6. Antes do inicio dos servicos, a(s) CONTRATADA(s) devera (o) indicar profissionais para
atuar como gerente de contrato e de demandas. Este gerente serd responsivel pela
interlocu¢ao técnica com a Prefeitura acerca da qualidade e andamento dos servigos. Sao

responsabilidades do gerente de contrato:

a) zelar pela qualidade geral dos servigos prestados pela CONTRATADA;
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b) supervisionar, tecnicamente, a atuagao dos gerentes de projeto e do gerente de
demandas da CONTRATADA indicados como responsaveis por OS conforme

previsto neste termo de referéncia;

) participar das reunides regulares de acompanhamento do contrato, em periodicidade

a ser definida pela Prefeitura;

d) avaliar, em conjunto com a Prefeitura, os nfveis de servico alcancados pela

CONTRATADA;

e) participar, sempre que convocado pela Prefeitura, de reunides de abertura,

acompanhamento ou encerramento de projeto;

f) apresentar e negociar com a Prefeitura medidas corretivas para OS com problema
em sua execucao, ou com vistas a atingir ou restabelecer niveis de servico previstos

neste termo de referéncia;

@) assegurar que as medidas corretivas negociadas com a Prefeitura sejam devidamente

observadas pela equipe da CONTRATADA.

47 Quanto as demandas, a CONTRATADA serd responsavel pela interlocucio técnica

com a Prefeitura acerca do andamento das OS. Sdo responsabilidades do gerente:

a) realizar e apresentar a Prefeitura o planejamento de atendimento das OS

encaminhadas para a CONTRATADA;

b) gerenciar a equipe designada para execucio das OS sob sua responsabilidade,
assegurando o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo

previstos;
) assegurar a correta aplicagiao do fluxo de trabalho;

d) responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela

CONTRATADA,;
e) participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.
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4.8 Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrées de analise e programagio
orientada por objeto que sera determinada em conjunto com a Prefeitura.

4.9 A Prefeitura adotard metodologias que utilizem métodos 4geis de desenvolvimento; A
CONTRATADA devera observar as orientagoes contidas no Guia de Projetos de Software
com Praticas de Métodos Ageis para 0 SISP

(http://www.sisp.gov.br/guiaagil /wiki/Downloads) para a customizagio interna de um

processo agil. O 6rgao deve adotar em seu processo de desenvolvimento de software iteragoes
curtas e entregas frequentes, obsetvando a metodologia adotada e a complexidade do software,
para que haja diminui¢ao nos riscos das entregas, melhor acompanhamento contratual, melhor
tratamento de riscos inerentes as areas de negécio e uma melhor contrapartida financeira a
empresa contratada pelos produtos entregues. Para metodologias ageis, recomenda-se iteragoes
de no maximo quatro semanas, para as demais metodologias e para niveis de complexidade alto

recomenda-se iteracdes de no maximo seis meses [1].

4.10 Cada projeto de desenvolvimento sera executado por um "time de desenvolvimento" (TD)

integrado por:

a) Um “product owner” (PO), o responsavel pelo projeto pela Prefeitura de Marica;
b) Um analista “scrum master” (SM), funcionario da CONTRATADA, responsavel por

cumprir a metodologia de desenvolvimento e liderar o time de desenvolvimento; e
¢) analistas e desenvolvedores.

4.11 Fase de abertura da demanda. O "product owner" (PO) comunica ideia geral do projeto
ao "time de desenvolvimento" (TD), que depois é descrita, em linhas gerais, em Documento

de Planejamento do Produto (DPP) preparado pela CONTRATADA

4.12 Os artefatos gerados durante a execugao dos servicos deverao ser armazenados no
repositorio centralizado de controle de versdes da Prefeitura. A Prefeitura definira o
repositorio adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela

CONTRATADA.

4.11 Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizacbes a
critério da Prefeitura. Os templates alterados terdo utilizagdo obrigatéria apenas nas OS
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abertas ap6s a devida comunicagio feita a CONTRATADA.

412 Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve atentar para o ambiente de
desenvolvimento da Prefeitura utilizado para o sistema especifico, sendo recomendavel manter
nas suas dependéncias ambiente 100% compativel, inclusive quanto as versdes de hardware e

software.

4.13 O ambiente de desenvolvimento atualmente utilizado na Prefeitura estd descrito no roteiro de
métricas de software da Prefeitura de Marica a este documento.

4.14 A CONTRATADA ¢ responsavel por corrigir, as suas expensas, 0s servicos relativos as
OS que apresentem qualquer problema decorrente de incompatibilidades de hardware e
software entre seu ambiente de desenvolvimento e o ambiente de desenvolvimento da

Prefeitura.

[1]https:/ /www.governodigital.gov.br/documentos-e-
arquivos/Contratacao%20de%20Softwares%20e%20de%20Setvicos%020de%20Desenvolvime
nt0%20e%20Manutencao%20de%20Sistemas?020-Fabrica%20de%20Software.pdf

4.15 A Prefeitura pode, a seu critério, efetuar ajustes no ambiente de desenvolvimento. Apds a
comunicagao das alteracoes no ambiente, a CONTRATADA tera 30 dias para promover os

devidos ajustes em seu ambiente de desenvolvimento.

416 A arquitetura de referéncia da Prefeitura, que orienta o desenvolvimento de suas

aplicagoes WEB, ¢ apresentada no roteiro de métricas de software da Prefeitura de Marica

4.17 Antes de incorporar uma solucio arquitetural no prevista na arquitetura de referéncia, a

CONTRATADA devera aprovar tal solugao junto a equipe técnica da Prefeitura.

418 A CONTRATADA deve respeitar as regras descritas nas OS e entregar todos os

artefatos previstos nos mesmos.

419 Para fins do contrato, estao previstos para as ordens de servico, Projetos de:
Desenvolvimento, Migracao de Dados, Melhoria, Manuten¢ao Corretiva, Redesenvolvimento

de Projetos em outra Plataforma, Atualizacdo de Plataforma, Manutencao em Interface,
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Manuten¢ao Adaptativa em Requisitos Nao Funcionais, Manutengao Preventiva, Aturagoes

especiais, Manutengao em Paginas Estaticas, Manutencao de Sistemas Legados, Verificacio de

Erros, Testes, Sustentagao, Documentacao de Sistemas, Teste de Sistemas, Capacitacao,

Suporte Assistido e Remoto e outros conforme detalhado no roteiro de métricas de software

da Prefeitura de Marica.

4.20 Para cada OS a ser encaminhada para a CONTRATADA a Prefeitura determinara os

grupos de atividades a serem realizados. Os grupos de atividades previstos estio relacionados

na tabela adiante.

Grupo de Nome do Grupo de Atividades
Atividades
Levantamento de requisitos
11 Analise e projeto
IIT Construcao
v Testes
A% Homologagao
VI Gerenciamento de projetos
VII Capacitagao
VIII Suporte

Tabela IT — Grupos de Atividades
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4.21 A Prefeitura, a seu critério, pode optar por segmentar as atividades dos grupos 11, III e
IV (vide tabela II) em camadas de apresentagao e negoécio (sendo que a camada de
negocio inclui o acesso a dados) e indicar na OS as camadas que fardo parte do servigo.

A segmentagao de atividades por camadas esta tratada adiante em tépico especifico.
4.22 O grupo de atividades VI é exclusivo para OS do tipo projeto.
423 Sio atividades de responsabilidade exclusiva da Prefeitura:

a) administracao de dados (AD) no que tange a valida¢io dos modelos de dados propostos e

verificacio de compatibilidade com o modelo de dados corporativo da Prefeitura;

b) administracao de Componentes no que tange a validagio dos modelos de classes de negdcio e

verificagio de compatibilidade com o modelo corporativo da Prefeitura;

c) execucao de scripts de banco de dados em homologagao;
d) execucao de scripts de banco de dados em ambiente de produgao;
e) disponibilizacao de aplicativo em ambientes de homologacao e de producao;

424  No roteiro de métricas de software da Prefeitura de Marica sdo relacionados insumos e
produtos (artefatos de entrada e de saida respectivamente) de cada grupo de atividade e cada tipo de

OS.

425 A Prefeitura fornecera os artefatos de saida dos grupos de atividade que eventualmente nao
forem repassados para execucao pela CONTRATADA, conforme o fluxo de trabalho da OS em

questao.

426  As OS apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela Prefeitura de

todos os artefatos de saida (produtos) correspondentes aos grupos de atividade executados.

427 A Prefeitura pode, a seu critério, alterar a relacdo de artefatos por grupo de atividades, bem
como os templates a serem utilizados, desde que haja justificativa técnica. Tais alteracdes somente
serao adotadas ap6s comunicagdo a CONTRATADA e podem alcangar artefato de OS aberta cuja

confec¢ao ainda nio tenha sido iniciada.
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428 As atividades do Grupo I correspondem aquelas necessarias ao entendimento e

documentacao da necessidade dos usuarios.

429 As atividades do Grupo I devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em
levantamento e documentacdo de requisitos, boa habilidade interpessoal e devem ser pautadas pelo

bom relacionamento e cordialidade com os usuarios.

430  As atividades do Grupo I que necessitem de interagao com o usudrio serao realizadas nas
dependéncias da Prefeitura, a exemplo das reuniGes para levantamento de requisitos, conforme
planejamento de atividades acordado com o usudrio ou grupo de usuarios. a Prefeitura podera

designar servidor para acompanhar as atividades deste grupo.

431  As atividades do Grupo V correspondem ao apoio e acompanhamento a ser prestado ao
usuario ou grupo de usuarios responsavel pela homologacao das demandas desenvolvidas, e somente
poderdo ser solicitadas no caso de demanda que contemple também atividades do grupo III

(homologagao e construcao, respectivamente).

432  As atividades do Grupo V e VII, serao necessariamente executadas nas dependéncias da
CONTRATANTE, conforme planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de
usuarios responsavel. Para o Grupo V, as atividades devem ser realizadas por profissionais
experientes no relacionamento com usuatios ¢ ser pautadas pela cordialidade e bom relacionamento.
Incluem, entre outras, as agdes de esclarecer duvidas quanto ao uso das funcionalidades
desenvolvidas; elaborar scripts para carga de dados de teste; receber, analisar e registrar os erros
detectados pelos usuarios, encaminhando os procedentes para corre¢do e devolvendo os erros nao
procedentes para os usuarios com as devidas justificativas e explicagdes pertinentes; reportar o
andamento da homologacao para a equipe de gestao do contrato por parte da Prefeitura, relacionando

problemas encontrados e prazos para correcao.

433 As atividades do Grupo VI incluem a participagao no planejamento do treinamento
juntamente com o gestor de solugdes de T1, a instalacao de aplicativos nos servidores de aplicagao de
treinamento e a respectiva configuragiao da base de dados, conforme as situa¢des previstas no plano

de treinamento. O planejamento do treinamento sera realizado nas dependéncias da Prefeitura
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434  As atividades do Grupo VII ¢é o treinamento dos usuarios, propriamente dito, para utilizagao
dos sistemas desenvolvidos. Devera ser fornecido aos usudrios o material necessario para a

capacitagdo, incluindo os manuais das rotinas desenvolvidas.

435  Por configuracio da base de dados, entende-se a criagdo e execugao de scripts DDL e DML,

de modo a criar as situagoes previstas no plano de treinamento.

436  Como insumo para a prepara¢ao do ambiente de treinamento, além do acesso as maquinas
servidoras de aplicagdo e banco de dados que serdo usadas no treinamento, a CONTRATADA

recebera os arquivos necessarios para instalagio do software, além de arquivo com a estrutura da base

de dados.

437  Eventualmente, a critério da Prefeitura, podera ser fornecido arquivo com os dados usados na

homologac¢ao da aplicacao ou base de dados equivalente.

438  Caso nao seja tecnicamente viavel o acesso remoto ao ambiente de treinamento da Prefeitura
para a realizacdo das configuracoes de ambiente previstas nas atividades do Grupo VII, a Prefeitura

disponibilizara a CONTRATADA acesso ao ambiente de treinamento a partir de suas dependéncias.

439  Para demandas referentes a sistemas em arquitetura WEB, a Prefeitura pode optar por
segmentar as atividades dos Grupos 1I, TIT ¢ IV em camadas de apresentacao, negocio e acesso a

dados e indicar na OS as camadas que fardo parte do servigo.
440  As camadas de negbcio e acesso a dados sempre serao demandadas em conjunto.

441  Os componentes das camadas de apresentaciao, negocio e acesso a dados sao aptresentados na
arquitetura de referéncia da Prefeitura, que consta no roteiro de métricas de software da Prefeitura de

Marica.

442  Quando for solicitado a CONTRATADA apenas a execu¢ido da camada de apresentacio, a
Prefeitura repassara a especificacao da interface da camada de negdcios para a CONTRATADA,

antes do inicio das atividades de analise e projeto, conforme cronograma acordado entre as partes.

443 A segmentacio em camadas nao exime a CONTRATADA da realizagao de testes unitarios

nas classes por ela desenvolvidas, devendo ser utilizada a técnica de Mock Objects para emular o
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comportamento da camada de negdcios, caso tenha sido demandada apenas a camada de

apresentacao.

444 No caso de OS com segmentacio de camadas, os testes integrados serdo realizados
conjuntamente entre a Prefeitura e a CONTRATADA, conforme cronograma pactuado entre as

partes.

445 A critério da Prefeitura, a CONTRATADA pode ser desobrigada da realizagdo do teste
integrado conjunto, o que nao a exime da responsabilidade de cozrigir defeitos nos componentes por
ela desenvolvidos, que por ventura venham a ser encontrados quando da integragcao dos codigos da

camada de apresentacdo com a camada de negécio ¢ acesso a dados.

5. DO DETALHAMETO TECNICO

5.1 Para cada OS de projeto aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional
para atuar como gerente de projeto. Esse profissional sera responsavel pela OS e devera

atender aos requisitos especificados neste termo de referéncia.

5.2 O planejamento de uma OS deve ser estruturado em releases de producao e releases

de homologacao.

5.3 Um gerente de projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma
OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as
atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado, observado o limite maximo de

pontos de fun¢ao simultaneos sob a sua gestao.

5.4 Caso fique caracterizada a nio observancia do item anterior, a Prefeitura podera
solicitar a indicagao de outro gerente de projetos € a redistribuicio de OS entre gerentes para

atender a necessidade do contrato.

5.5 As reunides de acompanhamento das OS serdo realizadas nas dependéncias da
Prefeitura, sendo regulares e conforme a necessidade. As extraordinarias podem ser por

iniciativa da Prefeitura ou solicitadas pela CONTRATADA.

5.6 A remuneracao da OS sera dividida em tantas parcelas quantas forem as releases de
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homologac¢iao planejadas para o projeto. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de
desenvolvimento de software devem estar incluidas na métrica de pagamento em func¢ao dos
resultados e produtos entregues. A CONTRATANTE se abstém de pagar por atividades ja
incluidas no escopo dos servicos aferidos pela métrica de desenvolvimento de software, como
levantamento de requisitos, reunides ou outros custos operacionais da contratada que ja fazem

parte dos encargos do contrato passiveis da contraprestacio financeira aferida pela métrica de

resultados. [1]

5.7 As medi¢oes de ponto de funcdo realizadas anteriormente a conclusao da
homologag¢ao tem carater estimativo, sendo Utels para apoiar o processo de planejamento da

OS.

[1]https:/ /www.governodigital.gov.br/documentos-e-
arquivos/Contratacao%20de%20Softwares%20e%020de%20Servicos?020de%20Desenvolvim
ento%20e%20Manutencao%20de%20Sistemas%020-Fabrica%20de%20Software.pdf

5.8 Durante a execucao da OS, o gerente de projeto da CONTRATADA devera seguir o
processo de trabalho e gerar todos os artefatos inerentes ao gerenciamento do projeto e ao
desenvolvimento conforme definido junto a Prefeitura na reunido de abertura. A nio
observancia do processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitagao dos servigos por parte da

Prefeitura.

5.9 Ao executar uma OS, a CONTRATADA assume a responsabilidade sobre o projeto
como um todo, independente do numero de releases de produciao ou homologacao que a OS
possua. Isto significa que todos os artefatos entregues nas releases anteriores devem ser

mantidos atualizados em decorréncia da evolugiao da OS.

510 A ndo atualizacao de determinado artefato afetado pela evolucio da OS em uma
release posterior pode ensejar a nido aceitagdo dos artefatos da release corrente e,
consequentemente, a nao autoriza¢ao de inclusio da release no faturamento mensal. Por
exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for identificada nova
entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem ser

atualizados para refletir a nova realidade.
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5.11 Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases

posteriores nao comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por
exemplo, se a implementagdo de determinada release ensejar erro no funcionamento de

release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da conclusdao da nova release.

5.12Todas as especificagdes referentes as OS e a Ponto de Fungido, UST ou Afericdo
estdo descritos no Roteiro de Métricas de Software da Prefeitura de Marica e no

Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.2.

6.  DAS PREMISSAS E RESTRICOES TECNICAS

Controle de Mudangas

6.1 Durante a execucao dos servigos, poderao ser identificadas necessidades de mudangas nos

requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

6.2 Quaisquer solicitacoes de mudanga relativas a servicos em andamento serdo
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez
considerada pertinente, a solicitacdo de mudanga serd encaminhada a CONTRATADA para
avaliagado do impacto sobre os servicos em execucdao. A avaliacao de impacto deverd ser
registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteracoes de custo e
prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas. O relatorio de contagem que embasa

as alterag¢oes de custo deve ser anexado ao de impacto.

6.3 Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds

analise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.
Cancelamento de Ordem de Servigo

6.4 Caso a Prefeitura solicite o cancelamento da execuc¢io de determinada OS, os
servicos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento

serao remunerados proporcionalmente, em func¢ao dos artefatos entregues.
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6.5 O percentual de cada artefato em relacio ao grupo de atividades correspondente é

indicado no roteiro de métricas de software da Prefeitura Municipal.
Garantia dos Servigos

6.6 Os servicos de desenvolvimento e manutengao previstos neste termo de referéncia
contardo com garantia de 90 (noventa) dias contados da emissio do respectivo termo de

recebimento definitivo.

6.7 Caso seja detectado erro em producao em codigo ainda em garantia elaborado pela
CONTRATADA, cabe a essa a corre¢io nos mesmos prazos previstos para a resolucao da
causa-raiz da OS para sustentacdo, independente de o sistema encontrar-se em regime de

sustentacao.

6.8 No caso de erro detectado nos ultimos 90 (noventa) dias da garantia, essa sera
prorrogada, de modo que o novo término da garantia se dé 60 dias apds a implantacio da

corre¢do do erro em produgao.

6.9 E facultado a Prefeitura realizar intervencdes em cédigo produzido ou mantido pela
CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela

alteracao perderao a garantia.

6.10 A abertura de OS para Manutencio Evolutiva/Adaptativa para que a
CONTRATADA realize de forma definitiva as alteracOes executadas em carater excepcional
pela Prefeitura, restabelece a garantia das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados

por novos 90 (noventa) dias.
M¢étodo de quantificagdao dos volumes de servigos a demandar ao longo do contrato

6.11  Para todos os tipos de OS, sera utilizada a métrica de pontos de funcdo para
quantificar o volume de servi¢o a ser executado pela CONTRATADA, exceto para os casos

de suporte assistido e capacitagoes/treinamento, que sera utilizado Unidades Técnicas de

Servico — UST.
6.12 O roteiro de métricas da Prefeitura de Marica apresenta métricas de Contagem de
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Pontos de Funcio a serem utilizados. Esse documento reutiliza e adapta regras contidas no
Roteiro de Contagem do SISP (Sistema de Administracio dos Recursos de Informagao e

Informatica do Governo Federal).

6.13 O Roteiro de Métricas de Software do SISP ¢ um guia suplementar ao CPM 4.3, com
orientagdes acerca da aplicagao de métricas para diversas situagoes praticas nao previstas no
CPM 4.3, que é muito usado na aplicacio de métricas em contratos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas na Administracao Publica Federal. O Roteiro de Métricas da
Prefeitura de Marica visa adequar o roteiro SISP a realidade da Prefeitura e complementar

pontos faltantes.

6.14  As contagens realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverao ser registradas

no relatorio de contagem. A Prefeitura apenas aceitara relatérios de contagem assinados pelo

representante em pontos de funcdo da CONTRATADA.

6.15 O CGTI (Comite Gestor de Tecnologia da Informagao) sera responsavel pela
validacdo e auditoria, quando solicitado, das contagens de ponto de funcao das OS, a luz
Roteiro de Métricas, em apoio a comissao de fiscalizacao. Caso haja problemas no relatério

de contagem, esse serda devolvido a CONTRATADA para os devidos ajustes.

6.16 = A CGTI sera ainda, responsavel pela atualizagao dos Roteiro de Métricas, o qual em

acordo com a CONTRATADA, podera ser considerado para fins de contagem.

6.17 Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente entre a CONTRATADA e o comité da Prefeitura. Cabe a este ultimo o
posicionamento técnico final sobre o tema. Apds definida a correta aplicacio dos conceitos
divergentes, a decisio tomada sera registrada pela Prefeitura para futura referéncia, caso a

mesma divergéncia ocorra novamente.

6.18 O Roteiro de Métricas municipal pode ainda sofrer atualizagdes em decorréncia da
evolucio do IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA, do Roteiro de Contagem do
SISP e do surgimento de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelo comite.

As atualizagoes do Roteiro apenas serdo aplicadas nas OS abertas 30(trinta) dias apos a
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comunicac¢ao a CONTRATADA.

6.19  Sdo apresentados também no roteiro exemplos de calculo de valor para os diversos
tipos de OS previstas nesta contratacio. Em qualquer tipo de OS, sempre que aplicavel,

devem ser observadas as regras para contagem de itens nao mensuraveis previstas no mesmo.
Instrumentos de solicitagao, acompanhamento e avaliagao dos servigos

6.20  Sera utilizado o instrumento de ordem de servico (OS) como ferramenta de demanda

a CONTRATADA.

6.21  As ordens de servigo serdo abertas com base na pontuagdo estimada para o servico,
utilizando-se para isso a metodologia do NESMA. Apés a homologacio, essas devem ser
atualizadas com a pontuagao detalhada, que sera adotada como medida para a remuneracao

do servico.

6.22  As OS devera conter qual dos tipos de contagem sera utilizado, conforme o Roteiro
do SISP. Quando aplicavel, a OS indicara os grupos de atividade a serem executados pela

CONTRATADA, no escopo dos setvicos solicitados.

6.23  Os prazos para execugao dos servicos da OS para projeto serdo definidos durante o

planejamento do projeto e registrados no plano de projeto.

6.24  Os prazos maximos para execu¢ao dos servicos vatiam segundo o nimero de pontos
de funcao e unidades dos servicos relativos a OS, conforme Roteiro. Excepcionalmente, e de
forma justificada, a Prefeitura podera aceitar o estabelecimento de prazo superior ao

estabelecido na tabela em questao.

6.25 A OS contera campos especificos para que, apos a entrega dos servicos, possam ser

registrados os niveis de servi¢o observados na sua execugao.

6.26 Quando necessaria realizacio de contagem estimativa dos servigos antes da efetiva
abertura da OS, sera encaminhada a CONTRATADA uma minuta do documento contendo
os dados necessarios a realizagdo da estimativa. A contagem devera ser feita com base no

Roteiro Municipal encaminhada a Prefeitura, por meio de relatério especifico e devidamente
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assinado, nos prazos definidos. O documento sera analisado pela comissao de fiscalizacao
e/ou pelo comité da Prefeitura e serd usado como referéncia para abertura da OS e anexado

ao processo de fiscaliza¢ao do contrato.

627 O envio de minuta de OS para a CONTRATADA com objetivo de subsidiar a
realizagdo de contagem estimativa de servi¢os nao caracteriza compromisso de demanda pela

Prefeitura.

6.28  Toda entrega de artefato realizada pela CONTRATADA no contexto da execugio de
uma OS deve ser formalizada por meio da assinatura do Termo de Recebimento Provisério

pelo gerente da CONTRATADA e do fiscal técnico do contrato.

6.29 A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de
Recebimento Provisério contendo a relagao de artefatos entregues. Apds comprovagao da
entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato confeccionara o Termo de
Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes

aporao suas assinaturas.

6.30 Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execucao de uma OS

sera submetido a avaliacio da Prefeitura, conforme requisitos de qualidade especificados.

6.31 A avaliacao dos artefatos do grupo de atividades “I-Levantamento de Requisitos”
sera feita conjuntamente pela area de desenvolvimento de sistemas da Prefeitura e por

representantes do requisitante dos servicos, com vistas a verificar o perfeito entendimento

das necessidades de negécio por parte da CONTRATADA.

6.32 A avaliacdo do grupo de atividades “III-Construcao” inclui os testes realizados pela
area de desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE e a homologagao por parte do

requisitante dos servigos.

Propriedade dos Produtos e Servigos
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Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serio de propriedade do
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicagdo, tais como produtos de software, programas-fonte, classes e
componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em
conformidade com o artigo 111 da Lei n° 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, que dispoe
sobre propriedade intelectual de programa de computador, com a Lei n® 9.610/98, que
dispoe sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagao, a qualquer titulo, destes por
parte da CONTRATADA e conforme estabelece o art. 17, inciso I, alinea “h”, da IN
SLTI/MP n°1, de 2019.

6.33 A utilizacao de solu¢des ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente

autorizada pela Prefeitura.

6.34 Considerando o disposto no art. 9%, § 2°, da Portaria STI/MP n° 46, de 28 de
setembro de 2016, os coédigos-fonte e documentagoes desenvolvidos em contratos de
servicos de desenvolvimento, manutengao e sustentagdo de software para corrigir, customizar
ou estender funcionalidades de um software livte ou de um software publico, devem ser

disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro.
Repasse de Conhecimentos acerca dos Servicos Executados

6.35 A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucao, incluindo codigos-fonte, documentagao

de programas, diagramas e especificagoes.

6.36 A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe de arquitetura
da Prefeitura, qualquer nova solucdo arquitetural que venha a ser adotada nos servigos

desenvolvidos.

6.37  Quando solicitado pela Prefeitura, a CONTRATADA deve fornecer explica¢oes
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complementares acerca das solugoes desenvolvidas, com a participagdo dos profissionais

envolvidos na definicio e desenvolvimento da solugio.

6.38 A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da
Lei n°® 8.666/93, promover transicio contratual e repassar para o CONTRATANTE e/ou
para outra empresa por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informagio

utilizados na execucdo dos servigos.

6.39  Com vistas a mitigar tiscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica,
a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele
indicada no uso das solucées desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando

todo o conhecimento necessario para tal.

6.40 A critério da Prefeitura, podera ser alocado servidor para acompanhar as atividades
de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagao

do conhecimento do negdcio relativo a aplicagao que esta sendo desenvolvida.
Confidencialidade

641 A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informagoes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da Prefeitura ou
de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacio de servicos objeto do
contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execugado do contrato devem

assinar, antes do inicio dos setvi¢os, um termo de compromisso.
Boas Praticas Relativas a Seguranga da Informagdo Durante o Ciclo de Desenvolvimento

6.42 A CONTRATADA, na execucio dos servicos contratados, devera observar boas
praticas relativas a seguran¢a da informacao, especialmente as indicadas nos normativos
internos da Prefeitura em todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento
das aplicagbes. Durante a visita técnica a ser realizada as instalagoes da Prefeitura as licitantes

serdo apresentadas aos principais normativos vigentes.
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6.43  Visando a reducao de riscos no desenvolvimento de software, a CONTRATANTE
devera observar sempre que possivel o Processo de Desenvolvimento de Software |,
considerando os seguintes aspectos: O o6rgao central do SISP propde um modelo de
Processo de  Software que pode ser obtido por meio do link

http:/ /www.sisp.gov.br/pswsisp /wiki/guiapswsisp.

6.44  Quando da validagao dos artefatos entregues pela CONTRATADA, a Prefeitura fara
verificagdo quanto aos requisitos de qualidade, incluindo os aspectos de seguranga da
informac¢ido previstos no processo de desenvolvimento e em normativos internos. A
verificacdo quanto a aspectos de seguranca da informagao pode incluir avaliacio estatica de
cédigo quanto as boas praticas previstas em seu guia de desenvolvimento seguro e em

normativos correlatos e testes na solucao desenvolvida.

Local da Execugdo das OS

6.45 = Considerando as caracteristicas das OS para os Grupos de Atividades I, V, VI e VIII
ja descritas no item V, da ambientacao pela CONTRATADA as caracteristicas, cultura e
particularidades da Prefeitura e de integracdo da fiscalizagao destas atividades com
CONTRATANTE, esta devera realizar localmente na CONTRATANTE no minimo 20% do

volume total as atividades realizadas mensalmente.

7. DO RECEBIMENTO
7.1 O termo de recebimento definitivo atenderd ao disposto no art. 73 da Lei 8.666/93.
7.2 O Recebimento Provisério se dara em até 5 (cinco) dias da entrega dos servigos.
7.3 O Recebimento Definitivo em até 10 (dez) dias apés o recebimento provisorio.
7.4 A entrega dos servicos devera ocorrer em até 20 (vinte) dias apds a assinatura do
contrato.

8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO
8.1 O cronograma de execugao se dara de uniformemente ao longo de 12 meses.
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9. DO INiCIO DA EXECUGCAO DO SERVICO

9.1 A CONTRATADA devera observar para o inicio da prestagdo dos servigos o cronograma
de Inser¢ao abaixo, onde serdo repassadas informagdes, conhecimentos e disponibilizagao

da infraestrutura necessaria ao inicio da execuc¢ao dos servicos:

Ordem Agio Responsavel

Reuniio Inicial

Sera realizada no primeiro dia util apds a
assinatura do contrato, com a presenga dos
servidores da Prefeitura de Marica, do
representante legal e do preposto da empresa

CONTRATADA;

A CONTRATADA devera entregar,

1° CONTRATANTE/CONTRATADA

devidamente  assinado, os  Termos de
Compromisso de Manuten¢ao de Sigilo. Sera
feito o alinhamento das expectativas contratuais,
esclarecidas as questoes operacionais,
administrativas e de  gerenciamento  do
Contrato; Os ajustes serdo formalizados em ata,

com assinatura dos participantes.

Inicio oficial da prestagao de servigos

O inicio da prestacdo dos servigos se dara em até

20 (vinte) dias uteis da assinatura do contrato,
2° incluindo a entrega formal das primeiras Ordens CONTRATANTE/CONTRATADA

de Servico ao preposto da CONTRATADA.

A CONTRATADA efetuara a entrega dos

Curriculos dos empregados a serem alocados na
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prestagio do servico, com documentagao
comprobatdria do atendimento aos requisitos de

qualificacao.

9.2 A execucao dos servicos se inicia com a expedi¢io da primeira Ordem de Servico,

respeitando rigorosamente o estabelecido no Cronograma descrito neste documento;

9.3 Nos primeiros dias, a CONTRATADA devera realizar uma reuniao de kick off para o
planejamento dos servigos, que devera ocorfer no maximo 15 (quinze) dias apds a

assinatura do contrato;

9.4 A pauta da reuniao inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

9.4.1. apresentaca

o dos participantes;

9.4.2. entrega,
por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragao de
manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na Prefeitura, a ser

assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

9.4.3. entrega,

por parte da Prefeitura do Roteiro de Métricas de Software da Prefeitura;

9.4.4. indicacdo e
apresentacao dos documentos comprobatérios da qualificagdo profissional, nos

termos deste termo de referéncia, do gerente de contrato e do gerente de demanda.

9.4.5. esclarecime
ntos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do

contrato.
9.5 Todos os servicos serdo demandados através de Ordens de Servicos;
9.6 As informagoes contidas em uma OS deve possuir, pelo menos, os seguintes atributos:

9.6.1. Nome da OS;
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9.6.2. Data e hora da abertura da OS;

9.6.3. Objetivos gerais e especificos;

9.6.4. Descrigao dos servigos objeto da OS;

9.6.5. Natureza das atividades, se rotineiras ou sob demanda, se horas normais ou

horas nao uteis, se sobreaviso ou execucao;

9.6.6. Justificativa;

9.6.7. Métricas, restricoes, premissas a execucao dos servigos;

9.6.8. Definicao de tarefas inclusas e exclusas no escopo da demanda;
9.6.9. Dimensionamento da OS;

9.6.10. Grau de complexidade da atividade a ser executada;

9.6.11. Quantidade de UST's ou PFs estimados;
9.6.12. Prazo de execucao.

9.6.13. Uma vez
solicitado o setvico, a CONTRATADA devera alocar profissionais, de acordo com os
perfis e servicos definidos no Termo de Referéncia e anexos, em tempo habil para a

execucao das atividades e condicoes estabelecidas na OS;
10. DA GESTAO CONTRATUAL
Atividades de Avaliagido de Conformidade, Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato

10.1 O Fiscal Técnico do Contrato designado pela Prefeitura fara o recebimento
provisorio dos servigos e, juntamente com o-Requisitante, sera responsavel por avaliar sua
qualidade com base nas informagdes fornecidas pelos servidores encarregados de

acompanhar tecnicamente a execugao das OS.

10.2  Para cada OS, sera designado um servidor para executar o papel de gerente de
projeto da OS por parte da Prefeitura. Esse gerente atuara como responsavel técnico pela OS
e acompanhara a execu¢ao de cada servigo, registrando eventuais falhas de procedimento,
Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]. 267

Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero 26340/2019
SECRETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 268
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMACAO.

problemas de qualidade e rejeites de artefatos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes
a ordem de servico. E responsabilidade do gerente de projeto repassar todas as informagoes a

respeito da execugao dos servigos para o fiscal técnico do contrato.

103 O gestor e o requisitante do contrato fardo o recebimento definitivo dos servigos
relativos a OS ou parcela remuneravel somente apds aceite e homologacio, se aplicavel, de
todos os artefatos previstos no fluxo de trabalho. Ordem de servi¢o com artefato ou produto

rejeitado, aceito com ressalvas ou nao homologado nio tera recebimento definitivo.
Comunicagio entre Prefeitura e CONTRATADA

10.4 A presente contratacao preve a realizagao de reunioes ordinarias entre a Prefeitura e a
CONTRATADA, para acompanhamento dos servicos e planejamento de agoes futuras.
Essas reunides serao realizadas em intervalos nao inferiores a 15 (quinze) dias, conforme
periodicidade a ser definida pelo fiscal técnico do contrato. A pauta de cada reuniao ordinaria

sera definida por esse profissional e comunicada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e

oito) horas a CONTRATADA.

10.5 A contratacao prevé ainda a realizagao de reunides extraordinarias entre a Prefeitura
e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides ordinarias, poderdo ocorrer a qualquer
tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor
do contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Podera ser pauta das reunides
extraordinarias qualquer tema que, pot especializagdao técnica ou pela urgéncia no tratamento

do tema, nao possa aguardar ser incluido na pauta das reunides ordinarias.

10.6  Participardo das reunides ordinarias e extraordinarias o fiscal técnico ou gestor do
contrato, o gerente de contrato.da CONTRATADA, o preposto e outros atores que a
Prefeitura ¢ a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questdes

previstas na pauta.

10.7 Nas reunides de acompanhamento os seguintes pontos podem ser tratados, entre

outros:
10.7.1. avaliacdo
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dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e a¢bes corretivas, caso

necessario;

10.7.2. avaliacdo

da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

10.7.3. planejamen

to estimativo de volume de demandas para os proximos perfodos;

10.7.4. acompanha

mento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

10.7.5. comunicac

ao prévia da inten¢ao de inclusdo ou e retirada de sistemas da sustentagao.

10.8  Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestoes de
medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis
de servico previsto no contrato. As propostas apresentadas serao discutidas e avaliadas pela

Prefeitura.

109 Ao término da reunido, a Prefeitura elaborara ata especifica com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisdes tomadas ¢ as notificacOes realizadas. A ata deve ser

assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

10.10  a Prefeitura pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagao com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagdao, para

subsidiar a gestao do contrato.
Niveis Minimos de Servigo

10.11 A presente contratagao possui mecanismos que possibilitam a Prefeitura remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servico, de forma a assegurar que os

pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

10.12  Para cada OS, ou, em caso de OS com multiplas entregas, para cada entrega da OS,
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sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servico. O Roteiro apresenta os
indicadores de nivel de servico a serem observados para cada tipo de OS ou entrega de

produto.

10.13 O alcance do nivel minimo de servico estabelecido no contrato tera fator de
cumprimento igual a 100%. Caso ndo seja atingido, o fator sera menor que 100%, conforme

o nivel de servico alcancado.
Forma de Pagamento dos Servigos

10.14  Para fins de determinagao do valor a ser pago pelos servicos, devem ser consideradas
as diferencas de produtividade e especializacio de mio de obra entre as diferentes

plataformas de desenvolvimento previstas nesta contratagao.

10.15  Para fins de estimativa do preco do ponto de funcao para esta contratacio foi
utilizada a plataforma de referéncia PHP e PostgresSQL. E a plataforma para a qual se

estima o maior volume de servicos.

10.16 A relacao dos sistemas atualmente em producdo na Prefeitura e respectivas
plataformas de desenvolvimento predominantes estd indicada no Roteiro de métricas da

Prefeitura.

10.17 O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as OS ou releases
concluidas e parcelas mensais das OS de sustentacio com recebimento definitivo dentro
do petiodo de afericao. O periodo de afericio corresponde ao intervalo entre o 1° e o

ultimo dia do més.

10.18
Mensalmente, em no maximo cinco dias uteis a contar do encerramento do perfodo de
afericao, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatério de
fechamento, relacionando as OS ou parcelas remuneraveis de OS concluidas e com termo
de recebimento definitivo no perfiodo de afericiao. Para, cada OS ou parcela, deverao ser
indicados os niveis de servico aferidos e os valores de remuneracio calculados conforme

previsto no contrato.
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10.19 A

Prefeitura tem prazo de cinco dias uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar
o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de

servico alcancado na execucao das OS.

10.20 No caso
de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do Contrato
discutira juntamente com a CONTRATADA as corregoes necessarias e solicitara emissao
de novo relatério de fechamento. A cada reapresentacido do relatorio, a Prefeitura tera

novo prazo de cinco dias ateis para analisa-lo.

10.21 A nota
fiscal/fatura devera ser emitida apés aprovagao do relatério de fechamento mensal por
parte da Prefeitura e deverd conter apenas os servicos efetivamente concluidos e recebidos
definitivamente pela Prefeitura. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento
somente sera feito ap6s confrontacao dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os

do referido relatério.

10.22 Nas
hipoteses de inexecugao total ou parcial dos servicos previstos no contrato, execucio de
servico em desacordo com as regras contratuais, aplicacao incorteta do fator de
atendimento dos niveis de servico no «calculo dos wvalores faturados ou de

descumprimento de obrigacao contratual, a Prefeitura, garantida prévia defesa, podera

aplicar a CONTRATADA:

10.22.1. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos por
cento), no caso de execucao dos servicos com média mensal de fator de atendimento
do nivel de servico inferior a 80% em trés meses consecutivos ou 5 meses nio

consecutivos no intervalo de um ano;

10.22.2. Multa,

aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco centésimos por
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cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizacio da estimativa ou do

planejamento de determinada OS;

10.22.3. Multa,
aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por dia de atraso

superior a 30 dias na execugao de determinada OS;

10.22.4. Multa,
aplicada sobre o valor mensal da sustenta¢ao, equivalente a 10% (dez por cento), no
caso de execucao dos servicos de sustentacao de uma mesma aplicagido com fator de
atendimento do nivel de servigo inferior a 80% em trés meses consecutivos ou cinco

meses nao consecutivos no intervalo de um ano;

10.22.5. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0, 01% (um centésimo por
cento), por dia de atraso, até o trigésimo dia, na comprovacao da qualificagdo em
processos de. Apods o trigésimo dia o percentual da multa sera de 0,1% (um décimo

por cento) do valor do contrato, por dia de atraso;

10.22.6. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por cento),

por descumprimento de obrigagoes previstas no contrato ¢ nao elencadas nesta segao.

10.22.7. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés centésimos por

cento), por dia de atraso no inicio da execugao do servigo;

10.22.8. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento), por

inexecucio parcial do objeto do contrato;

10.22.9. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta por cento), por

inexecucao total do objeto do contrato.
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10.22.10. A

inexecugao total do contrato nas condigdes previstas neste termo de referéncia e, a
critério da Prefeitura, descumprimentos de condigdes contratuais, reiteradas aplicagdes
de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servico, sem ado¢ao

tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela Prefeitura, podem ensejar:

10.22.11. rescisao
contratual,
10.22.12. sancao de

impedimento de licitar e contratar com a Unido ¢ descredenciamento no Sicaf e no

cadastro de fornecedores da Prefeitura.

10.22.13. As sanc¢oes
previstas neste Termo de Referéncia ¢ no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e nao tém carater compensatorio. Portanto, nao isentam a
CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.
Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a

outras sangoes previstas em lei.

10.22.14. As sanc¢oes
aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderio ser deduzidos da
garantia de execucao do contrato e de créditos a ela devidos, assim como cobrados

direta ou judicialmente.

11. DA QUALIFICAGCAO TECNICA

111 QUALIFICACAO TECNICA, a Empresa devera comprovar aptidio técnica para
desenvolver e manter softwares, bem como para treinamento e suporte. Para tal devera ser
apresentado atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado de que ja forneceu servigos de desenvolvimento, suporte, capacitagio e manutengao para

Sistema de Gestdao Municipal disponiveis no Portal do Software Publico, compativeis em
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caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, visto essa ser a parcela de maior

relevancia dos servicos a serem realizados.

11.1.1.

O(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) deverao comprovar ainda que

ja forneceu os materiais e servigos descritos neste termo em no minimo 50%

(cinquenta por cento), com todas as caracteristicas semelhantes ao objeto da

contratacao:

a)

d)

g

h)

)

Desenvolvimento, implantacdo, capacitacdio e suporte em sistema Financeiro:

Contabil, Custos, Empenho, Or¢amentario ¢ de Tesouraria;

Desenvolvimento, implantagao, capacitacao e suporte em sistema de Recursos

Humanos e Folha de Pagamentos;

Desenvolvimento, implantacao, capacitagdo € suporte em  sistema
Administrativo/Patrimonial: Almoxarifado, Ouvidoria, Patriménio, Controle de

Frotas, Contratos, Compras e Licitagoes;

Desenvolvimento, implanta¢ao, capacitacio ¢ suporte em sistema Tributario:

Arrecadagao, Cadastro Imobiliario, Empresarial, Divida Ativa e Itbi;

Desenvolvimento, implanta¢ao, capacitagdo e suporte em sistema de Educagao:

Secretaria, Escola e Matricula On-Line;

Desenvolvimento, implantacdo, capacitagio € suporte em sistema Saude:

Agendamento, Ambulatorial, Farmacia e Vacinas;

Desenvolvimento,  implantagdo, capacitagao e suporte em Portal da

Transparéncia;
Desenvolvimento, implantagao, capacitagao e suporte em Portal do Aluno;

Desenvolvimento, implantagao, capacitagao e suporte em Portal de Matricula

On-Line;

11.2 Para fins de comprovagio da qualificagdo técnica deste item, a Prefeitura podera realizar a
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verificagio da compatibilidade dos servicos nas instalagoes dos expedidores dos atestados, por meio
de diligéncia a ser realizada no local, a critério da Prefeitura. Deste modo, a Prefeitura Municipal de
Marica se ressalva o direito de vir a fazer uma diligéncia para aferir a veracidade das informacdes

colocadas na proposta pela empresa adjudicada.

11.3 A Empresa devera apresentar declaracio que dispoes de profissionais responsaveis pela
execu¢ao do projeto para manter atualizada durante toda a vigéncia do contrato e da
disponibilidade de responsavel técnico por atividade pertinente e compativel em caracteristicas
semelhantes com o objeto deste projeto, com caractetisticas minimas conforme descritas neste

Termo de Referéncia.

11.4  Devera apresentar ainda, declaracao que dispéem de profissional com Certifica¢ao na linguagem
de Programacao PHP.
DAS OBRIGAGOES SUSTENTAVEIS QUANTO CONTRATADA

11.5 Declaragao que nao havera a utilizagao de trabalho escravo ou infantil na prestagdo dos

Servicos;

11.6 Declaragao que nas contratacoes sera observada a inclusdo das pessoas com deficiéncias,

conforme a Lei 13.146/2015, conhecida como Lei de Inclusio, aprovada em 6 de julho de 2015,

trazendo garantias fundamentais para a equiparagao das pessoas com deficiéncia em relagio a

sociedade.

12. DA COMPOSICAO DE CUSTOS

12.1A planilha or¢amentaria apresentada pela LICITANTE ¢ de sua inteira responsabilidade e
devera prever todos os custos envolvidos, pois, omissoes, por parte da LICITANTE,
jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensoes de acréscimo de precos apos

a sua contrata¢ao, nao sendo aceitas alteragoes da planilha de custos ap6s a licitagao;

12.2As LICITANTES deverao prever todos os custos envolvidos, nao sendo aceitas alteracoes

da planilha de custos apos a licitacao;
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12.3Nos precos propostos ja deverdo estar computados todas as taxas, impostos, despesas,
obrigagoes fiscais e demais despesas que direta ou indiretamente tenham relagdo com o
objeto, além e tomar todas as providéncias necessarias a obtencao de licengas, aprovagdes,
franquias e alvards necessarios a execugdo dos servicos, serdo encargo da
CONTRATADA, inclusive o pagamento de emolumentos referentes aos servicos, a
seguranca publica, seguro de pessoal, despesas decorrentes das leis trabalhistas, impostos

que digam respeito aos servicos contratados;

12.4Todos os custos dos servicos, equipamentos e materiais serdo considerados inclusos na
proposta de precos ofertada, nio podendo a CONTRATADA alegar desconhecimento ou

negligéncias por desconhecimento do presente item;

12.5Ap6s a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA tera a concordancia tacita de

todos os documentos constantes do projeto, nao cabendo qualquer alegagio posterior, por

parte da CONTRATADA, sobre divergéncias entre 0s mesmos;

12.6Carta de apresentagio da PROPOSTA DE PRECOS, assinada obrigatoriamente pelo
representante legal da LICITANTES, com prego em Real (R$) com prazo de validade
da proposta nio inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de

abertura da presente licitacdo, a ser prevista no Edital do certame;

12.7Aplicar-se a excecio prevista no art. 49 da Lei Complementar n° 123/20006, niao sendo

concedido exclusividade de participagao a microempresa e empresas de pequeno porte.

12.8Serdo aceitas, para efeito de comprovagao de caracteristicas técnicas, enderecos de sitios
Internet que contenham as informagdes solicitadas, os quais serao consultados no
momento da validagdo das propostas, sendo de responsabilidade da licitante informar

corretamente tais enderecos.

13. DA ESTIMATIVA DE PRECOS
13.1 O valor estimado sera fornecido apds cotag¢ao de pregos a ser realizada pela Coordenagao
de Compras.
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14.  DADOTACAO ORCAMENTARIA

14.1A despesa decorrente da futura contratacao correrd a conta do or¢amento do Programa de

Modernizagao e de Manutenc¢ao do Parque Tecnoldgico.
15. DO REAJUSTE

15.10 valor consignado neste Termo de Referéncia podera ser corrigido anualmente mediante
requerimento da CONTRATADA, observado o interregno minimo de um ano, contado a
partir da data limite para a apresentacio da proposta, pela variagio do Indice Nacional

de Pregos ao Consumidor - IPCA ou outro que vier a substitui-lo.
16. DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.10 prazo de vigéncia do CONTRATO ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do CONTRATO. A eventual prorrogagao somente serda admitida nas condi¢coes

estabelecidas no art. 57, inciso II da Lei 8.666/93
17. DA GARANTIA DOS SERVICOS E DA ASSISTENCIA TECNICA

17.1A CONTRATADA devera manter Suporte Técnico e Assisténcia Técnica, permanente

durante a vigéncia da garantia
17.2A CONTRATADA sera responsavel pot:

17.2.1. Prover o Suporte Técnico, como também, assisténcia técnica para

identificacao do problema no Sistema em até 12 horas apés a abertura do chamado;

17.3A CONTRATADA respondera civilmente pelos atos do representante, devendo apresentar
contrato de representagao e, nos seguros de garantias de executante, devera também constar
seu nome como tomador do seguro no item prestador de servico, se 0 mesmo for outra

pessoa juridica;
18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

18.10bservar e fazer cumprir fielmente todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais, os termos de sua proposta, bem como o que

estabelece o Termo de Referéncia, o Edital e seus Anexos;
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18.2Receber o objeto no prazo e condigoes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

18.3Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA;

18.4Proporcionar as condi¢oes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelecem o Edital e o CONTRATO;

18.5Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substitui¢do de empregado que, por

qualquer motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas.

18.6Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobtre as imperfeicoes, as falhas, os defeitos, os
maus funcionamentos € demais irregularidades constatadas no sistema, inclusive nos
servicos de assisténcia técnica, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para

correcao do que for notificado;

18.7Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, garantindo o pleno acesso aos equipamentos, bem como fornecendo todos os

meios necessarios a execucao dos servicos;

18.8Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protegao e seguranca dos

programas, notificando a CONTRATADA de eventuais violagoes;

18.9Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagio que venham

a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

18.10 Dirimir,
por intermédio do fiscal do CONTRATO, as duvidas que surgirem no curso da prestagao

dos servicos;

18.11 Fornecer
por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do

CONTRATO;

18.12 Realizar

avaliagoes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

18.13 Exigir o
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cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.14 Cientificar
o orgao de representacdo judicial da CONTRATANTE para adogao das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA;

18.15 Acompanh
ar e fiscalizar o cumprimento das obtigacoes da. CONTRATADA por meio de uma
FISCALIZACAO, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, devendo rejeitar, no todo ou

em parte, os materiais em desacordo com o CONTRATO:

18.15.1. A FISCALIZACAO sera exercida por mecio da COMISSAO DE
FISCALIZACAO, com a participacdo de especialistas da CONTRATANTE, quando
julgar necessario, realizard inspegoes, sempre que possivel, com a finalidade de
verificar a qualidade dos servicos e o atendimento as demais exigeéncias contratuais,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos obsetvados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

18.15.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais
impetfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos setrvigos,
fixando prazo para a sua correcao e reparagao, certificando-se de que as solugées por

ela propostas sejam as mais adequadas;
b

18.153. A FISCALIZACAO de que trata este Item niao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicSes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administra¢ao ou de seus

agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

18.16 Comunicar

a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucio do
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CONTRATO;
18.17 Aplicar 2

CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o

contraditorio e a ampla defesa;

18.18 Pagar a
CONTRATADA o valor resultante da presta¢ao do servico, conforme cronograma fisico-

financeiro;

18.19 Atestar  as
notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina este CONTRATO,
verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente

atestadas, para pagamento no prazo determinado;

18.20 Efetuar as

retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA;

18.21 Exigir da
CONTRATADA que providencie a seguinte documentac¢io como condi¢ao indispensavel

para o recebimento definitivo de objeto;

18.22 Exigir a
repara¢ao dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do servico, tendo em vista o
direito assegurado a CONTRATANTE no art. 69 da Lei n® 8.666/93 e no art. 12 da Lei n°
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor);

18.23 Emitir,
mediante verificagdo minuciosa, o Termo de Aceitacao, apds a notificagao de entrega do
servico pela CONTRATADA, com a devida constatagio da CONTRATANTE de sua
plena adequacio e funcionalidade em conformidade com as especificagdes constantes do

Edital, deste Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA;

18.24 Autorizar a

devolugao da garantia a CONTRATADA, apés o encerramento do CONTRATO, nas

condig¢oes estabelecidas.
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18.25 Para 0s

servigos eivado de vicio se assumira um prazo de 30 (trinta) dias para substitui¢ao.
19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1Executar os servicos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia, Edital e seus
Anexos, bem como o de sua proposta, com a alocagio dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

19.2Manter as dependéncias da CONTRATANTE e de suas parceiras, utilizadas durante a

execucao dos servigos, em perfeitas condi¢coes de conservacao ¢ limpeza;

19.3Aceitar as determina¢oes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, para a substituigao
imediata dos empregados cuja atuagao, permanéncia ou comportamento forem, a seu

critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a execugao dos servigos;

19.4Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigacoes
fiscais decorrentes da execucado do CONTRATO, responsabilizando-se por quaisquer

infracoes fiscais daf advindas, desde que a infragao fiscal tenha resultado de obrigacio da

CONTRATADA;

19.5Responsabilizar-se por quaisquer acréscimos ou o6nus adicionais decorrentes de falha ou
omissdo no projeto téenico, quando de sua autoria, conforme especificacbes técnicas

descritas nos anexos deste Termo de Referéncia;

19.6Enviar uma cépia da Nota Fiscal, imediatamente apds sua emissao, aos tesponsaveis pela

execucio das atividades de controle fiscal da CONTRATANTE;

19.7Cumprir as condi¢des de garantia, assistencia técnica e suporte do objeto contratual de

acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;

19.8Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢oes, conforme projetos, especificagoes,
prazo e local constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos, acompanhado das
respectivas documentagdes de comprovagao dos servigos instalados e testados, conforme

Itens de medicdo definido no Edital,

19.9Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos, de todas as empresas executoras dos
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servigos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes;

19.10 Entregar as
documentagdes eventualmente solicitadas pela CONTRATANTE nos prazos definidos

neste Edital e seus Anexos;

19.11 Participar
das reunides sempre que necessario e prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sempre

que solicitado;

19.12 Prestar
todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como

aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento;

19.13 Dimension

ar seus esforcos de modo a atender aos prazos previstos no cronograma fisico-financeiro

aprovado pela CONTRATANTE;

19.14 Prover
todos os meios necessarios a garantia da prestagao dos servicos contratados, inclusive nos

casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza;

19.15 Comunicar
a CONTRATANTE, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacdo, sem- prejuizo da aplicacio das penalidades cabiveis, propondo as agoes

corretivas necessarias;

19.16 Comunicar
port escrito a CONTRATANTE a existéncia de impedimento de ordem técnica, econdémica,
ética ou legal em servigo constante no objeto, informando imediatamente e fundamentando

a inviabilidade;

19.17 Comunicar
a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e
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o cumprimento dos prazos de fornecimento dos servicos e materiais, propondo as agoes

cotretivas necessarias;

19.18 Dar
imediato conhecimento 2 CONTRATANTE de autuacdes ou notificacbes porventura

lavradas pela FISCALIZACAO em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servigos

ou obras sob sua responsabilidade técnica ou FISCALIZACAO;

19.19 Prestar as
informagoes e esclatecimentos relativos ao- objeto desta contratacao que venham a ser

solicitados pela CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias tteis;

19.20 Relatar 2
CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao do
CONTRATO;

19.21 Estruturar-
se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestagao dos servigos
previstos neste CONTRATO, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisio

desde a implantacao;

19.22 A
CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pela FISCALIZACAO, os objetos com avarias ou defeitos,
bem como os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes

resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

19.23 Aceitar, a
critério do CONTRATANTE, no todo ou em patte, a rejeicio do servigo entregue em

desacordo com as regras editalicias;

19.24 Responsabi
lizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do CONTRATO, arcar com os eventuais
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou

irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucio dos
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servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega
dos servicos, o que niao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle e FISCALIZACAO exercidos pelo
CONTRATANTE;

19.25 Prover
mao-de-obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita prestacio dos

Servicos;

19.26 Responsabi
lizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia prestada, caso exigida no Edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

19.27 Obrigacao
da CONTRATADA a reparag¢do dos vicios verificados dentro do prazo de garantia, tendo
em vista o diteito assegurado a Administracao pelo art. 618 da Lei n° 10.406/2002 (Cédigo
Civil), ¢/c o art. 69 da Lei n° 8.666/93 ¢ o art. 12 da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do

Consumidor);

19.28 Cumprir as
condi¢bes de garantia, assisténcia técnica e suporte do objeto contratual de acordo com o

Termo de Referéncia e seus Anexos;

19.29 Seguir  as
diretrizes técnicas da CONTRATANTE, através da FISCALIZACAO, a qual se reportara,
bem como as disposi¢oes legais, regulamentares e éticas, adotando nas questoes
controvertidas a soluc¢do técnica que lhe for recomendada, sem que isso se constitua em

restri¢ao a independéncia de seus profissionais;

19.30 Diligenciar
para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CONTRATANTE, clientes,

visitantes e demais contratados;
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19.31 Instruir

seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CONTRATANTE;

19.32 Cumprir,
além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranca da CONTRATANTE,;

19.33 Cumprir e
fazer cumprir as normas de seguranca e satde do trabalho, previstas na legislacao

pertinente;

19.34 Comunicar
a FISCALIZACAO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique no local dos servi¢os;

19.35 Correra
por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes no
trabalho de execucio das obras/servicos, bem como as indenizacGes que possam vir a ser
devidas a tetceiros por fatos relacionados com a obra/setvi¢os, ainda que ocottidos fora do

canteiro;

19.36 Apresentar,
quando solicitado pela Administracdo, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo

civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagoes do 6rgao;

19.37 Responsabi
lizar-se por todas as obrigagOes trabalhistas, civeis, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacio especifica, relacionadas a execucido dos servigos,

originalmente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia cuja inadimpléncia nao

transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

19.38 Nao
permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor 16 (de dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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19.39 Responder,
na qualidade de fiel depositario, por toda a documentacio que lhe for entregue pela
CONTRATANTE;

19.40 Naio

utilizar, nem divulgar ou reproduzir os normativos, documentos e material encaminhados

pela CONTRATANTE fora dos servicos CONTRATADOS;

19.41 Guardar
sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorrencia do cumprimento do

CONTRATO;

19.42 Assumir
total responsabilidade pelo sigilo das informacoes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vietem a obter em funcao dos materiais

fornecidos a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a ocorrer;

19.43 Naiao
utilizar a marca da CONTRATANTE em quaisquer atividades de divulgagdo profissional,

por exemplo, em cartdes de visita, anuncios ¢ impressos;

19.44 Nio
veicular publicidade ou qualquer informagao quanto a prestagao do objeto desta

contratagao sem prévia autorizagao da CONTRATANTE;

19.45 Nao se
pronunciar em nome da CONTRATANTE a 6rgios da imprensa, sobre quaisquer assuntos

relativos as atividades da mesma;

19.46 Manter,
durante toda a execucio do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualifica¢ao exigidas na licitagdo, sob pena de

aplicacdo das penalidades;

19.47 Quando

for o caso, ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico
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especializado, para que a Administragio possa utiliza-lo de acordo com o previsto neste

Termo de Referéncia e seus Anexos, conforme artigo 111 da Lei n° 8.666, de 1993;

19.48 Prestar
assisténcia técnica, durante a vigéncia do CONTRATO, o que engloba a abertura de
solicitagoes de informagoes, reporte de falhas ou esclarecimento de duvidas quanto a

utilizacdo dos projetos e suas solugodes fornecidas;

19.49 Nenhum
pagamento adicional serd efetuado em remuneracao aos servicos que sobrevierem durante a
execucao dos servicos € que sejam necessarios para a perfeita execugdo dos projetos
apresentados pela CONTRATANTE. Os custos frespectivos por todos os servigos

necessarios a petfeita execugao dos projetos deverdao estar incluidos nos pregos constantes

da proposta da CONTRATADA,;

19.50 Assumir
todas as despesas e onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivados ou
conexos com o CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela

CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados/prepostos e a CONTRATANTE;

19.51 Contratar

todos os seguros e pagar todas as taxas a que estiver obrigada pelas leis brasileiras, em

qualquer tempo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

19.52 Quando
nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos
pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela FISCALIZACAO do CONTRATO os

seguintes documentos:

19.52.1. Prova de

regularidade relativa a Seguridade Social;

19.52.2. Certidao
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conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

19.52.3. Certidbes
que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do

domicilio ou sede do CONTRATADA,;

19.52.4. Certidio de
Regularidade do FGTS — CRF; e

19.52.5. Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

19.53 E de
responsabilidade da CONTRATADA a entrega da Nota Fiscal original (de venda no
protocolo geral da CONTRATANTE. Copias enviadas por e-mail ou por correio nao serdo

aceitas para efeitos de escrituragao fiscal, recolhimento de impostos e pagamento;

19.54 Fornecer
as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigacoes fiscais
decorrentes da execucio do CONTRATO, responsabilizando-se por quaisquer infracoes

fiscais dai advindas, desde que a infragdo fiscal tenha resultado de obrigacio da

CONTRATADA:

19.55 Orientar os
seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no aspecto técnico,
como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas fungoes, observadas as exigéncias e necessidades da

CONTRATANTE,;

19.56 Repassar
todo o conhecimento adquirido ou produzido na execuciao do objeto contratual para os

técnicos da CONTRATANTE;

19.57 Indicar

preposto para representa-la durante a execu¢ao do CONTRATO;

19.58 Manter
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preposto, quando necessario, nos horarios e locais de prestagdo de servico para representa-
la na execu¢ao do CONTRATO com capacidade para tomar decisdes compativeis com 0s

compromissos assumidos.

19.59 Conceder
todas as licencas permanentemente de todos os programas desenvolvidos, assim como a
migracao de toda a expertise, codigos fontes e similares, utilizados para o desenvolvimento
dos sistemas em questio, tendo em vista que serdo desenvolvido exclusivamente para o

Municipio de Marica.

19.60 Declaracao
que durante a vigéncia do contrato se utilizard preferencialmente fornecedores do
municipio, mao de obra local e materiais que levam a conscientiza¢ao ambiental, buscando

ainda reduzir a0 maximo a emissao de poluentes na natureza.

19.61
Declaragio que durante a vigéncia do contrato nao utilizara formas inadequadas de

destinacao final das pilhas e baterias usadas.

19.62 Declaracio
que se contratada a empresa efetuara o recolhimento e a destinagao final ambientalmente

adequada dos produtos ou embalagens por ela utilizados.
20. DA SUBCONTRATACAO

20.1A CONTRATADA niao podera subempreitar parcialmente ou totalmente os servigos a ela

adjudicado.
21. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

21.10 acompanhamento e a fiscalizagio da execugdo do CONTRATO consistem na verificagao
da conformidade da prestacio dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma

dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993;

21.2A CONTRATANTE exercera a FISCALIZACAO dos servicos através da COMISSAO
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DE FISCALIZACAO designada para este fim, sem reduzir nem excluir a responsabilidade
da CONTRATADA, na execugao e responsabilidades de sua atividade;

21.3Independentemente da designacio da FISCALIZACAO dos servios, poderio ser
CONTRATADAS pela CONTRATANTE técnicos ou firmas especializadas para apoio da

mesma, embora a ela subordinados;
21.4Compete especificamente 2 FISCALIZACAO:

21.4.1. Indicar a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis ao inicio dos
Servicos;
21.4.2. Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral do estabelecido no Edital e

seus Anexos;

21.4.3. Exigir o cumprimento integral dos Projetos, Detalhes, Especificagoes ¢ Normas

Técnicas da ABNT, e outras porventura aplicaveis;

21.4.4. Rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou nao especificado e estipular

0 prazo para sua retirada;

21.45. Exigir a imediata substituicdo engenheiros, especialistas, prepostos, técnicos ou
qualquer outro funcionario que nao correspondam tecnicamente ou disciplinarmente

as necessidades dos setrvicos;

21.4.6. Esclarecer prontamente as duvidas que lhes sejam apresentadas pela

CONTRATADA;

2147 Expedir por escrito, as determinagbes e comunicagoes dirigidas a

CONTRATADA;

21.4.8. Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

21.49. Promover, com presenca da CONTRATADA, as medi¢des dos servigos

executados;

21.4.10. Transmitir por escrito, instru¢des sobre as modificagdes dos servigos que

porventura venham a ser feitos, bem como as alteragoes de prazo e cronograma;

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]. 290
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero 26340/2019
SECRETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 291
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMACAO.

21.4.11. Relatar oportunamente a CONTRATANTE, ocorréncias ou circunstancias que

possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servicos em relagdo a terceiros;

21.4.12. Notificar e aplicar multas a CONTRATADA por omissao ou descumprimento de

qualquer clausula descrita no Edital e seus Anexos;

21.4.13. Dar a CONTRATANTE imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicacdo
de penalidades contra a CONTRATADA, ou mesmo a rescisio do CONTRATO.

2150 representante da. CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o

acompanhamento e controle da execug¢ao dos servicos e do CONTRATO;

21.60 representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993;

21.70 descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes ¢ encargos sociais ¢ trabalhistas, ensejara
a aplicacao de san¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisio contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87

da Lei n° 8.666, de 1993;

21.8A conformidade dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagio detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e

especificacoes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

21.9A FISCALIZACAO sera exercida no interesse exclusivo da-CONTRATANTE, nio
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, salvo seja caracterizada a omissao funcional por parte destes, de conformidade

com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993;

21.10 Ficam
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reservados a2 FISCALIZACAO o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, duvidoso ou omisso, nao previsto no CONTRATO, Termo de Referéncia, no
Edital, nas Especifica¢oes, nos Projetos, nas Leis, nas Normas, nos Regulamentos e em
tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente com os servicos em

questdo e seus complementos;

21.11 A
substituicao de qualquer integrante da equipe técnica proposta pela CONTRATADA,
durante a execu¢ao do CONTRATO, somente sera admitida, a critério da
CONTRATANTE, mediante a comprovagdo de experiéncia equivalente ou superior do

substituto proposto;

21.12 Os servicos
deverdo desenvolver-se sempre em regime de estreito entendimento entre a
CONTRATADA, sua equipe e¢ a FISCALIZACAQO, dispondo de amplos poderes para
atuar no sentido do cumprimento do CONTRATO;

21.13 Com
relacdo ao "Diario de Ocorréncias”, compete 2 FISCALIZACAO;

21.13.1. Pronunciat-se sobre a veracidade das anotagdes feitas pela CONTRATADA;

21.13.2. Registrar o andamento dos servicos, tendo em vista os projetos, as especificagoes,

O prazo e o cronograma;

21.13.3. Fazer observagdes cabiveis decorrentes dos registros: das CONTRATADA no

referido diario;

21.13.4. Dar solugdo as consultas feitas pela CONTRATADA, quando dirigidas a
FISCALIZACAO;

21.13.5. Registrar as restricoes que lhe parecam cabiveis quanto ao desempenho da

CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

21.13.6. Determinar as providéncias cabiveis para o cumprimento dos Projetos, dos

Detalhes, das Especificagoes e das Normas Técnicas da ABNT;
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21.13.7. Anotar os fatos ou alegacGes cujo registro se faga necessario; e

21.13.8. Reserva-se 2 CONTRATANTE o diteito de intervir nas obras / servicos quando
ficar comprovada a incapacidade técnica da CONTRATADA ou deficiéncia dos
equipamentos e da mao-de-obra empregados, sem que desse ato resulte o direito da

mesma pleitear indenizagao, seja a que titulo for.

21.14 A
FISCALIZACAO designada pela CONTRATANTE fari o recebimento dos servigos e sera

a responsavel por avaliar sua qualidade dos servicos com base nas informagdes fornecidas;

21.15 Essa
FISCALIZACAO acompanharé a execucdo de cada servico, registrando eventuais falhas de
procedimento, problemas de qualidade, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a
execucio dos servicos. E responsabilidade do gerente de projeto repassar todas as

informagdes a respeito da execucio dos servicos 2 FISCALIZACAO;

21.16 A auséncia

ou omissao da fiscalizaggo da CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA das

responsabilidades previstas neste contrato;

21.17 A
FISCALIZACAO lavrara o Termo de recebimento dos servigos somente apds aceite e
homologacao. O servigo aceito com ressalvas ou nao homologado nao tera recebimento

definitivo.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1Ficara impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE e toda a Administragio
Publica, pelo prazo de até (05) cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no
CONTRATO, Edital, Termo de Referéncia e Anexos, bem como das demais cominacoes

legais, garantida prévia e fundamentada defesa, o LICITANTE que:

22.1.1. Inexecutar
total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
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22.1.2. Convocado

dentro do prazo de validade da sua proposta nio celebrar o CONTRATO, inclusive
nas hipoteses previstas no paragrafo unico do Art. 40 e no Art. 41 da Lei

12.462/2011;

22.1.3. Deixar de

entregar a documentagao exigida para o certame ou apresentar documento falso;

22.1.4. ensejar o

retardamento da execuc¢ao do objeto sem motivo justificado;

22.1.5. Fraudar a

licitacao ou praticar atos fraudulentos na execu¢ao do CONTRATO;

22.1.6. comportat-

se de modo inidoneo;

22.1.7. cometer

fraude fiscal;

22.1.8. nao
mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente

justificado; ou

22.1.9. Der causa
a inexecucdo total ou parcial do CONTRATO.

22.2As sangOes administrativas, criminais e demais regras previstas no Capitulo IV da Lei n°

8.666/93, aplicam-se a este CONTRATO, inclusive:

222.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nido acarretem

prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

2222, Multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do

CONTRATO, no caso de inexecugao total do objeto;

2222.1. Os motivos que ensejaram a aplicagdo da porcentagem no valor

descrito no Itens acima, decorre da criticidade dos servicos a serem executados e a
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possivel lesdo financeira a CONTRATANTE, decorrente dos atrasos;

22222 Sera configurada a inexecugao total do objeto, quando:
222221. Houver recusa da CONTRATADA na entrega dos
SERVICOS;
222222 Em razao do atraso na entrega de qualquer um dos

SERVICOS, este nao atenda mais a finalidade a que se destinavam, desde que

devidamente fundamentado pela FISCALIZACAO; ou

22.2.2.2.3. Houver descumprimento injustificado, por mais de trés

vezes, das determinagoes da FISCALIZACAO.

22.2.2.2.4. em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria, no
mesmo percentual dos subitens acima, sera aplicada de forma proporcional a

obrigag¢ao inadimplida;
22.2.3. Para efeito do cilculo da multa, o atraso serd contado em dias corridos

22.2.3.1. A partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega, se dia

de expediente na CONTRATANTE, ou no primeiro dia util seguinte; ou

22.2.32. A partir do dia seguinte - NOTIFICACAO da ndo aprovagio da

parcela ndo entregue conforme cronograma.

22.24. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente,

pelo prazo de até dois anos;

2225. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

22.2.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos

prejuizos causados;
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23. PLANILHA DETALHAMENTO DE CUSTOS

Item

Descrigao

Prefeitura Municipal de Marica
Processo Numero 26340/2019
Data do Inicio 16/10/2019
Folha 296
Rubrica

Volume
Anual

Preco
Unita

Valor
rio Total

Prestacao de servigos presenciais e
1 nao presenciais de desenvolvimento, PR 6.000 RS RS
manutencio, testes e sustentacao de '
Sistemas de Informacao
Servicos Técnicos Especializados
para Suporte e Atendimento aos
2 Usuarios dos Sistemas de UST 12000 | R$ R$
Informacio da Prefeitura
VALOR TOTAL DO LOTE R$
25 DA MEMORIA DE CALCULO
Total D Expectativa Eogngda
A a Nova
Utiliz . | Total Increme
Repri Contrat
ado ] nto i
mida agao
Solugio PF* O s PF v 1 PF UST |PF UST |PF UST
Recursos 235 [972250 |0 485 |o72 [#*** |0 750 1000
Humanos 1
Financeiro 644 1944 350 (972 |994 |2916 397’1 0 1400 | 3000
. . . 1394
Administrativo [199 (972 |150 [0 349 972 5 0 500 1000
o 471,3
Educagio 328 1972 |850 | 0 1178 1972 5 0 1700 |[1000
Tributario 785 1944 50 (972 |835 2916 334’2 0 1200 |[3000
Processo
Eletrdnico | ¢ 1510 1150 [0 |210 |972 [8380 |0  [300 |[600
Administrati
VO
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Portal ——del, )5 1o |0 o 0 1000 [972 |50 [1200
Prefeitura
Portal da
Transparénc | 0 |221 |0 |0 |0 0 10,00 |972 |100 |1200
ia
Total 225 0 745 0 180 0 194 {4050 9720|1668 [1944 |6000 (12000

A memoria de calculo considera:
1. A demanda realizada;
2. Os aditivos realizados;

3. A demanda reprimida atual:

4. Os investimentos em tecnologia realizados em Maricd, estes demandarao grande esforco em

desenvolvimento de sistemas e integragoes.

Assim a memoria de calculo segue o disposto na tabela abaixo:

Solugio PF UST
Recursos Humanos 750 1000
Financeiro 1400 3000
Administrativo 500 1000
Educagio e Satade 1700 1000
Tributario 1200 3000
Processo- . . Eletroénico 300 600
Administrativo

Portal Matricula Online 50 1200
Portal da Transparéncia 100 1200
Total 6000 12000
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26 DA APROVACAO

Marica, 15 de Junho de 2020

ESTADO DO RIO DE JANEIRO i
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
SECRETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E

COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA

Prefeitura Municipal de Marica

Processo Numero 26340/2019
Data do Inicio 16/10/2019
Folha 298
Rubrica

Victor Andrade da Silveira

Matr.: 7284

Coordenadoria Geral de Tecnologia
da Informagao

Bruno Elisio F. M. da Costa

Matr.: 106187

Coordenadoria Geral de Tecnologia da
Informagao

André de Oliveira Celestino

Matr.: 109729

Coordenadoria Geral de Tecnologia da

Informagao

De Acordo,

Leonardo Oliveira Alves

Mat.: 106014

Secretario de Planejamento, Orgamento e Gestao
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Prefeitura Municipal de Marica

Processo NUmero

26340/2019

Data do Inicio

16/10/2019

Folha

299

Rubrica

Roteiro PMM de Contagem de Pontos de

Funcao, Estimativas e Servi¢cos
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Histérico de Versbes
Data Verséo Descrigao Autor Revisor
17/01/2019 1.0 Roteiro Corporativo de Contagem de Pontos de Fungao. Victor Silveira gy

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R].
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com

300




ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero 26340/2019
SECRETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 301
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMACAO.

1. Introducéo

A Prefeitura Municipal de MaricaA (PMM) tem utilizado a métrica de Pontos de
Funcédo (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de
software, devido aos diversos beneficios de utilizacdo da métrica, tais como: possibilitar
as estimativas de prazo, esfor¢co e equipe alocada nas fases iniciais do processo de
software; apoiar a gestdo do desenvolvimento sendo um dado padrédo para a afericdo de
indicadores de produtividade. Além disso, cabe ressaltar as recomendacgdes dos
Acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e votos do Tribunal de Contas Estatual
(TCE).

O Manual de Préaticas de Contagem de Pontos de Funcédo (CPM 4.3) [IFPUG,
2010], publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define as
regras de contagem de Pontos de Funcdo. E importante ressaltar que a métrica de
Pontos de Funcéo foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos
de desenvolvimento e de melhoria (manutencdo evolutiva) de software. No entanto, os
projetos de software néo estao limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria.
Assim, torna-se essencial a definicAo de métricas para dimensionar o tamanho de
projetos de manutencdo de uma maneira objetiva para que estes projetos possam ser

gerenciados e faturados com base em uma métrica.

Além disso, a contagem de Pontos de Funcdo é baseada no projeto logico da
aplicacéo (logical design) e nas fases iniciais do ciclo de vida do software, o documento
de requisitos para a estimativa e elaboracéo do plano do projeto € um documento inicial
de requisitos, por exemplo: Documento de Visdo, Formalizacdo Simples de Requisitos,
Ata de Reunido ou algum outro tipo de especificacdo inicial. Assim, torna-se importante
0 estabelecimento de métodos para estimar o tamanho funcional dos projetos de
software nas fases iniciais do ciclo de vida. Outro ponto a ser destacado é a importancia
da definicdo de métodos para geracao de estimativas de prazo, esfor¢o, equipe alocada,
preco e recursos computacionais dos projetos de software da empresa, visando
melhorar o gerenciamento dos projetos.
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E importante ressaltar o Manual de Praticas de Contagem (CPM) é um
documento que se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de software, ndao
tendo por objetivo principal suportar contratos de fabrica de software. Desta forma,

torna-se necessario a criacdo de guias de contagem complementares.

2. Objetivo

Este documento tem como propdsito apresentar um roteiro de Contagem de
Pontos de Funcao aderente ao Manual de Préticas de Contagem (CPM 4.3) e ao Roteiro
de Métricas do SISP. O Roteiro de Métricas da PMM tem como objetivo definir os tipos
de projetos de manutencdo e uma sistematica para dimensionar o tamanho de tais
projetos, com base na métrica Pontos de Funcdo. Além da contagem de Pontos de

Funcao, este roteiro apresenta um processo de aderente ao modelo CMMI.

3. Estimativas de Projetos de Software

Este Capitulo tem como propdsito descrever um processo de estimativas de
projetos de software aderente ao CMMI. Nesse contexto, sdo apresentados: o método
Contagem e Estimativa de Pontos de Funcdo (CEPF) para estimar o tamanho dos
projetos de software em PF e uma estimativa em Unidades de Servico Técnico para

medir demais esforcos complementares.

A Figura 1 ilustra um processo de Estimativas de Projetos de Software aderente a
area de processo de Planejamento do Projeto do nivel 2 do CMMI. Este processo é

descrito em linhas gerais nos paragrafos seguintes.
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Figura 1: Processo de Estimativas de Projetos de Software [Hazan, 2008]

O principal insumo- (artefato de entrada) para um processo de estimativas é o
documento de requisitos. Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do
processo de desenvolvimento de software, entdo, o artefato utilizado é um documento
inicial de requisitos, por exemplo: Documento de Visdo, Ata de Reunido. O estimador
deve analisar os requisitos para garantir a qualidade e entdo estimar o tamanho do
projeto de software. O proximo passo é a derivacdo das estimativas de esforco, prazo
(cronograma), custo (orcamento) com base na estimativa de tamanho e nos dados

histéricos de projetos concluidos da empresa, assim como o estabelecimento da
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estimativa de recursos computacionais criticos e dos recursos da equipe a ser alocada
ao projeto. Neste ponto, as principais estimativas foram geradas e precisam ser
documentadas. As premissas e suposicdes utilizadas na geracdo das estimativas,
dentre outras: complexidade do projeto, plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto,
percentual de evolucdo de requisitos (Scope Creep), também devem ser documentadas
[Hazan, 2008].

Nessa etapa é importante destacar os seguintes conceitos na area de estimativas:
Uma Estimativa é obtida por meio de uma atividade técnica, utilizando métodos de
estimativas. Nao deve sofrer interferéncias politicas. A Meta é um desejo, em funcéo de
necessidades de negdcio, estabelecida politicamente. Um Compromisso é um acordo
da geréncia com as equipes técnicas para alcancar uma meta [Parthasarathy,2007]. Em
um cenario ideal os resultados da estimativa atendem as metas de negdcio. Quando
este cenario nao é real, é fundamental a reducao de escopo do projeto, de modo que a

meta se adapte aos resultados da estimativa.

A realizacdo das estimativas por um analista de métricas que ndo atue na equipe
do projeto constitui uma pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar
também a consisténcia da documentacdo utilizada na estimativa. No decorrer do
processo de desenvolvimento, as estimativas devem ser acompanhadas conforme o
refinamento dos requisitos. O projeto deve ser reestimado ap0s a fase de requisitos,
guando for gerada a especificacdo de casos de uso, e sempre ocorrerem mudancas
significativas nos requisitos funcionais ou ndo funcionais. Quando o projeto é concluido,
deve-se aferir e documentar o tamanho, prazo, custo, esfor¢o e recursos realizados,
assim como outros atributos relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a
melhoria do processo de estimativas. As licbes aprendidas também devem ser

documentadas [Hazan, 2008].

Portanto, as estimativas e contagens de Pontos de Fungdo devem ser realizadas

nos seguintes marcos do processo de desenvolvimento de software, a saber:
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- Estimativa inicial: realizada ap6s o fechamento do escopo do projeto.
Geralmente, & baseada em um documento inicial de requisitos, por exemplo
Documento de Visdo. Constitui uma boa pratica a previsdo de evolucdo de
requisitos, especialmente em projetos de desenvolvimento de médio ou grande

porte.

- Contagem de Pontos de Funcado de Referéncia: realizada ap0s o aceite
dos requisitos. Geralmente, leva em consideracédo a Especificacdo dos Casos de

Uso e Regras de Negécio da aplicacéo.

- Contagem de Pontos de Funcéao Final: realizada apés a homologacéo da
aplicagdo. Esta contagem leva em consideracao as funcionalidades efetivamente

entregues para o usuario pela aplicacao.

- Contagem Pontos de Funcéo Retrabalho: realizada sempre ocorrer
mudanca de requisitos em qualquer fase do processo de desenvolvimento. Esta
contagem leva em consideracdo o Relatdrio de Analise de Impacto. Caso as
mudancas sejam significativas, maiores que a evolucao de requisitos (scope creep)
prevista na estimativa inicial, 0 prazo do projeto deve ser reestimado. Toda mudanca
de requisito deve passar por uma analise de impacto da PMM e ser aprovada pelo

cliente.

Para fins de faturamento e afericdo dos indicadores de produtividade do projeto,
deve-se considerar a Contagem de Pontos de Funcéo Final e as Contagens de Pontos
de Funcéo de Retrabalho.

As secOes seguintes apresentam os métodos de estimativas de tamanho prazo,

custo e esforco utilizados nos projetos de software da PMM.

3.1 Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF)

Antes de definir o método de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de
Funcao (CEPF), é importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo
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e esforco para se obter um valor aproximado dos Pontos de Funcédo do projeto de
software investigado” [Meli, 1999]. Desta forma, é recomendavel sempre fazer uma
distincdo entre os termos e conceitos: Contagem de Pontos de Funcéo e Estimativa de
Pontos de Fungéo.

. Contagem de Pontos de Funcdo: significa medir o tamanho do software por
meio do uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

. Estimativa de Pontos de Funcao: significa fornecer uma avaliacdo aproximada
do tamanho de um software utilizando métodos diferentes da Contagem de Pontos de
Funcéo do IFPUG. Deste modo sera adotada a metodologia abaixo baseada na NESMA
(NESMA EARLY FPA COUNTING).

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base
no conhecimento dos requisitos iniciais do projeto. Inicialmente, os requisitos funcionais
iniciais documentados nas propostas comerciais, nos documentos de visao,
formalizacdo simples de requisitos ou em qualquer especificagdo inicial do sistema do
usuario sdo mapeados nos tipos funcionais da Analise de Pontos de Fungdo: Arquivo
Légico Interno (ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta
Externa (CE) e Saida Externa (SE) (Figura 2). Posteriormente, os Pontos de Funcéo sdo
associados a cada funcéo identificada, baseando-se nas tabelas de complexidade e de

contribuicdo funcional do CPM.
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Figura 2: Modelo Logico da Analise de Pontos de Fungéo (SERPRO)

O estimador deve realizar uma leitura no documento inicial de requisitos,
buscando informacdes relevantes para a identificacdo de processos elementares. O
processo elementar é definido.como a menor unidade de atividade significativa para o
usuario. O processo elementar deve ser uma transacdo completa em si mesma,
independente e deixar a aplicacdo em um estado consistente [IFPUG, 2010]. Em outras
palavras, os processos elementares sdo func¢des transacionais independentes, isto €,
funcbes sequenciais pertencem a um mesmo processo elementar e funcdes

independentes constituem processos elementares diferentes.

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o
entendimento deste para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida
Externa. Adicionalmente, o estimador deve descobrir os dados associados ao processo
elementar, visando a determinacdo da complexidade funcional da funcéo identificada.
Caso nao seja possivel a identificacdo da complexidade da funcionalidade em questéo,
recomenda-se a utilizacdo da complexidade Média. Na analise do processo elementar

também s&o identificados, os grupos de dados logicos da aplicacdo, que sé&o
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classificados como Arquivos Ldagicos Internos ou Arquivos de Interface Externa. Caso
ndo seja possivel a identificacdo da complexidade da funcdo de dados em questdo,
recomenda-se a utilizacdo da complexidade Baixa. E importante ressaltar que se o
estimador identificar mais de um Registro Logico no Arquivo Légico Interno, recomenda-

se utilizar a complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos
funcionais da aplicagdo nos tipos funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades
especificadas para o projeto, contidas no documento inicial de requisitos, devem ser

enquadradas em uma das seguintes tabelas:

Tabela 1 - Contagem dos Arquivos Loégicos Internos (ALIs): Banco de Dados

Légico da Aplicagéo (tabelas e arquivos mantidos pela aplicacao).

Consideracdes: Identifiqgue os grupos de dados logicos de aplicacdo nos modelos
de dados ou diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos
documentos de requisitos (Documento de Viséo, Relagdo de Casos de Uso, etc.). Nao
considere arquivos fisicas, arquivos de indices, arquivos de trabalho e tabelas de
relacionamento sem atributos proprios (tabelas que existem para quebrar o
relacionamento nxm e apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades fracas
também nédo sao consideradas um ALI. Se possivel, tente descobrir os atributos l6gicos,
campos reconhecidos pelo usuério, e subgrupos de dados existentes para obter a
complexidade funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso ndo seja
possivel, a experiéncia tem mostrado que a maioria dos ALIs dos sistemas sdo de

complexidade Baixa.

N° ALIsBaixa: X7 PF
N° ALIsMédia: X 10 PF
N° ALIsAlta: X 15 PF

Total PF da Tabela 1:
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Tabela 1: Identificacdo dos Arquivos Logicos Internos da Aplicacéo

Tabela 2 - Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIEs): Banco de Dados de
outras AplicacBes, apenas referenciados pela aplicacdo que estd sendo estimada

(tabelas e arquivos mantidos por outra aplicacao).

Consideracfes: ldentifique os grupos de dados logicos de outras aplicacdes
referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada. Frequentemente, o
referenciamento de dados ocorre para a validagdo de informacfes em cadastros ou
consultas. Algumas vezes, relatérios ou consultas referenciam dados externos de outras
aplicacdes, também considerados AIEs. N&o sao considerados arquivos fisicos,
arquivos de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos
proprios e entidades fracas. Geralmente, os AIEs dos sistemas possuem a classificagdo
de complexidade Baixa. Porque, sdo considerados para a determinacdo da
complexidade funcional do AIE apenas os atributos referenciados pela aplicagcdo que

estad sendo contada.

N° AIEs Baixa: X5 PF
N° AIEs Média: X 7PF
N° AIEs Alta: X10 PF

Total PF da Tabela 2:

Tabela 2: Identificacdo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicacéo

Tabela 3 - Contagem de Entradas Externas (EES): Funcionalidades que mantém

0s Arquivos Logicos Internos (ALIS) ou alteram o comportamento da aplicacao.

Consideracgfes: Identifigue as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte
separadamente a inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados, isto €, cada funcao
independente de inclusédo ou alteracdo ou exclusao deve ser contada separadamente. A
aplicacao possui funcdes de entrada de dados que alteram o comportamento dela, por
exemplo: processamentos batch, ou processamento de informacdes de controle? Caso

positivo, estas funcbes também devem ser identificadas como Entradas Externas. Se
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vocé nao possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),

considere a Entrada Externa identificada com complexidade Média.

N° EEs Baixa: X3 PF
N° EEs Média: X4 PF
N° EEs Alta: X6 PF

Total PF da Tabela 3:

Tabela 3: Identificagdo das Entradas Externas da Aplicacao

Tabela 4 - Contagem de Consultas Externas (CEs): funcionalidades que
apresentam informacgdes para o usuario sem a utilizacdo de calculos ou algoritmos. Séo
os processos elementares do tipo “Ié - imprime”, “lé - apresenta dados”, incluindo

consultas, relatorios, geracao de arquivos pdf, xIs, downloads, entre outros.

Consideragbes: Vocé esta desenvolvendo uma fungdo para apresentar
informacgdes para o0 usuario: uma consulta, relatério, browse, listbox, download, geracéo
de um arquivo, geragdo de arquivo pdf, xIs? Esta funcdo né&o possui calculos ou
algoritmos para derivacdo dos dados referenciados nem altera um Arquivo LGOgico
Interno, nem muda o comportamento do sistema? Caso positivo, estas funcbes devem
ser identificadas como Consultas Externas. Se vocé nao possui conhecimento sobre o
processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Consultas Externas com

complexidade Média.

N° CEs Baixa: X 3 PF
N° CEs Média: X4 PF
N° CEs Alta: X6 PF
Total PF da Tabela 4:

Tabela 4: Identificacdo das Consultas Externas da Aplicacao

Tabela 5 - Contagem de Saidas Externas (SEs): Funcionalidades que apresentam

informacdes para o usuario com utilizacdo de calculos ou algoritmos para derivagédo de
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dados ou atualizacdo de Arquivos Logicos Internos ou mudanca de comportamento da
aplicacdo. S&o as consultas ou relatérios com totalizagdo de dados, relatérios
estatisticos, graficos, geracao de arquivos (xls, pdf, etc.) com atualizagédo log, downloads

com célculo de percentual, entre outros.

Consideragdes: Vocé estd desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar
informacdes para o0 usuario: uma consulta ou relatério com totalizacdo de dados,
etiquetas de codigo de barras, graficos, relatérios estatisticos, download com percentual
calculado, geracao de arquivo pdf, xIs contendo dados calculados ou com atualizacéo de
log? Caso positivo, estas funcdes devem ser identificadas como Saidas Externas.
Observe gue esta funcdo deve ter calculos ou algoritmos para processar os dados
referenciados nos arquivos logicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos
arquivos ou mudar o comportamento da aplicacdo ou criar dados derivados. Caso nao
haja conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade) analisado, considere a

Saida Externa com complexidade Média.

N° SEs Baixa: X4 PF
N° SEs Meédia: X5 PF
N° SEs Alta: X 7 PF

Total PF da Tabela 5:

Tabela 5: Identificagdo das Saidas Externas da Aplicagéo

A Estimativa de tamanho do projeto em PFs deve ser gerada totalizando-se os
PFs obtidos nas Tabelas 1, 2, 3, 4, e 5.

A formula de contagem ou de estimativa de Pontos de Funcdo para Projetos de

Desenvolvimento é a seguinte:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversdo: Pontos de Funcdo associados as funcionalidades de

conversdo de dados dos projetos. Exemplos de funcdes de conversdo incluem:
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migracao ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas no sistema e

relatérios associados a migracéo de dados.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma
com mudanca do tipo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (por exemplo:
ADABAS - hierarquico para Oracle - relacional), a migracdo de dados deve ser tratada
como um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as
funcdes de conversao de dados. Observe que serao dois projetos de desenvolvimento, o
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de

migracao de dados.

Observacao 3: O esforco inicial para a estimativa representara 5% do valor do

levantamento de requisitos do projeto.

3.2 Estimativa de Esforco de Projetos de Software

Uma vez que o tamanho do projeto esta estimado em Pontos de Funcéo, o
préximo passo € estimar o esforco de desenvolvimento projeto, bem como sua
distribuicdo pelas fases do ciclo de vida do desenvolvimento do software. A Engenharia
de Software possui varios modelos para estimar esforco de projetos de software,
baseados em Pontos de Func¢éo, sendo o Modelo Simplificado de Estimativas [Vazquez,
2010] e o Modelo COCOMO II [Boehm, 2000] os mais utilizados. Para PMM deve ser

adotado o modelo Simplificado de Estimativas.

O modelo simplificado de estimativas consiste em obter um indice de
produtividade em horas/PF para 0 projeto em questdo, e entdo multiplicar o tamanho em

PF do Projeto pelo indice de produtividade, conforme a férmula [Vazquez, 2010]:

Esforco (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)

E fundamental obter os indices de produtividade dos varios tipos de projetos da
PMM, considerando, dentre outros: plataforma tecnolégica, complexidade do dominio,

experiéncia da equipe alocada, tamanho do projeto, tipo de manutencéo, reuso de
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componentes. Assim, com base em analise de dados histéricos de projetos da PMM,
Benchmarking e analise de literatura especifica, foi definida uma Tabela de
Produtividade do PMM (Tabela 6) para ser utilizada nas estimativas de esforco da
empresa. Caso 0 projeto seja desenvolvido utlizando varias linguagens de
programacao, considere a linguagem predominante, ou seja a linguagem com maior

percentual de funcionalidades desenvolvidas.

E importante ressaltar que algumas fases contidas em projetos de software
devem ser consideradas separadamente, incluindo o esfor¢o, o custo e o prazo
associados. No ciclo de vida do software, sdo consideradas as fases de requisitos,
arquitetura, implementacao, testes, homologacéo e implantacdo. A fase de negocios e

demais atividades de capacitacéao e de consultoria devem ser tratadas a parte.

Como exemplo, a fase especificacdo de Requisitos pode ser considerada fora do
ciclo de vida do software, apenas para a finalidade de faturamento. Desta forma, apenas
para efeitos de faturamento, deve ser informado o esfor¢o da especificacdo de requisitos
e a contagem de Pontos de Funcao do projeto. Para afericdo dos indicadores de
produtividade da empresa, sdo consideradas todas as fases do ciclo de vida,

independentemente da forma de faturamento.

Em geral, projetos tipicos devem ser estimados com a produtividade média. Os
projetos de manutencdes que a equipe possua conhecimento do sistema podem ser
estimados com a produtividade alta. Os projetos com requisitos nao funcionais

complexos podem ser estimados com a produtividade baixa.

A férmula utilizada para o calculo de esforco total de um projeto (EP) € a seguinte:
EP = QHE + (QPF x EPF)

Onde:

QHE = Quantidade de Horas Especificacao

QPF = Tamanho do Projeto em PF
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EPF = Esforco para implementar um PF na plataforma em questéo

3.2.1 Distribuicéo de Esforco por Fase do Projeto

O préximo passo é a definicdo da distribuicdo de esforgo pelas fases do projeto,

visando definir o valor agregado ao projeto apés cada fase do ciclo de vida.

Os contratos estabelecidos com os clientes determinam o processo de

desenvolvimento a ser seguido com percentual de esforgo por fases. Assim, se existirem

clausulas contratuais tratando o esfor¢o, deve-se seguir 0 contrato.

A Tabela 7 apresenta a Distribuicdo de Esfor¢co do Roteiro de Métricas do SISP, a

ser considerada em contratos adotados pelo Roteiro da PMM.

Fases do Processo de Desenvolvimento de |Percentual de esforco

Software (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementagao 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantacéo 5%

Tabela 7 — Distribuicdo de Esforco
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3.3 Estimativa de Prazo de Projetos de Software

As estimativas de prazo ndo sédo lineares com o tamanho do projeto. O melhor
tempo de desenvolvimento, no qual hA um a melhor relacdo custo x beneficio de
alocacdo de recursos e menor prazo de desenvolvimento, dado o tamanho de um
projeto especifico, tem o uso recomendado por esse roteiro. Jones [Jones, 2007] propde
uma formula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento, denominado Td e de
Regido Impossivel (Rl) de desenvolvimento, onde a adicdo de mais recursos ao projeto

nao implicard em reducédo no prazo (Figura 3).

Note que a curva (Figura 3) mostra que quanto menor o prazo almejado para a
concluséo do projeto, maior sera o esfor¢co requerido e consequentemente maior o custo
do projeto. O aumento do esforco para reduzir o prazo acontece atraves da realizacao
de horas-extras e da inclusdo de pessoal adicional. No entanto, a redugéo de prazo tem

um limite, como demonstra a regido impossivel da Figura 3.

Regiao Impossival
(75% ds Td)

: s,

Custo do Esforgo
]

Td To

T T T T T T T T T 1

Tempo de Desenvolvimento

Observagses:

1) Td € o tempo 6timo de desenvolvimento.

2) To é o tempo que acarreta o menor custo.

3) To=2Td.

4) E impossivel terminar em menos que 0,75 * Td.
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Figura 3: Relagéo entre a Estimativa de Prazo e de Esforco

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) é baseado na formula

de Capers Jones [Jones, 2007]. Posteriormente, pretende-se implantar o modelo

COCOMO

Il para obtencdo de mais de uma estimativa de prazo para o projeto. A formula de

Capers Jones estima o prazo, baseando-se no tamanho do projeto em Pontos de

Funcéo, da seguinte maneira: Td = /'

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento em meses V:
tamanho do projeto em Pontos de Fungédo t: o
expoente t € definido de acordo com a Tabela 9

Tipo de Sistema Expoente t
Sistema Comum — Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto 0,32a0,33
grau de reuso ou manutencgao evolutiva)

Sistema Web ou Cliente Servidor 0,34 a 0,35
Sistema OO (se o projeto OO néao for novidade para equipe, ndo 0,36
tiver o desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar

sistema comum).

Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e 0,37
integragdo com outros sistemas).

Sistemas Gerenciais complexos com muitas integragoes, 0,39
Datawarehousing, Geoprocessamento, Workflow

Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais, Projetos de 0,40

Desenvolvimento ou Manutencdo de Componentes

Tabela 9: expoente t por tipo de Projeto
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E importante destacar que o método s6 funciona para projetos a partir de 100 PFs.

O prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto.

Caso o cliente precise receber o projeto em um prazo menor que o Td calculado,
recomenda-se propor um processo de desenvolvimento incremental, priorizando
funcionalidades em cada iteracdo de acordo com a necessidade dele. Caso, ainda
assim, a estimativa ndo atenda as necessidades do cliente, entdo pode-se reduzir o Td
em até 25%, observando-se a Regido Impossivel. No entanto, quanto mais perto da
Regido Impossivel, o esforco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial.
De um modo geral, a reducéo de prazo de 10 % implica no aumento de esforco de 20%
(projetos urgentes); a reducéo de prazo de 20% implica no aumento de esforco de 50%
(projetos criticos); a reducdo de prazo de 25% implica em um aumento de esforco de
70% (projetos de alta criticidade). Esse esforco deve ser considerado no custo do

projeto em questao.

N&o é recomendada a reducgdo de prazo, devido ao alto risco. Deve-se buscar

priorizar funcionalidades trabalhando com o processo incremental.

Caso o projeto seja menor que 100 PF, obtenha o prazo por meio de WBS, com
base em dados histdricos de outras manutencdes do projeto.
Além disso, € importante observar a existéncia de clausulas contratuais

associadas a definicdo de prazo para projetos muito pequenos (menores que 100PF). O
Roteiro de Métricas do SISP apresenta a seguinte distribuicdo (Tabela 10).

: Prazo maximo (em dias uteis)
Tamanho do Projeto Projetos Projetos Complexidade
Complexidade Baixa Média
Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a 30 PF 27 dias 45 dias
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De 31 PF a 40 PF 36 dias 60 dias

De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias

De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias

De 61 PF a 70 PF 63 dias 105 dias

De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias

De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

Tabela 10: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF

Na secao seguinte € abordada a questéo da distribuicdo de esfor¢o e alocacéo de

pessoas ao projeto em questéo.

3.3.1 Alocacao de Equipe ao Projeto

Na alocacdo de equipe, deve ser considerada a estimativa de prazo e a de

esforco. A formula utilizada é a seguinte:
Equipe = Esforco (HH) / (21 x prod. diaria x Prazo )
Onde: prazo = Td em meses

Prod. Diéaria = 6h/dia, 7h/dia e 8h/dia

E sugerido a utilizacdo de 8 horas/dia. Recomenda-se considerar 7 horas/dia

em pareceres técnicos — Referéncia COCOMO.
21 = dias uteis contidos em 1 més

O tamanho da equipe € obtido em quantidade de recursos para O
desenvolvimento do projeto, deve-se considerar percentuais de alocagdo. Por exemplo,
suponha uma Equipe de 2,2 recursos. Esta equipe pode conter 5 pessoas, sendo que 4

pessoas com 50% de alocacéo e um lider de projeto com 20% de alocacao ao projeto.

3.4. Método para Estimativa de Custo

A estimativa de custo do projeto deve levar em consideracdo o custo da mé&o de
obra, considerando o esfor¢co e o custo da hora de todos os profissionais envolvidos no
desenvolvimento da solugdo de software. Além do custo da mao de obra, devem ser
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considerados outros custos, tais como: treinamento, consultoria, viagens, licencas de

software, custos indiretos etc.

E importante destacar que como o esforgo para a construgdo do PF é variavel, o
preco do PF também é variavel de acordo com os requisitos ndo funcionais do projeto. O
preco para uma determinada demanda sera obtido a partir da quantidade de Pontos de
Funcédo, sem considerar o esfor¢co, multiplicado pelo valor unitario do item na tabela de
Servicos Padréao do Sistema de Orcamento Téechico da PMM, para o
Ambiente/Linguagem correspondente. O preco do desenvolvimento de software deve

ser calculado seguindo a férmula abaixo:

Preco = Tamanho (PF) x Valor unitario do PF correspondente (R$)
Onde:

Tamanho (PF): Quantidade de PFs contados para o projeto de desenvolvimento da
solucéo.

Valor Unitario do PF correspondente: Identificado de acordo com a Tabela de
Servico Padréo.

Deve-se realcar que o preco de uma solugédo de software também deve levar em
consideracdo as atividades associadas ao processo de desenvolvimento de solucgdes
gue ndo possuem Pontos de Funcdo associados, por exemplo: atividades de negocios,

capacitacao, etc.

3.5 Estimativa de Recursos Computacionais

A Estimativa de Recursos Computacionais também deve ser considerada, esta
constitui um componente importante para as estimativas de custos dos projetos. Um
recurso computacional € um hardware que se precisa adquirir; ou que se possui, mas
precisa-se configurar. Exemplos de recursos computacionais incluem, dentre outros:
espaco em disco para o sistema entrar em producdo, um servidor especifico para teste

ou homologacéao do sistema.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, térreo - Centro — Marica/R]. 319
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero 26340/2019
SECRETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 320
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMACAO.

Devem ser registradas as seguintes informacdes associadas aos recursos
computacionais criticos:

‘Nome do Recurso Computacional: [considere exclusivamente hardware: micro,
periférico, expansao de memdria, area em disco, banda de rede, etc]

*Descricao:

*Responsavel pela Disponibilizacéo:
«Data Limite:
<Parametros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuracéo, etc]

*Tipo do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso para
ambiente de Producgéo; H: recurso para ambiente de Homologacéo]

*Custo (Opcional): [Preencher este campo guando for possivel a definicdo dos custos
envolvidos com o recurso computacional. Nao considerar custos de processamento ou
custos operacionais de producédo. Este custo ird compor o custo do projeto]

Caso o projeto a ser desenvolvido ndo possua nenhum recurso computacional
critico, deve ser registrado no documento de estimativas que o projeto ndo possuli

nenhum recurso computacional critico.

4. Contagem de Pontos de Funcéao de Projetos

Esta secdo tem como proposito apresentar a contagem de Pontos de Funcéo de
projetos de desenvolvimento e descrever os diversos tipos de projetos de manutencao e
mostrar métricas baseadas em Pontos de Funcdo para dimensionar tais projetos, visto
gue o manual de praticas de contagem — CPM nao contempla projetos de manutencao

(maintenance) apenas o de Melhoria (enhancement).

Quanto a documentacéo de projetos de manutencdo pequenos (menores que 100
PF) [Jones, 2007], deve-se documentar os requisitos da demanda em questéo de forma
detalhada e atualizar a documentacao da aplicacdo impactada pela demanda, visando
apoiar a contagem de Pontos de Funcdo da demanda. E importante também
documentar as estimativas e a contagem de Pontos de Funcgao.
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4.1 Projeto de Desenvolvimento

Um Projeto de Desenvolvimento tem objetivo construir e entregar a primeira
versao de uma aplicacdo de software. A contagem de Pontos de fungcéo de um projeto

de desenvolvimento € definida pelo CPM de acordo com a férmula abaixo:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversdo: Pontos de Fung¢ao associados as funcionalidades de
conversdo de dados dos projetos. As funcées de migracdo e conversdo de dados séo
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessarios para a
sua implantacdo, que tém por objetivo: migracdo de dados oriundos de outros sistemas
ou tabelas, com ou sem transformacao; carga inicial de dados para popular as novas
tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizacdo de dados legados para
manter consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excec¢ao, erros, conversao
ou de controle necesséarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo

convertidos.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma,

podemos ter os seguintes tipos de migragédo de dados:

- Conversao de Dados: Os requisitos de carga inicial de dados nas tabelas da outra
plataforma fazem parte do projeto de desenvolvimento. Geralmente, esta demanda

ocorre quando ndo ha mudangas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

- Apuracdo Especial: A carga de dados € realizada em uma demanda a parte de
Apuracéo Especial do tipo Banco de Dados. Neste caso, conta-se o desenvolvimento do
sistema propriamente dito como Projeto de Desenvolvimento e a migracdo de dados
como Apuracao Especial Banco de Dados. Neste caso também ndo ha mudanca no

Sistema Gerenciador de Banco de Dados

- Projeto de Migracdo de Dados: a migracdo de dados é tratada como um novo

projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as funcdes de conversao
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de dados no Projeto de Desenvolvimento. Observe que serdo dois projetos de
desenvolvimento, o desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento
do projeto de migracédo de dados. Nestes casos ha mudanca no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, por exemplo, de ADABAS para ORACLE. A Contagem de PF do

Projeto de Migracao de Dados é descrita na secdo seguinte.

4.2 Projeto de Migracao de Dados

Este Roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO das férmulas de
contagem de Pontos de Funcdo de Desenvolvimento e de Melhoria, em casos de
mudanca plataforma com alteragdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados, e 0
tratamento das funcdes de migracédo de dados como um projeto separado de migracao

de dados.

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados com um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, contemplando minimamente: os ALIs mantidos pela
migracdo, as Entradas Externas considerando as cargas de dados nos ALIs. Os AlEs
de outras fronteiras usados na validacdo de dados durante as cargas e caso seja
solicitado pelo usuéario devem ser contados, caso exista o0 requisito de validacdo de
dados. Cabe ressaltar que os dados provenientes de outras fronteiras lidos e carregados
nos ALIs devem ser contados APENAS como Tipos de Dados das Entradas Externas,
ou seja ndo devem ser contados como AIEs. Os relatérios gerenciais das cargas, caso
solicitado pelo usuario, devem ser contados como Saidas Externas, geralmente
possuem dados calculados. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base

nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

4.3 Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria, também denominado de projeto de melhoria funcional, ou
manutencdo evolutiva, esta associado as mudangas em requisitos funcionais da
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aplicacdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de

funcionalidades em aplica¢des implantadas.

Segundo o padrdo IEEE Std 1229 [IEEE 1229], esta manutencao seria um tipo de
manutencdo adaptativa, definida como: modificacdo de um produto de software
concluido apés a entrega para manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente
com mudancas. O projeto de melhoria é considerado um tipo de projeto de manutencéo
adaptativa com mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja com

funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicacédo, segundo o CPM 4.3.

Este documento separa o projeto de melhoria, quando as mudancas sé&o
associadas aos requisitos funcionais e a manutencao adaptativa quando as mudancas

estdo associadas aos requisitos nao funcionais da aplicagao.

Um projeto de melhoria consiste em demandas de criacdo de novas
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusao
de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas de
alteracdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em

aplicacdes implantadas em producao.

Uma funcdo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar mudancas de tipos de dados,
inclusdo ou excluséo de tipos de dados. Ou mudanca de tamanho (nimero de posi¢des)
ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de numérico ou alfanumeérico), sendo que esta

ocorre por mudanca de regra de negécio do usuario.

Uma fungédo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) &

considerada alterada, quando a alteracédo contemplar:

. Mudanca de tipos de dados em uma fungao existente;
. Mudanca de arquivos referenciados;
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. Mudanca de ldégica de processamento, segundo as acbGes das logicas e

processamento do CPM 4.3:

A Lobgica de Processamento € definida como requisitos especificamente
solicitados pelo usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem

incluir as seguintes acoes:

. Validacbes séo executadas;

. Formulas matematicas e calculos séo executados;

. Valores equivalentes sao convertidos;

. Dados sao filtrados e selecionados através da utilizacéo d critérios;

. Condicoes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

. Um ou mais ALIs séo atualizados;

. Um ou mais ALls e AlEs séo referenciados;

. Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

. Dados derivados sao criados através da transformacao de dados existentes, para

criar dados adicionais;

. O comportamento do sistema € alterado;

. Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

. Receber dados ou informacdes de controle que entram pela fronteira da
aplicacao;

. Dados sao reordenados;

O Roteiro de Métricas, em aderéncia aos Acordaos do TCU, utiliza a seguinte

formula:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (0,75 x PF_ALTERADO) + (0,40 x
PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

Definicdes:

PF_INCLUIDO = Pontos de Funcio associados as novas funcionalidades que faréo
parte da aplicacao.
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PF_ALTERADO = Pontos de Funcado associados as funcionalidades existentes na

aplicacao que seréao alteradas no projeto de manutencao.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicacdo que serdo excluidas no projeto de manutencéo.

PF_CONVERSAO = Pontos de Func&o associados as funcionalidades de converséo

de dados dos projetos de melhoria. As funcdes de migracao e conversao de dados sdo
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessarios para a
sua implantacdo, que tém por objetivo: migracdo de dados oriundos de outros sistemas
ou tabelas, com ou sem transformagéo; carga inicial de dados para popular as novas
tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizacdo de dados legados para
manter consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excecéo, erros, conversao
ou de controle necesséarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo
convertidos. Exemplos de func¢des de conversao incluem: carga inicial de dados para

popular as novas tabelas criadas e relatorios associados a migracéo de dados.

O Roteiro de Métricas do SISP versao 2.0 utiliza a seguinte férmula
PF_MELHORIA_SISP = PF_INCLUIDO + (0,40 x PF_EXCLUIDO) + (FI x
PF_ALTERADO) + PF_ CONVERSAO

FI = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

* Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela PMM: FI = 50%
* Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pela PMM e sem

necessidade de redocumentagéo da funcionalidade: Fl = 75%

* Funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida pela PMM com

necessidade de redocumentacéo da funcionalidade : FI =90%.

O Roteiro de Métricas da STN considera o Fator de Impacto de 85% para as
funcionalidades de conversao de dados, 30% para as funcionalidades excluidas e 75%

para as funcionalidades alteradas.
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PE_MELHORIA_STN = PF_INCLUIDO + (PF_ALTERADO x 0,75) + (0,30 X
PF_EXCLUIDO) + (0,85 x PF_CONVERSAO)

Para funcionalidades alteradas ndo desenvolvidas ou mantidas pela PMM néo ha

utilizacdo de Fator de Impacto

4.4 Manutencéao Corretiva

Mesmo com a execugdo de atividades de garantia da qualidade, o cliente pode
identificar defeitos na aplicagao entregue. A manutencao corretiva altera o software para
correcdo de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de correcdo de erros

(bugs) em funcionalidades em sistemas em producao.

E importante destacar que as demandas de manutenc&o corretiva frequentemente
precisam ser atendidas com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto podera
trazer impacto nas estimativas de custo e esfor¢o. O padrao IEEE [IEEE,1998] define
um tipo de manutencdo corretiva, denominado de Manutengdo Emergencial como
‘manutencgdo corretiva ndo programada executada para manter o sistema em estado

operacional”.

Quando o sistema nao for desenvolvido pela PMM ou a funcionalidade em
guestdo estiver fora do prazo de garantia estabelecido em clausula contratual, esta

manutencao devera ser cobrada do cliente.

As manutengles corretivas faturadas, com 0Onus para o cliente, devem ser
dimensionadas como PF_Alterado de um projeto de melhoria. Estas demandas serao

classificadas como projetos de melhoria.

As manutengBes ndo faturadas, 6nus PMM, deverdo ser dimensionadas para
apoiar as estimativas de esforco e a afericdo de indicadores, de acordo com a seguinte

féormula.

PF_CORRETIVA = PF_ALTERADO x 0,75
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4.5 Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

S&o considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Os projetos com mudanca linguagem de desenvolvimento, por exemplo, um
sistema em COBOL que precisa ser redesenvolvido em JAVA, serdo considerados como

novos projetos de desenvolvimento.

PF_REDESENVOLVIMENTO =PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Em caso de mudanca de plataforma - Banco de Dados, demandas de
redesenvolvimento de sistemas para executar em um outro Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, deve-se verificar se mudanca é de Banco de Dados Hierarquico para
Relacional ou de Relacional para Relacional.

Em casos de mudanca de banco hierarquico para relacional, deve-se
considerar como um novo projeto de desenvolvimento, seguindo a férmula abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD HIERARQUICO = PF_INCLUIDO

Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma, com
mudanca de Banco de Dados hierarquico para relacional, a migracao de dados deve ser
tratada como um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as
funcdes de conversao de dados. Observe que serao dois projetos de desenvolvimento, 0
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de
migracédo de dados. A contagem de PF de projetos de migracdo de dados esta descrita
na Secao 4.2.

Em casos de mudanca de banco relacional para relacional, entdo deve ser

utilizada a seguinte formula:

PF_REDESENVOLVIMENTO _BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,50) +
PF_CONVERSAO

Nos Projetos de redesenvolvimento de Banco de Dados Relacional para outro

Relacional, recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.
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4.6 Atualizacdo de Plataforma
Sé&o consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacdo existente ou

parte de uma aplicacdo existente executar em versdes mais atuais de browsers (ex:
versao atual do Internet Explorer, Mozila, Firefox,...) ou de linguagens de programacao
(ex: versdo mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Também s&o consideradas
nesta categoria aplicacdes Web desenvolvidas para executar em Internet Explorer que

precisam executar também em browser em software livre e mudancas de arquitetura.

Tipicamente, as demandas de mudanga de arquitetura podem ser dimensionadas
como Manutencdo Adaptativa em requisitos ndo funcionais ou Manutencao Preventiva
ou Manutencdo de Componentes. As funcionalidades apenas testadas devem ser

contadas como PF Testes.

As demandas de atualizacdo de versdo de linguagem de programacéo, browser ou
banco de dados podem ser contadas como manutencédo de componentes, em casos de
alteracdo de bibliotecas de configuracdo e PF Testes para as funcionalidades apenas
testadas. Nos casos de alteracao de funcionalidades estas devem ser dimensionadas
considerando 30% do tamanho da funcionalidade alterada, de acordo com a férmula

abaixo:

PF_Atualizacdo_Versdo =0,30 XPF_ALTERADO

4.7 Manutengao em Interface

Sdo consideradas manutengbes em interface ou cosméticas, conforme
denominado na literatura, as demandas associadas as alteracdes de interface, por
exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudangca de botbes, inclusdo de
botdes ou link na tela para chamada de funcionalidades existentes (navegacéao),
mudanca de posicdo de campos ou texto na tela ou em relatérios, manutencdo em texto

estatico em telas ou relatorios.
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Também se enquadram neste tipo de manutencdo as mudancas de texto em
mensagens especificas de uma funcionalidade, tais como erro, validacdo, aviso, alerta,
confirmacédo de cadastro ou conclusdo de processamento; Mudanca em texto estatico
de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve
ser contada como manutencdo em interface na funcionalidade de cadastro; Alteracdo de

titulo de um relatério; Alteracao de labels de uma tela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo da funcionalidade
ou das funcionalidades alteradas considera 20% do PF_Alterado de uma funcéo
transacional de mais baixa complexidade (3 PF), independentemente da complexidade

da funcionalidade alterada.
PF_INTERFACE = 0,6 x Quantidade de Processos Elementares Alterados

Caso ressaltar que a documentacéo da funcionalidade deve ser atualizada. Seguem

exemplos de atualizacdo de documentacgéo:

. Sistemas onde as mensagens estdo documentadas utilizando o
artefato EMS (Especificacdo de Mensagens do Sistema), definido no PSDS,

sendo necessario alterar este artefato de documentacao.

. Sistemas que possuem prototipos e que portanto qualquer alteracéo

cosmeética no sistema em producédo também deve ser realizada no prototipo.

Esta modalidade néo contempla a redocumentacéo da aplicagéo.

4.8 Manutencdo Adaptativa em Requisitos Ndo Funcionais e Manutencao

Preventiva

Seguindo os conceitos da IEEE, existem varios tipos de Manutencdo Adaptativa.
Quando ha mudanca em requisitos funcionais, estes projetos sdo denominados de
projetos de Melhoria, descritos na secao 4.3. Esta secéo visa apresentar demandas de
manutencdes adaptativas e manutengfes preventivas associadas as mudangas em
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requisitos nao funcionais da aplicacéo, ou seja, alteragcdo em Funcionalidades motivadas

por Requisitos Nao Funcionais.

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutencdo adaptativa e de
manutencdo preventiva associadas a adequacao de funcionalidades as mudancas de
regras de negécio ou de Legislacdo ou requisitos de usabilidade que nao se
enquadram nas funcdes alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as regras de
contagem do CPM. Observe que tais solicitagcbes envolvem aspectos nao funcionais,

sem alteracdo em requisitos funcionais.
Seguem alguns exemplos de Manutencé&o Adaptativa.

- Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
- Incluir paginacédo em relatorios;

- Permitir exclusdo mdultipla em wuma funcionalidade que antes so0

possibilitava a exclusdo de um item;

- Adaptacdo da funcionalidade para possibilitar a chamada por um

WebService ou para outro tipo de integracdo com outros sistemas;

- Replicacdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra

tela da aplicacéo;

- Replicagdo de base de dados ou criacao de base temporaria para resolver

problemas de performance ou seguranca;

- Alteracdo na aplicacdo para adaptacdo as alteracdes realizadas na
interface com rotinas de integragéo com outros softwares, por exemplo, alteracao

em sub-rotinas chamadas por este software.

Seguem alguns Exemplos de Manutencé&o Preventiva.
- Manutengbes Preventivas nos sistemas para evitar futuros

problemas de performance, sobrecarga, ou ainda, mudancas para reestruturar
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programas ou dados a fim de melhorar a facilidade de manutencdo ou outros

atributos do software instalado.

- Mudangas no software ou hardware executadas para prevenir

defeitos futuros ou falhas antes que eles se manifestem.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou
das funcionalidades alteradas considera 75% do PF_Alterado, segundo a férmula

abaixo:
PF_ADAPTATIVA_RNF =PF_ALTERADO x 0,75
PF_PREVENTIVA = PE_ ALTERADO x 0,75

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma,
deve-se ter cuidado com essa meétrica definida por analogia. Em alguns casos, a
mudanc¢a em requisitos nao funcionais pode gerar um esfor¢co muito grande em relacéo
a essa métrica, por exemplo, em casos de mudanca de arquitetura. Entdo, deve-se
buscar a remuneracao em UST com justificativa por meio de Parecer Técnico emitido
pela Area de Métricas da PMM em acordo com o cliente. As demandas de componentes
de integracao, midleware, dentre outras, terdo contagem de Pontos de Fun¢cao e devem
ser classificadas na linguagem de desenvolvimento — Projeto de Componentes para a

afericdo da estimativa de esfor¢o e do indicador de produtividade.

O Roteiro SISP trata as manutencoes adaptativas e preventivas como da seguinte

maneira:
PF_ADAPTATIVA_SISP = PF_ALTERADO X-Fli

FI = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

* Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela PMM: FI = 50%
* Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pela PMM e sem

necessidade de redocumentacgéo da funcionalidade: FI = 75%
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* Funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida pela PMM com

necessidade de redocumentacéo da funcionalidade: FI =90%.

4.9 Apuracao Especial

Sédo funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de
dados incorretos na base dados das aplicacbes ou atualizar dados em bases de dados
de aplicacdes, detalhado no item 4.9.1; gerar um relatorio especifico ou arquivo para o
usuario por meio de recuperacdo de informacoes nas bases da aplicacédo, detalhado no

item 4.9.2. A secao 4.9.3 considera 0s casos de reexecucao da apuracao especial.

Algumas demandas de Apuracdo Especial ndo estdo associadas a
especificamente uma unica fronteira. Estas demandas de Apuragdo Especial envolvendo
varias fronteiras devem ser tratadas como um novo projeto de desenvolvimento. Por
exemplo, uma demanda de geracdo de um relatério de contribuinte com dados
calculados envolvendo leitura de dados em varios sistemas da PMM. Esta demanda
deve ser contada da seguinte maneira: os dados lidos devem ser contados como
Arquivos de Interface Externa e o relatorio com dados calculados deve ser contado

como uma Saida Externa.

4.9.1. Apuracao Especial — Base de Dados

7

Este tipo de apuracdo especial € um projeto que inclui a geracdo de
procedimentos para atualizagéo da base de dados. Deve-se destacar que estas funcdes
sdo executadas apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicacdo, visando a correcao
de dados incorretos na base de dados da aplicacdo ou atualizagcdo em funcédo de
modificacdo da estrutura de dados, por exemplo, inclusdo do indicador de matriz — sim
ou nao para um CNPJ. Nestes casos, a contagem de Pontos de Funcédo das
funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades s&o classificadas
como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de homologacdo da demanda,

deve ser gerado um relatorio para validagdo do usuério.
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E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados
atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo h& mudancas nas

estruturas dos Arquivos Logicos.

Seguem as formulas de célculo:

a) Atualizacdo de Dados sem Consulta Prévia

PF_AESP_BD = PF_INCLUIDO

b) Consulta Prévia com Atualizacao de Dados

Em alguns casos de Apuracao Especial — Base de Dados, o usuério solicita uma
consulta prévia das informacoes. Deve-se ressaltar que esta Consulta deve ser
realizada antes da construcéo da funcionalidade, ndo é homologacao. A Consulta Prévia
geralmente é solicitada para a avaliacdo da viabilidade de implementar a Apuracéo
Especial - Base de Dados. De fato, € uma pratica interessante para evitar informacdes
errbneas na base de producao dos sistemas. Esta Consulta Prévia, classificada como
Consulta Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada, considerando-se o tamanho

da funcionalidade em questéo, conforme a formula abaixo:
PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x-0,60

Observacdo: Caso ndo seja solicitada a atualizacdo de dados Pds Consulta Prévia,

entdo esta deve contada como Apuracdo Especial — Geracao de Relatorios.

4.9.2. Apuracdo Especial = Geracdo de Relatorios

Este tipo de apuracéo especial € um projeto que inclui a geragédo de relatorios em
uma ou mais midias para o usuario. Em alguns casos, sdo solicitadas extracdes de
dados e envio dos dados para outros sistemas. Caso neste envio de dados sejam
requisitadas atualizacbes no sistema de origem, entdo estas funcbes sdo Saidas

Externas, devido a atualizagdo do Arquivo Légico Interno.
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Deve-se destacar que estas funcdes sdo executadas apenas uma vez, nao
fazendo parte da aplicagao. Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de Funcao
das funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades séo
classificadas como Saidas Externas. Também podem ser classificadas como Consultas

Externas, caso ndo possuam calculos ou criacao de dados derivados.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados
atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha& mudancas nas

estruturas dos Arquivos LAgicos.

PF_AESP_RELATORIO = PF_INCLUIDO

4.9.3. Apuracao Especial — Reexecucao

Em alguns casos, ha interesse do contratante em executar uma apuracdo
especial mais de uma vez. Nesses casos, 0 contratante deve solicitar formalmente a
contratada - 0o armazenamento do script executado. Desta forma, se for solicitada a
reexecucdo de uma apuracao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicagéo de
um fator considerado 10% na contagem de Pontos de Func¢éao da apuracéo especial em

guestdo, da seguinte maneira:
PF_AESP. REEXECUCAO = PF_INCLUIDO x 0,10
4.10 Atualizacéo de Dados e PF Dominio

Em alguns casos, as demandas de corregdo de problemas em base de dados
estdo associadas a atualizacbes em um Uunico registro. Por exemplo, atualizacédo do
nome de um Fornecedor cadastrado erroneamente. Estas demandas s&o realizadas de

forma manual.

Nesse casos, a afericdo do tamanho, em Pontos de Funcgéo, deve considerar 10%
do PF_ALTERADO de Entrada Externa, os Tipos de Dados da Entrada Externa séo os
campos atualizados.
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PF_ATUALIZACAO DE DADOS = PF_ALTERADO x 0,10

Este tipo de demanda nédo encontra-se previsto nos Roteiros da PMM com
clientes. Esta préatica de atualizagdo manual de dados nédo esta aderente as melhores
praticas de desenvolvimento de sistemas, visto que € perdido todo o versionamento das

atualizacdes da base de dados.

No entanto, esse tipo de demanda pode ser utilizado quando o cliente solicita
inclusdo de dados em uma Tabela de Dominio do tipo Code Data. Por exemplo,
suponha a atualizacdo de uma Tabela de Situag¢édo de Projetos (Andamento, Concluido,
Cancelado) para inclusdo da Situacdo “Suspenso”. Entdo, esta demanda sera
classificada como Atualizacdo de Dados e contada como uma EE: Atualizar Situacéo de

Projetos (AR:1 Situac¢ao do Projeto TD: 1 Situacao do Projeto) — Baixa — 3 PF.

4.11 Manutencao em Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal

Nesta secdo sdo tratadas manutencfes especificas em paginas estaticas de
Portais, Intranets ou Websites ou Menus ou tela principal de aplicacées cliente servidor.
A demanda consiste na alteracdo dessas estruturas nao contadas como funcgdes
transacionais pelo CPM, tais como: alteracdo de pagina de estilo, criacdo de pagina
html, atualizacdo de menu estético, atualizacéo de texto ou banner estaticos em paginas
html existentes. Em caso de alteracdo Banner, menu ou outro componente que se
repete em varias paginas, considerando-se que nao ocorra ha mudanga no codigo da
pagina, tratar a demanda como PF_Componentes. Estas demandas sdo tratadas como
desenvolvimento de consultas. Cada pagina é contada como uma consulta. Considera-
se 20% dos Pontos de Funcdo de uma Consulta Externa de complexidade baixa,

segundo a formula abaixo:

PF_Paginas = 0,6 X Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas
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4.12 Manutencéo de Documentacgéo de Sistemas Legados

Nesta secdo sdo tratadas demandas de documentacdo ou atualizacdo de
documentacgdo de sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma
Engenharia Reversa da aplicacdo para gerar a documentacdo. Para este tipo de projeto,
caso a demanda seja apenas a documentacdo de requisitos, devem ser considerados

25% dos Pontos de Func¢éo da aplicacdo em questdo, conforme a férmula abaixo:
PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Caso a demanda seja a geracao de artefatos de documentacao de todas as fases
do processo de desenvolvimento, deve-se considerar um percentual mais alto de 30% a
50%, dependendo dos artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas devem ser
acordadas entre a PMM e o cliente e documentadas no documento de estimativas do

projeto.

4.13 Verificacao de Erros

Sao consideradas verificacdes de erro ou andlise e solucdo de problemas as
demandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente
nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da PMM se
mobilizar4 para encontrar a(s) causa(s) do problema ocorrido. Se for constatado erro de

sistema, a demanda sera atendida como manutencao corretiva.

Entretanto, uma vez nao constatado o problema apontado pelo cliente ou o
mesmo for decorrente de regras de negdcio implementadas ou utilizagdo incorreta das
funcionalidades, serd realizada a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo das
funcionalidades verificadas, e sera considerado 20% do tamanho funcional das

funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:
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PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,20

E importante ressaltar que a demanda de verificacéio de erros deve ser associada
a uma funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas
em rede ou banco de dados devem ser tratados como servigos de suporte e nao de
Fabrica de Software. Esses servicos de suporte ndo fazem parte do escopo desse

Roteiro de Métricas.

4.14 Pontos de Funcéo de Testes Funcionais

Muitas vezes, em projetos de manutencao o conjunto de funcbes de dados e
funcBes transacionais a serem testadas € maior do que a quantidade de funcbes a
serem implementadas, i.e., além das funcionalidades que séo afetadas diretamente pelo
projeto de manutencao, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das
funcbes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Funcdo de Teste Funcional
(PFT). N&o considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de

manutencao na contagem de Pontos de Funcao de Teste Funcional.
A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

« Determinar o tamanho em Pontos de Fung¢do de cada funcdo de dados ou

transacional envolvida no teste.

« Calcular o tamanho em Pontos de Funcédo de todas as func¢des de dados ou

transacionais envolvidas no teste.

A contagem do Ponto de Funcdo de Testes Funcionais (PFT) deve ser feita de

acordo com a férmula abaixo:
PFT = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,15

E importante ressaltar que as funcées testadas consideradas no PFT podem ser
identificadas pela equipe de desenvolvimento ou requisitadas pelo cliente, devendo ser

documentadas. Observe que estas funcdes fardo parte do escopo do projeto de
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manutencdo, sendo consideradas para efeito de estimativa de esfor¢co e faturamento

junto ao cliente.

Observacao: Em alguns projetos de desenvolvimento ou de manutencdo podem
ocorrer demandas de testes integrados em outras fronteiras. Nestes casos, ha
demandas de teste de funcionalidades de outras aplicacfes. Desta forma, sera contado

Ponto de Funcgéo de Testes para estas funcionalidades de outras fronteiras.

4.15 Pontos de Funcéo de Testes Nao Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de testes ndo funcionais. O teste nao
funcional tem como propdsito testar os atributos de um componente ou sistema que ndo
se relacionam a funcionalidade, por exemplo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade,
manutenibilidade e portabilidade®. Os principais tipos de testes nédo funcionais realizados
nos sistemas da PMM, dentre outros, sdo 0s seguintes: Testes de performance — para
verificar o tempo de resposta da aplicacdo; Testes de stress — para verificar a
guantidade de usuarios simultaneos suportados pela aplicacéo; Teste de integracdo —
para verificar se 0s componentes, juntos, executam conforme esta descrito nas
especificacoes. Estes testes ndo sao focados em “o qué” os componentes fazem, mas
se eles "se comunicam" conforme especificado no desenho do sistema; Teste de
seguranca — para verificar o atendimento dos requisitos nao funcionais de seguranca;
Teste de portabilidade — para verificar o comportamento da aplicacdo em varios
ambientes, como por exemplo, testar um PGD em varios ambientes, testar uma
aplicacdo web em diferentes browsers e testar a mesma aplicacdo em diferentes tipos
de dispositivo movel. As atividades de execucdo de testes ndo funcionais devem ser
realizadas por especialistas em testes e dimensionadas de acordo com a seguinte

formula:

PF_Testes N&ao_Funcionais = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25

! Fonte:Standard glossary of terms used in Software Testing Version 1.1 (September/2005) - International Software Testing Qualification Boar; Editor : Erik
van Veenendaal (The Netherlands)
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Devem ser consideradas apenas as funcdes transacionais impactadas pela

demanda do teste ndo funcional.

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma,
deve-se ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, o teste
em requisitos ndo funcionais pode gerar um esforco muito grande em relagdo a essa

métrica.

Deverdo ser gerados documentos que evidenciem a realizacdo dos testes ndo

funcionais, caso o cliente solicite comprovacao da realizagao destes testes.

4.16 Projeto de Teste Integrado

Nesta se¢do sdo tratadas as demandas especificas do cliente de realizacao de
Testes Integrados, baseados em processos de negacio. Estas demandas consistem no
teste do comportamento de funcées de dados e transacionais de forma integrada com
outros sistemas. Por exemplo, demanda de teste integrado do Macroprocesso de
Crédito

Tributério.

A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:
+ Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as fungbes de dados ou

transacionais envolvidas no teste.

PFI = PF_Funcionalidades Apenas_Testadas x 0,25

4.17 Pontos de Funcéo de Massa de Teste para Homologacéao
Em alguns projetos podem ocorrer demandas de geracdo de massa de testes

para homologacgao. Estas atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados
do Ambiente de Homologacéo. A realizacédo destas atividades € similar a Conversao de
Dados. Desta forma, o dimensionamento deve ser realizado da seguinte maneira:

Contar uma Entrada Externa para cada Arquivo LAgico Interno ou Arquivo de Interface
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Externa carregado, desconsiderando os Registros Légicos. A EE ter4 sempre apenas
um Arquivo Referenciado (o Arquivo Légico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serdo

0s campos das tabelas carregados. Segue a formula de calculo:
PF_Massa_Testes = PF_Incluido_Carga_Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Testes para
Homologacéo. Apos realizac@o da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de
Homologacédo, caso o cliente solicite - mudancas nos requisitos do projeto, tornando
necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser consideradas na
planilha de contagem, justificando no campo "Observacdes” da aba "Sumario” o fato de

existirem duas cargas para o mesmo ALl na contagem.

4.18 Roteiro para Homologacéao
A elaboracdo de Roteiro para Homologacéo consiste na definicho de um guia

demonstrando o0s passos para utilizar as funcionalidades disponibilizadas na
homologacdo do sistema. O produto gerado por esta atividade € um Roteiro para
Homologacao. O dimensionamento desta atividade sera realizado considerando 2% da
contagem de Pontos de Funcao das fungdes transacionais impactadas, de acordo com a

seguinte férmula:

PF Roteiro Homologacdo = PF funcionalidades impactadas x 0,02

4.19 Gerenciamento de Riscos de Seguranca
O desenvolvimento ou manutencdo, geralmente em inclusdo de novos modulos, de

sistemas com complexidade alta pode tornar necessaria a avaliacdo dos riscos de
seguranca antes da entrada do mesmo em producdo. O produto gerado por esta
atividade para o cliente € um Relatério de Riscos. O esforco de realizacdo dessa
atividade sera remunerado com base na contagem de Pontos de Funcéo de Referéncia
do projeto de desenvolvimento ou do projeto de melhoria. O dimensionamento desta
atividade sera realizado considerando 2% da contagem de Pontos de Funcdo de

Referéncia, de acordo com a seguinte formula:
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PF_Riscos = PF_Referéncia x 0,02

4.20 Desenvolvimento e Manutencao de Help
Em alguns projetos ha demandas especificas de desenvolvimento e/ou

manutencao de help de fungbes (help de campo, help de tela ou relatério e help do
sistema). O contetdo do help deve ser elaborado pelo cliente. O dimensionamento

destas demandas deve ser realizado de acordo com a seguinte férmula:
PF_HELP =PF _funcionalidades impactadas x 0,05

N&o considerar contagem de funcdo de dados, nem massa de testes para

homologacéao.

Caso a demanda seja apenas de Help de sistema, consistindo na disponibilizacéo
de texto enviado pelo usuario em um link de Help. Entdo, a demanda sera contada como
Manutengcdo de Componentes. Sendo considerando uma Consulta Externa de

complexidade baixa.

Em casos de projetos de manutencao, considerando-se uma alteracdo apenas no
Help de uma funcionalidade, entdo este help sera contado como publicacdo de pagina
estatica. Observe que se a funcionalidade e o help forem alterados a demanda sera
contada como projeto de melhoria e Ponto de Funcdo de Help. Se apenas a
funcionalidade for alterada, sem impacto no Help, ndo sera contado Ponto de Funcéo de
Help. Se o Help for um arquivo, a atualizacdo de dados do Arquivo de Help sera tratada

como um Projeto de Atualizacdo de Dados de Dominio.

Em casos de demandas de Elaboracdo de Manual de Usuério, a contagem de PF
da elaboracdo do Manual de Usuario sera realizada como PF_Help. Ou seja, deve se
contar todas as funcionalidades documentadas no Manual do Usuario com o Fator de
Impacto de 5%. Na planilha de contagem, classificar a demanda como desenvolvimento

ou melhoria e a classificagao de fungcdo como Help.

4.21 Desenvolvimento e Manutencao de Componentes Internos
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Reusaveis

Em alguns casos sdo demandadas desenvolvimento e manutencbes em
componentes internos de uma aplicacdo, sendo estes reusados por varias
funcionalidades da aplicacdo. Por exemplo, suponha uma mudangca em uma rotina de
validacdo de um CPF, mudanca de rotina de validacdo do sistema CNPJ, usada em
varias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de contagem de
projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por

esta mudanca.
Seguem alguns exemplos de Manutencéo de Componentes:

- Alteracdo de valores de elementos internos de configuracdo que afetem o
comportamento ou a apresentacao do sistema de forma geral, tais como arquivos com
mensagens de erro, arquivos de configuracédo de sistema, paginas de estilo, arquivos de

internacionalizacao.

- Mudanca em item de um menu de um sistema Web que aparece em todas as
telas da aplicacdo. A contagem pode ser realizada considerando o componente

“Apresentar Menu”.

No entanto, este Roteiro propbe que o componente, o qual devera ser
implementado e testado, seja considerado um processo elementar independente e
contado como uma funcionalidade. Cabe ressaltar, que a fungédo sera tratada como
funcionalidade, assim um componente de apresentacdo de dados deve ser contado
como uma Consulta Externa, o Arquivo Referenciado serd o grupo logico de dados
apresentado, mesmo que este seja fisico. Um componente que apresente dados e tenha
um algoritmo de calculo sera tratado como Saida Externa. Um componente que a funcao
seja atualizar um arquivo de configuracdo interna sera classificado como Entrada

Externa. o Arquivo Referenciado sera o arquivo fisico de configuracéo atualizado.

Além disso, as funcionalidades da aplicacdo que necessitem de teste devem ser
requisitadas pela contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Funcéao

de Testes.
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Segue a formula de célculo de Manutencdo de Componentes:
PF_COMPONENTE = PF_Funcéo_Incluida ou PF_Funcé&o_Alterada

O PF Componente também pode ser contado para funcdes em projetos de
desenvolvimento ou de manutencéo baseadas apenas em requisitos nao funcionais, ou
seja, sem contagem de Pontos de Funcgéo, por exemplo desenvolvimento de instalador
de um programa, desenvolvimento de desinstalador, disponibilizacdo de Help de

Sistema.

As demandas de componentes especificos, tais como: middleware, webservices,
instaladores de software devem ser tratadas como uma fronteira a parte, seguindo as
orientacbes do IFPUG, visto que consistem uma demanda especifica. As
funcionalidades do componente, funcdes de dados e transacionais, devem ser
dimensionadas em Pontos de Funcédo. Além disso, devem ser contados 0s testes nao

funcionais associados ao desenvolvimento ou manutencdo do componente.

Os servicos de monitoramento, como por exemplo, webservices ou rotinas que
verifiquem a disponibilidade de servidores de aplicagdo ou impressdo, de conexao com
bancos de dados e etc, deverdo ser contados como componentes. Devem ser
classificados como Saida Externa, considerando que a informacéo de disponibilidade ou
erro € um dado derivado, que ndo se encontra armazenado em arquivo. Caso seja
necessario desenvolver rotinas independentes para monitorar disponibilidade de
recursos diferentes, tais como servidores e portas distintas, estas fungcdes devem ser
contadas como processos elementares independentes.

4.22 Projeto de Automacgéo de Testes
Nesta secédo séo tratados projetos somente com demandas de automacao de

testes de sistemas legados. Para este tipo de projeto, recomenda-se que seja
considerado 25% dos Pontos de Fungao das fungdes transacionais cujos testes seréao

automatizados, conforme formula abaixo:
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Este percentual considera uma produtividade de 12HH/PF e podera ser alterado

conforme histérico de produtividade da equipe de desenvolvimento para este tipo de

projeto e ferramenta utilizada para automacao.

5. Atividades com Contagem por Unidade de Servigo Técnico (UST).

Deve-se ressaltar que o processo de desenvolvimento de solu¢cbes possui varias

atividades que devem ser consideradas como um projeto separado, levando-se em

conta o esforco realizado. Deste modo segue o as atividades que serdo consideradas o

respectivo esforgo aplicado em UST a cada entrega.

Cadigo 18 . o
_ Descricao Nivel/Criticidade UST
Servigo
SR1 Suporte Remoto — orientacdo com analista em rotina 1 0,1
SR2 do sistema, via telefone, Skype, Hangout, Whatsapp ou 2 0,3
SR3 ferramenta similar. 3 0.5
SP1 Suporte Presencial — orientacao com analisa em rotina 1 0,2
Sp2 basica do sistema, presencialmente nas secretarias e 2 0.6
indiretas no _municipio, visando acompanhamento da
SP3 utilizacdo das rotinas. 3 1
Suporte de Especialista Sénior — Suporte sénior para
SES4 - 3
solucdo de problemas técnicos avangados.
(NUC *
CPS1 1
Capacitagdo de Sistema — capacitagio em PF)/100
funcionalidade do sistema, com objetivo de permitir que (NUC *
CPS2 0S Usudrios dos sistemas sejam treinados pela 2 PF)/80
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CONTRATADA  para utilizagdo das  rotinas
desenvolvidas ou alteradas. Na OS de capacitacédo (NUC *
CPS3 . : . 3
deverd ser informado a quantidade de USTs que serdo PF)/60
entregues.
Elaboracdo de Manual de Sistema — Elaboragdo de
manual de funcionalidades novas e antigas do sistema
EM - PF/30
com foco na usabilidade e conforme diddtica de
treinamento.
Atualizacao de Manual de Sistema . Atualizacdo de PF/60
AM -

manual existente quando alterado a funcionalidade.

NPC — Numero de Usuarios Capacitados

PF — Pontos de Funcéo

6. Consideragfes para Contagem de Pontos de Funcao
Esta secdo apresenta consideracdes especiais sobre o dimensionamento em

Pontos de Funcdo de mudanca de requisitos, projetos cancelados e reducdo de

Tabela de Definicdo do Nivel de Servico
Nivel Complexidade Numero em PF
1 Baixa De 0 a 60
2 Média De 60 a 200
3 Alta Acima de 200

cronograma. E sugere métricas para o dimensionamento de atividades de negdcio.
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6.1 ConsideracOes sobre Mudanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e manutencéo de software é bastante comum as
mudancas de requisitos no decorrer do projeto, conforme o usuério e o desenvolvedor
adquirem mais conhecimento sobre o negocio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina
este fendmeno de Scope Creep. Como 0s requisitos ndo podem ser congelados, entéo
temos que gerencia-los de forma efetiva. Nas estimativas iniciais de tamanho de
projetos de desenvolvimento, apds a fase de especificacdo, considerando-se o
documento de visdo inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual para
evolugdo de requisitos de 30% a 40%. Nas estimativas, apos a fase de requisitos,
utilizando-se como insumo as especificacoes de casos de uso, deve-se considerar um
percentual de 20% a 30%. Por exemplo, suponha que apés a analise do Documento de
Visdo de um Projeto, aplicando-se a CEF, foi obtido o tamanho de 200 PFs, entdo o
tamanho estimado do projeto considerado é de 270 PFs (200 + 35%), utilizando-se a

premissa de evolucao de requisitos em 35%. Esta premissa deve ser documentada.

Uma mudanca de requisito gera retrabalho da equipe de desenvolvimento,
aumentando assim o esforco e o custo do projeto. Por exemplo, suponha um relatério de
clientes em que no final da fase de implementacéo foi solicitado a exibicdo de uma nova
informacao. A equipe de desenvolvimento tera um retrabalho de véarias fases do ciclo de
vida. Para tratar o dimensionamento das mudancas de requisitos torna-se importante
definir a distribuicdo de esfor¢o pelas fases do projeto, visando definir o valor agregado

ao projeto apés cada fase do ciclo de vida.

A Tabela 11 apresenta o percentual de esforco tratado no Roteiro de Métricas do
SISP e ser adotado pelo Roteiro PMM.
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Fases do Processo de Desenvolvimento de [Percentual de esforgo
Software (%)

Engenharia de Requisitos 25%

Design, Arquitetura 10%

Implementagao 40%

Testes 15%

Homologacao 5%

Implantagao 5%

Tabela 11: Distribui¢cdo de Esfor¢o de Projeto — Roteiro SISP

Exemplo: Quando houver mudanca de requisitos a PMM informara o progresso da
construcdo dos requisitos impactados pela mudanca, informando a fase na qual se
encontram 0s requisitos em questdo, seu percentual de execucdo e justificativa do

trabalho realizado, de forma a comprovar o percentual informado.

O calculo de PF do requisito original deve considerar o tamanho funcional do

requisito, o Fator de Impacto do Tipo de retrabalho e o percentual de concluséo .

Em caso de mudancas em funcionalidades ou adaptativas em requisitos nao
funcionais deve ser aplicado um Fator de Impacto de 75% na contagem de PF
Retrabalho.

Por exemplo, suponha uma mudanca de requisitos no Sistema de Gerenciamento

de Projetos, onde o0 Caso de Uso 2: Relatério de Atividades, precisara de um novo filtro.
Segue a contagem de PF do requisito em questao:
[Caso de Uso 2] Relatério de Atividades — SE — Média — 5 PF

Em uma andlise de impacto da mudanca foi constatado que este requisito

encontra-se na fase de implementagcéo com 20% da mesma concluida.

Desta forma, o tamanho desta mudanca deve ser calculado da seguinte maneira:
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Macro Atividades Esforco da Fase

Gestdo de Requisitos 25%

Design, Arquitetura 10%

Implementacéo 8%

Total: 43%

Como a mudanca ocorreu na fase de implementagéo e o percentual de execugao
foi de 20%, entdo foi considerado o esforco de 20% x 40% = 8% para a fase de

implementagao.

O tamanho da mudanca de requisitos € de 1,61 PF (5 PF x 43% x 75%).

O requisito alterado sera considerado na planilha de contagem de PF do projeto
em questdo, supondo que este serd entregue ao cliente sem passar por novas
alteracdes. Desta forma, a contagem de Retrabalho € de 1,61 PF e o PF do requisito
entregue ao cliente é de 5 PF. Portanto, o tamanho total deste requisito considerando a
mudanca é de 6,61 PF.

Supondo uma demanda de inclusdo de paginacdo no Relatério de Atividades,
mencionado no exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho =
5x43% x 75% = 1,61 PF.

Em caso de mudancas cosméticas em requisitos, na contagem de PF Retrabalho
a funcionalidade deve ser contada com 0,6 PF (20% do PF de uma funcionalidade com
complexidade mais baixa). Além disso, deve ser considerado o percentual da fase.
Supondo uma demanda de alteracdo do titulo do Relatério de Atividades, mencionado
no exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 0,6 x 43% =
0,26 PF.

Em caso de exclusdo de requisitos, a contagem de PF de retrabalho deve
considerar a atividade de construcdo do requisito em questéo e o processo de retirada
do requisito da baseline do projeto. A exclusdo do requisito deve considerar o percentual
de PF_Excluido 40%. Desta forma, a contagem PF_Retrabalho de requisito excluido

deve aplicar o fator de 140% na contagem de PF da funcionalidade em questéao,
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multiplicado pelo percentual da fase. Desta forma, suponha a demanda de exclusdo do
Relatério de Atividades. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 5 x 140%
x 43% = 3,01 PF.

6.2 Consideracfes sobre Mudanca de Requisitos na Fase de Requisitos

O retrabalho em requisitos tera contagem de PF internamente para a PMM e
faturada para considerando o Roteiro SISP. As mudancas de requisitos na fase de
requisitos serdo dimensionadas em PF, considerando o percentual da fase de até 25%,

dependendo da completeza da fase associada a funcionalidade alterada.

Por exemplo, suponha o requisito:
[Caso de Uso 2] Relatério de Atividades — SE — Média — 5 PF

Este requisito teve alteracdao no final da fase de requisitos, assim sera

considerado o percentual de completeza de 20%.
Entdo, o PF_Retrabalho sera 5 PF x 0,20 = 1 PF.

Esta contagem ndo sera encaminhada para a PMM, e esta sera adicionada ao
tamanho final do projeto e tamanho dos demais retrabalhos para a atualizacdo do

tamanho total do projeto.

6.3 Mudanca de Requisitos na Fase de Homologacao

Na homologacdo de sistemas, em alguns casos, podem ser solicitados pelo
usuario muitas mudangas de requisitos, por exemplo: inserir mais uma informagédo na
consulta de declaracbes, apos a conclusdo da implementacdo, posteriormente,
implementar ordenacdo dindmica, e ainda acrescentar um novo requisito: gerar a

consulta de declaragbes em formato .pdf.

Alteracdes de requisitos em eventos de homologacéo serao limitadas.
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Para cada funcionalidade, por evento de homologacé&o, podera ocorrer um unico
pedido de alteracdo de requisitos por tipo (mudancas em funcionalidades ou em

requisitos nao funcionais, alteracdes cosmeéticas e exclusao de requisitos).

O atendimento de quaisquer outros relatos classificados como “Sugestao”
(melhorias, novos requisitos, alteracdo de requisitos, etc) devera ser objeto de

demandas especificas posteriores.

Observe que no exemplo acima, as demandas: incluir ordenacdo dinamica na
consulta declaracdo e gerar a consulta de declaracbes em formato .pdf devem ser
tratadas em demandas especificas posteriores. Cabe ressaltar que se o cliente fizer um
pedido Unico solicitando a inclusdo da nova informacdo e ordenacdo dinamica na
Consulta Declaractes, esta deve ser contada apenas uma vez com retrabalho do tipo

melhoria.

6.4 Consideracdes sobre Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido as mudancas no ambiente do cliente, uma demanda ou
parte de um projeto de desenvolvimento ou manutencdo pode ser cancelado pelo
cliente/usuario. Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera
aferido por meio da contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades canceladas e

um Fator de Impacto.

O Fator de Impacto é definido com base no percentual de esforco alocado a
construcdo da funcionalidade em questdo, observando as tabelas de distribuicdo de
esfor¢o contidas na Secédo 6.1 ou alguma diretriz especifica de distribuicdo de esforgo
do contrato em questéo. O Fator de Impacto deve ser aplicado na contagem de Pontos
de Funcao das funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que em um processo
de desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode por exemplo estar em fase de
requisitos e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos. O
Progresso das atividades executadas em cada funcionalidade do projeto deve ser obtido

por meio do acompanhamento do plano do projeto.
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6.5 Consideracdes sobre Reducéo de Cronograma

As estimativas de prazo nao sao lineares com o tamanho do projeto, assim
pretende-se pesquisar mais sobre o melhor tempo de desenvolvimento (onde ha uma
melhor relacdo custo x beneficio de alocacdo de recursos e menor prazo de
desenvolvimento), dado o tamanho de um projeto especifico. Jones [Jones, 2007]

prop6e uma férmula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento.

Alguns projetos, devido a legislagdo e a outros fatores externos aa PMM,
possuem um prazo imposto pelo cliente. Se este prazo for igual ou superior ao prazo
calculado pela Formula de Capers Jones (expoente t) ou em caso de projetos pequenos
(menores que 100 PF) a um prazo calculado considerando o trabalho da equipe de 8

horas/dia nos dias Uteis, entdo este é tratado como um projeto normal.

No entanto, se 0 projeto tiver um prazo imposto pelo cliente inferior ao prazo

calculado, entéo se deve considerar o seguinte:

+ Reducao de prazo de 10%: aumento de esforco de 20% (projetos urgentes)
« Reducao de prazo de 20%: aumento de esforco de 50% (projetos criticos)
- Reducao de prazo de 25%: aumento de esfor¢co de 70% (projetos de alta criticidade)

Deve-se ressaltar que ndo é possivel uma reducao de prazo maior que 25 %,
devido aos célculos de Regido Impossivel e ainda conforme nos aproximamos da regiao
impossivel, o esforco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial. Como o0s
riscos da redugdo de cronograma também séo altos, nédo é recomendada a reducédo de
cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o ciclo de vida

incremental.

Como o contrato € baseado em Pontos de Fungéo, este aumento de esforgo sera
refletido na contagem de PF. Assim, um aumento de esforco de 20% implica em

aumento de 20% na contagem de PF.
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6.6 Fator de Criticidade de Solicitacao de Servi¢co

Em funcéo da criticidade e da necessidade de alocacao de recursos extras para
atendimento da demanda no prazo estipulado pelo cliente, sera adotado um Fator de
Criticidade de 1,35 (um virgula trinta e cinco), que devera ser multiplicado pelo tamanho
funcional da demanda considerada critica, de modo a remunerar adequadamente o
aumento do esforco de atendimento. Este fator € considerado para demandas que
devem ser atendidas em finais de semana, feriados e fora do horario comercial.
Entende-se como horéario comercial o horario de 08:00 as 18:00 h, horéario de

Brasilia.

O Fator Criticiadade deve ser aplicado para projetos menores que 100 PF, onde
nao se aplica a formula de Capers Jones. Para os projetos com o prazo estimado por
meio da férmula de Capers Jones, utilizaremos o Fator Reducdo de Cronograma,

descrito na secéo anterior.

7. Contagem de Pontos de Fung¢&o com Madltiplas Midias e Dados de
Caodigo

Esta secdo tem como proposito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos
de Funcéo utilizadas na PMM em relacdo ao tema Mdultiplas Midias. Esta abordagem é
reconhecida pelo IFPUG. As definicoes apresentadas tém como base o artigo
“Considerations for Counting with Multiple Media” Release 1.0 publicado pelo IFPUG
[I[FPUG, 2009]. Também € abordado neste capitulo algumas diretrizes para mensuracao
de Dados de Cddigo e Code Data.

Considerando-se a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de
uma midia, a aplicacéo das regras de contagem de Pontos de Func¢éo definidas no CPM

tem levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instance e multiple instance.

A abordagem single instance considera que a entrega de uma funcéo transacional

em multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da funcao.
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A abordagem multiple instance leva em consideracdo que a midia utilizada na
entrega da funcionalidade € uma caracteristica de identificacdo da unicidade da funcéo.
Assim, funcionalidades Unicas séo reconhecidas no contexto da midia na qual elas sao

requisitadas para operar.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens single instance
e multiple instance para a aplicacdo das regras definidas no CPM. A seguir sdo descritos
os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:
- Canal: também refere-se a midia. Mdltiplos canais € sinbnimo de multiplas
midias.
+ Midia: descreve a maneira que os dados ou informacdes se movimentam para
dentro e para fora de uma fronteira de aplicacdo, por exemplo, apresentacdo de
dados em tela, impressora, arquivo, voz. Este termo € utilizado para incluir, dentre

outros:
diferentes plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.

- Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma
midia. Frequentemente, somente uma midia € requisitada para um usuario
especifico em um determinado momento, por exemplo consulta de extrato bancario

via internet como oposto a consulta de extrato bancario via terminal do banco.

« Multi-Midia: quando mais de uma midia é necesséria para entregar a fungéo, por
exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que € apresentada em video e
texto. Observe que a noticia completa s6 € apresentada para 0 usuério se ele ler o

texto e assistir o video.

- Abordagem Single Instance: esta abordagem n&do reconhece que a midia
utilizada na entrega da funcéo transacional € uma caracteristica de diferenciacdo na
identificacdo da unicidade da funcdo transacional. Se duas fungcbes entregam a
mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a mesma

funcionalidade em uma contagem de Pontos de Funcéo.
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- Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho
funcional é obtido no contexto de objetivo da contagem, permitindo uma funcdo de
negocio ser reconhecida no contexto das midias que sdo requisitadas para a
funcionalidade ser entregue. A abordagem multiple instance reconhece que a midia
para entrega constitui uma caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da

unicidade da funcéo transacional.

Os cenérios descritos nas secfes seguintes ndo representam uma lista completa
de situacdes de multiplas midias. O entendimento destes exemplos facilitard o
entendimento de outros cenarios envolvendo mdultiplas midias. Este Roteiro deve ser
atualizado considerando a publicacdo de novas diretrizes do IFPUG e novos cenarios

gue emergirdo nas contagens de PFs dos projetos dos clientes da PMM.

7.1 Cenério 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenério, uma aplicacdo apresenta uma informacdo em uma consulta em
tela. A mesma informacdo pode ser impressa caso requisitado pelo usuario na tela em

guestao.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que dados
idénticos sendo apresentados em tela e relatorio impresso devem ser contados como
uma unica funcao. Caso as logicas de processamento da consulta em tela e do relatorio
em papel sejam distintas, o processo elementar ndo € unico e portanto a funcionalidade

sera contada duas vezes.

7.2 Cenério 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatorio

impresso

Uma aplicacdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatorio com

informacdes idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance considerando que os dados

impressos e os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos e que a
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ferramenta de desenvolvimento apoie a geracdo dessas multiplas saidas. Assim, apenas
uma funcionalidade seré incluida na contagem de Pontos de Funcdo. Caso as logicas de
processamento da geracao do arquivo de saida e do relatério em papel sejam distintas,
0 processo elementar ndo € unico e portanto a funcionalidade sera contada duas vezes.
E ainda, se a geracdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrdo da ferramenta de
desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entdo seré utilizada a
abordagem multiple instance. Caso seja necessaria a geracdo de mais de um tipo de

arquivo, cada tipo de arquivo gerado seréa considerada uma funcionalidade distinta.

Observe que a abordagem multiple instance considera que dados idénticos estao
sendo entregues em mais de um tipo de midia e a contagem de PF incluird todas as
instancias de tipos de midia. Neste cenario, duas fungbes sé@o contadas — geracao

arquivo e apresentacao dos dados impressos.

7.3 Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informacéo pode ser carregada na aplicacédo por meio de dois métodos:
arquivo batch e entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa validacdes
durante o processamento. O processamento on-line também executa validacbes das

informacdes.

Deve-se utilizar a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a
entrada de dados batch e a entrada de dados on-line. Geralmente, a logica de
processamento utilizada nas validacbes em modo batch é diferente da l6gica de
processamento das validacdes nas entradas de dados on-line. Portanto, a PMM contara

duas funcionalidades.
7.4 Cenério 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em mudltiplos canais, por exemplo
consulta de dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular.

A abordagem single instance conta apenas uma funcionalidade. Deve-se utilizar a

abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a consulta de dados na
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Web e a consulta de dados via celular. Considera-se que a funcionalidade é
desenvolvida duas vezes para os dois canais. Algumas vezes, sdo até projetos de
desenvolvimento distintos, um projeto relativo ao sistema Web e outro para o sistema via

celular. Portanto, serdo contadas duas funcionalidades.

7.5 Cenério 5: Relatérios em Multiplos Formatos

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo, em um

arquivo html e um formato de valores separados por virgula.

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se a
ferramenta utilizada na geracao dos relatérios. Se a equipe de desenvolvimento precisar
desenvolver o relatério nos dois formatos na ferramenta em questdo, serdo contadas
duas funcionalidades. Porque, a logica de processamento de andlise de condi¢des para
verificar quais sdo aplicaveis € identificada. No entanto, se a ferramenta de
desenvolvimento suportar um gerador de relatérios que o usuario visualize o relatério em
tela e 0 gerador permita ao usuario imprimir o relatério, salvar em html ou salvar no
formado de valores separados por virgula, entdo a PMM contard apenas uma vez,

observando que a funcionalidade ser& da ferramenta e ndo da aplicagao.

7.6 Cenério 6: Funcionalidades Fornecidas via Aplicacao e Webservice

Algumas funcionalidades séo fornecidas pela aplicagdo via interface com o
usuario final e também via Web Service. Estas funcionalidades devem ser contadas
duas vezes, considerando a abordagem multiple instance, visto que ha esfor¢co para o
desenvolvimento das duas funcionalidades, assim como s&o entregues duas

funcionalidades para o usudrio.

7.7 Cenario 7: Plataforma MOBILE - Android e I0S

Para a construgdo de um determinado sistema foi solicitado que fossem

entregues, em um Unico projeto, versdes para plataformas distintas (ex: Android e 10S).
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Apesar de ambas serem direcionadas a dispositivos mdveis (mobile), as
plataformas Android e 10S s&do completamente diferentes, necessitando que uma
mesma funcionalidade seja construida duas vezes. Desta forma, deve-se utilizar a
abordagem multiple instance, que conta transacdes distintas. Analisando a construcao
deste produto em projetos separados (um para o desenvolvimento Android e um para o
I0S), cada projeto teria sua contagem realizada considerando apenas a funcionalidade

entregue pelo projeto.

7.8 Dimensionamento de Dados de Codigo

As Tabelas com atributos de Codigo e Descricdo devem ser analisadas com muito
cuidado. Caso estas tabelas ndo sejam mantidas pela aplicacdo, o que geralmente
acontece, estas sdo classificadas como Code Data (Dados de Cddigo) e portanto nao
sdo contadas. Os Code Data sdo implementacdes de requisitos técnicos, requisitos nao
funcionais para melhorar a manutenibilidade da aplicacéo, ndo sendo contemplados em

uma Contagem de Pontos de Funcao.

Entretanto, as Tabelas com atributos de cédigo e descricdo que armazenam dados de
negécio, ou seja possuem manutencdo de dados por processos elementares da
aplicacdo, serdo tratadas como Entidades de Negocio e contadas como Arquivos

Légicos Internos.

Desta forma, as Tabelas com atributos de cédigo e descricdo serdo tratadas da

seguinte maneira:

- Dados de Cdédigo: Tabelas Codigo: Descricdo ou qualquer outra entidade com
dados estaticos, sem funcionalidades de manutengédo requisitadas pela PMM. A
manutencdo de tais entidades de dados € por meio de apuragcédo especial. Estas

Tabelas ndo sdo contadas.

- Dados de Negécio: Tabelas CAdigo: Descricdo ou qualquer outra entidade com
dados dinamicos, com funcionalidades de manutencéo requisitadas pela PMM, por

meio de Especificagbes de Casos de Uso aprovadas. Estas Tabelas sao contadas
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como Arquivo Légico Interno ou Registro Logico, observando as regras de contagem
de Funcgdes de dados do CPM. As funcionalidades de manutengéo e de consulta a
estes dados, descritas no Documento de Requisitos aprovado, também serao

contadas de acordo com as regras de contagem de Fung¢des transacionais do CPM.

8. Orientacfes para Sistemas PMM
Esta secdo tem como proposito apresentar orientacdes especificas para
contagem de Pontos de Funcdo de Sistemas da PMM. Seguem algumas diretrizes a

serem consideradas nas contagem de PF:

Perfis de Acesso e Funcionalidades: alguns sistemas da Prefeitura possuem
varios tipos de usuarios com perfis de acesso distintos. Para estes perfis de acesso sdo
disponibilizadas funcionalidades distintas ou ndo. Na contagem de Pontos de Funcao
deve-se contar todas as funcionalidades que a aplicacéo disponibiliza para os perfis de
acesso de usuarios. No entanto, deve-se atentar para ndo contar duas vezes
funcionalidades iguais com base nos critérios de unicidade do manual de praticas de
contagem (CPM), a saber: A funcionalidade é unica, se ela tiver arquivos referenciados
distintos, ou tipos de dados distintos ou légica de processamento distinta. Por exemplo:
uma funcdo alterar senha disponibilizada para varios perfis deve ser contada apenas
uma vez, supondo que esta se comporte da mesma maneira para todos os perfis. Ja a
funcionalidade alterar aluno de um sistema de treinamento ndo é igual para o perfil
aluno e o perfil professor. O perfil aluno pode alterar seus dados cadastrais e o perfil
professor pode alterar a informacdo de notas das provas. Desta forma, alterar aluno —

perfil aluno e alterar professor- perfil professor devem ser contadas duas vezes.

- Entidades Logicas x Entidades Fisicas: Em sistemas, uma entidade fisica pode
corresponder a varias entidades légicas, especialmente em sistemas que usam o Banco
de Dados PostgreSQL. A contagem de Arquivos LoOgicos leva em consideracdo 0s
arquivos logicos. Desta forma, uma tabela fisica pode ser contada como varios Arquivos
Logicos Internos. Por outro lado, um Arquivo Fisico pode ser contado como parte de um
Arquivo Logico Interno — Registro Logico (implementacdo de entidades fracas) ou até

mesmo nao ser contado.
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- Contagem de PF de Tabelas de Histérico: Geralmente, as tabelas de log sédo
contadas como Registros Loégicos de um Arquivo Logico Interno, por serem
consideradas entidades fracas dos mesmos. No entanto, em sistemas da PMM, ha
alguns registros das tabelas de historico e log que continuam existindo mesmo quando o
registro associado da entidade principal é excluido. Desta forma, o histérico € uma

entidade independente e deve ser contado como um Arquivo Logico Interno separado.

- Identificacdo de Fronteiras: A definicdo da fronteira da contagem deve ser
realizada antes da contagem de Pontos de Funcdo propriamente dita. Cabe destacar
gue cada fronteira de aplicacdo deve ter sua contagem de Pontos de Funcao
documentada em uma em uma planilha de contagem distinta. Nao deve ser utilizada a

mesma planilha de contagem para varias fronteiras de aplicacdes.

- Contagem PF Retrabalho: A contagem de Pontos de Funcdo de Retrabalho
deve ser realizada na planilha de contagem de PF de retrabalho separadamente da
contagem de PF do projeto. Esta contagem estara relacionada a uma demanda de
mudanca de requisitos documentada em um Relatério de Analise de Impacto (RAI). O
tamanho final do projeto ser4d a contagem de PF final do projeto (contagem PF de

encerramento) adicionada as contagens de PF Retrabalho.

- Atualizacdo ou Criacdo de Componentes Internos Reusaveis: As funcbes
associadas a rotinas, framewaorks reutilizaveis, arquivos de configuragdo ou paginas de
estilo com reuso interno pelo sistema sendo contado podem ter contagem de Pontos de
Funcdo de acordo com a seg¢ao “Desenvolvimento e Manutengdo de Componentes

Internos Reusaveis”.

- Documentacdo de Contagem de Pontos de Funcdo: As funcionalidades
identificadas devem ser descritas, incluindo a rastreabilidade para o requisito de origem.
Também podem ser descritas: justificativa de contagem e observacfes caso necessario.
Para os Arquivos de Interface Externa deve ser identificada a fronteira da aplicacéo de
origem. Por exemplo, AIE: Municipios (TOM). Os Arquivos Referenciados e Registros

Logicos devem ser descritos na planilha de contagem. Os Tipos de Dados devem ser
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descritos apenas para justificar a complexidade. Por exemplo, para um Relatorio com 4
Arquivos Referenciados, s6 precisardo ser descritos 6 tipos de dados para justificar a
complexidade alta. Caso haja disponibilidade do estimador, podem ser descritos todos

os Tipo de Dados da funcionalidade.

- Contagem de Pontos de Funcao de GRS: A contagem de Pontos de Fungéo de
Gerenciamento de Riscos de Seguranca é calculada com 2% da Contagem de PF de
Referéncia. Cabe ressaltar que esta contagem deve ser contemplada também na

contagem de PF final do projeto.

- Contagem de Pontos de Funcado de Manutencdo: Em algumas demandas
podem ocorrer dois ou mais tipos de manutencdo em uma mesma funcionalidade. Por
exemplo, acrescentar um campo em uma consulta e alterar o texto estatico do
cabecalho da consulta e melhorar o tempo de resposta da consulta em questdo.
Observe que foram solicitadas trés tipos de manutencdo em uma mesma
funcionalidade: Melhoria — acrescentar campo; Manuten¢ado em Interface — atualizacéo
texto estético da tela; Manutencédo adaptativa em requisitos nao funcionais — melhoria de
performance. Como estas manutencdes foram pedidas em uma mesma demanda, a
funcionalidade podera ser contada APENAS UMA VEZ em uma demanda. Desta forma,
o tipo de demanda considerado sera aquele que possui a maior contagem de Pontos de

Funcao. Neste caso sera classificado como Melhoria.

8.1 Defini¢cao Fronteiras de Sistemas

As areas e modulos do sistema de gestao integrada e_cidade seréo considerados

um unico projeto dentro de uma mesma fronteira.
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COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA

Prefeitura Municipal de Marica

Processo Numero 26340/2019
Data do Inicio 16/10/2019
Folha 361
Rubrica

SOLUCOES TECNOLOGICAS DA PREFEITURA

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

~ .  x Plataforma Linguagens
*
Solugdo Modulo Descricao Predominante Utilizadas
RECURSOS Folha de Gestéo da Folha de PHP, _
HUMANOS Pagamentos Pagamentos da PHP JavaScript, PostgreSQL
g Prefeitura HTML, Ajax.
Gestéo dos PHP,
EECI:VLIJEngg RH Recursos Humanos | PHP JavaScript, PostgreSQL
da Prefeitura HTML, Ajax.
- Gestéo dos PHP,
EECI:VLIJEngg Ef;%?ilt%rio Recursos Humanos | PHP JavaScript, PostgreSQL
da Prefeitura HTML, Ajax.
Gestédo do
BN
FINANCEIRO Orgamento . PHP JavaScript, PostgreSQL
LOA, LDO, Editais, )
~ HTML, Ajax.
Suplementacdes,
etc.)
Gestdo da Execugéo
Orcamentéria da
Prefeitura PHP,
FINANCEIRO Empenho (Empenhos das PHP JavaScript, PostgreSQL
Despesas, HTML, Ajax.
Anulagdes,
Liquidacdo, Etc.).
Gestdo Contabil da
Prefeitura PHP,
FINANCEIRO Contabilidade | (Langamentos, PHP JavaScript, PostgreSQL
Atendimento ao HTML, Ajax.
PCASP, LRF, Etc.).
Gestdo da
Tesouraria da
Prefeitura PHP,
FINANCEIRO Tesouraria (Pagamentos, PHP JavaScript, PostgreSQL
Retensdes, HTML, Ajax.
Transferéncias,
Etc,).
ADMIINSTRATIVO | Compras Controle das PHP PHP, PostgreSQL
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Aquisicbes da JavaScript,
Prefeitura HTML, Ajax.
Gestdo dos PHP,
ADMIINSTRATIVO | Almoxarifado | Almoxarifados da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
Gestdo dos PHP,
ADMIINSTRATIVO | Patriménio Patrimdnios da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
Gestéo dos PHP,
ADMIINSTRATIVO | Contratos Contratos da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
Gestédo da Frota de PHP,
ADMIINSTRATIVO | Frotas Veiculos da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
Gestéo dos PHP,
ADMIINSTRATIVO | RH Recursos Humanos | PHP JavaScript, PostgreSQL
da Prefeitura HTML, Ajax.
,i(l)irr]w:reonlteadéao das PHP,
EDUCACAO Alimentacéo ¢ PHP JavaScript, PostgreSQL
Escolas da ;
. HTML, Ajax.
Prefeitura
Ggst_ao da PHP,
= . Biblioteca das .
EDUCACAO Biblioteca PHP JavaScript, PostgreSQL
Escolas da ;
. HTML, Ajax.
Prefeitura
S:j:g;g: das PHP,
EDUCACAO Secretaria PHP JavaScript, PostgreSQL
Escolas da .
- HTML, Ajax.
Prefeitura
« PHP,
EDUCACAO Escola S:?f;g?jrisco'as PHP JavaScript, | PostgreSQL
HTML, Ajax.
Cacastro e PHP.
TRIBUTARIO Cadastro o PHP JavaScript, PostgreSQL
Iméveis da :
. HTML, Ajax.
Prefeitura
~ s PHP,
TRIBUTARIO | Arecadagio | CESt20 dos Debitos JavaScript, | PostgreSQL
da Prefeitura ;
HTML, Ajax.
« . PHP,
TRIBUTARIO Divida Ativa | C°St80 da Divida | JavaScript, | PostgreSQL
Ativa da Prefeitura ;
HTML, Ajax.
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PHP,
TRIBUTARIO 1SS groe'gct’l:‘:ado ISSda | pyp JavaScript, PostgreSQL
HTML, Ajax.
PHP,
TRIBUTARIO ITBI groe'}gft’l:‘:ado ITBlda | by o JavaScript, PostgreSQL
HTML, Ajax.
Auto de Gestdo dos Autos PHP,
TRIBUTARIO Infracio de Infragdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
¢ Prefeitura HTML, Ajax.
- Gestdo dos Autos PHP,
AS%IOSE:EAI\\ILC 1A Habitagdo de Infracdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
- Gestdo dos Autos PHP,
AS%IOSE:EAI\\ILC 1A Social de Infracdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
Gestdo dos Autos PHP,
SAUDE Agendamento | de Infracdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
SAUDE Gestdo dos Autos PHP,
Ambulatorial | de Infracdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
SAUDE Gestdo dos Autos PHP,
ESF de Infracdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
SAUDE Gestdo dos Autos PHP,
Farmécia de Infracdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
SAUDE Gestdo dos Autos PHP,
Hiperdia de Infracdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
SAUDE Gestdo dos Autos PHP,
Laboratério | de Infracdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
SAUDE Gestdo dos Autos PHP,
SAMU de Infragdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
SAUDE Gestao dos Autos PHP,
TFD de Infragdo da PHP JavaScript, PostgreSQL
Prefeitura HTML, Ajax.
SAUDE Vacinas Gestdo dos Autos | pyp PHP, PostgreSQL
de Infragdo da JavaScript,
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Prefeitura HTML, Ajax.
-
<
=)
= . .
14 Sistema de Apoio e
P Processo Eletronico . Virtualizacdo do Java, JSF
. . Vipr Vi . ' Postgr L
8 Administrativo pro Processo Java Ajax ostgreSQ
] Administrativo
O
@)
o
o
Portal i PHP,
Portal _ Z?{.ﬁ?]'ede Servicos | pp JavaScript, PostgreSQL
" Online HTML, Ajax.
<
|_
04
@]
[a
Portal da Portal da PHP,
Portal Transparéncia Transparéncia da PHP JavaScript, PostgreSQL
P Prefeitura HTML, Ajax.

*A organizacao das solucgdes neste anexo nao caracteriza definicdo de fronteiras para fins de
aplicacdo da métrica de pontos de funcéo

9. Conclusao

Este documento apresentou um guia para o dimensionamento de tamanho de
todos os tipos de projetos de software desenvolvidos pela PMM. O tamanho funcional é
aferido com base na métrica de Pontos de Funcdo N&o Ajustados como unidade de

medida, conforme recomendado nos Acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Aléem disso, foram apresentadas diretrizes para facilitar a utlizacdo e o

entendimento das contagens de Pontos de Funcao realizadas.

Como trabalho futuro recomenda-se a revisao e atualizagao deste roteiro sempre
gue se verificar inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG, ou quando for

detectado um novo tipo de servico associado ao desenvolvimento de software né&o
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previsto neste trabalho. Este Roteiro também precisa ser revisado sempre que

ocorrerem atualizagfes no Roteiro de Métricas do SISP e demais Roteiros de Contratos

com clientes.

Futuramente, sugere-se pesquisar outros modelos de estimativa de esforco e

prazo, visando a comparagdo das estimativas de prazo e esforgco por mais de um

método. E recomendada a evolucdo da ferramenta Pontua para a automatizacdo das

contagens e armazenamento de dados histéricos.
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ANEXO | - ARTEFATOS
Atividade Insumos Produtos Pre_lzo d~e
Validacao
Documento de Viséo de 3d
Documento de Visdo de Sistema (atualizado)
Realizar Analise de | Sistema -
P ' Model nceitual
Dominio Template de Modelo odelo Conceitua 3d
Conceitual Prot6tipo Nao Funcional 3d
Preliminar
Template de Interface
Elaborar Casos de Registros de Reunido de Documento de Casos de
5d
Uso Levantamento de Uso
Requisitos
Registros de Reunido de
Elaborar Protétipo Levaptgmento de Protétipo de Interface 54
de Interface Requisitos,
Template de Interface
Documento de Visdo de
Sistema,
Modelo Conceitual,
Registros de Reunido de
Levantar e
Levantamento de -
Documentar .. Documento de Requisitos
.. . Requisitos, - . 5d
Requisitos N&o o x . N&o Funcionais
L Protdtipo N&o Funcional
Funcionais -
Preliminar,
Template de Documento
de Requisitos ndo
Funcionais
Documento de Visdo de
Propor nova Sistema Documentacdo das
PO . Prototipo Nao Funcional ~ 620 . 3d
solucéo arquitetural o Solucgdes Arquiteturais
Preliminar
Modelo Conceitual
Documento de Visdo de
Modelar Classes de | sjstema Modelo de Classes de 54
Negdcio Prot6tipo N&o Funcional Negdcio
Preliminar
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Modelo Conceitual

Documento de Viséo de

Sistema

Modelar dados Protétipo Néo Funcional Modelo de Dados 5d

Preliminar
Modelo Conceitual

Implementar
Release de
Homologacéo

Modelo de Dados
Modelo de Classes de
Negocio (opcional)
Documentacéo das
Solugdes Arquiteturais
Documento de Casos de
Uso

Protétipo de Interface

Codigo Fonte

Scripts DDL

Scripts DML

Roteiro de Implantacédo

(ver pacote de
entrega)

Entregar release
para homologagéo

Evidéncias de Testes
Relatdrio de Avaliagdo de
Performance

Codigo Fonte

Pacote de Entrega

5d
(Avaliacéo
conjunta de todos

Scripts DDL os artefatos do
Scripts DML pacote)
Roteiro de Implantacéo
Documento de Casos de Cendrios de Testes 3d
Definir Cenérios de | Uso, Funcionas,
Teste Template de Cenarios de Cenarios de Testes de ad

testes

Performance

Preparar e Executar

Cenarios de Testes

Evidéncias de Testes

(ver pacote de

Testes Funcionais Funcionais entrega)
Preparar e Executar Cenarios de Testes de Relatério de Avaliagdo de
Testes de
Performance Performance
Performance
~ L Homol a Relatori
S INGIEEGI Homologar Release audo de Homologagdo de elatorio de 2

TI

Homologacgéo
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ANEXO Il - REQUISITOS DE QUALIDADE

Produtos

Documento de
Visao de Sistema

Critérios de Aceitacao

Completude, correcdo (aderéncia ao levantamento realizado), clareza,
consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Modelo
Conceitual

Correcdo (aderéncia ao levantamento realizado), clareza, consisténcia,
aderéncia aos padroes estabelecidos

Protdtipo Nao
Funcional
Preliminar

Correcdo (aderéncia ao levantamento realizado)

Documento de
Casos de Uso

Completude, correcdo (aderéncia ao levantamento realizado), clareza,
consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Protdtipo de
Interface

Correcdo (aderéncia ao levantamento realizado), aderéncia aos padrdes e
templates estabelecidos

Documento de
Requisitos N&o
Funcionais

Completude, correcdo (aderéncia ao levantamento realizado), clareza,
consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Documentacédo
das Solugdes
Arquiteturais

Clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Modelo de
Classes de
Negdécio

Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos

Modelo de Dados

Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos

Codigo Fonte

Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios conforme
definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos, inexisténcia de erros
identificados nos scripts automatizados de teste funcionais, inexisténcia de
erros nos testes unitarios, inexisténcia de erros identificados em homologacéo

OBSERVACAO: A aderéncia aos padrdes estabelecidos e o grau de
cobertura de testes unitarios poderdo ser verificados de forma automatica
pelas ferramentas de analise estatica de codigo relacionadas no Anexo XI.

Scripts DDL Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos
Scripts DML Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos
Roteiro de x Ca N ~ .
x Corregéo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Implantacéo
Cenérios de Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates

Testes Funcionais,

estabelecidos
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Cenérios de oA N ~
Testes de Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates

estabelecidos
Performance

Completude, corre¢do (aderéncia aos cenarios), aderéncia aos padrées

Scripts de Teste estabelecidos

Evidéncias de

Completude, aderéncia aos padrfes estabelecidos
Testes

Relatério de
Avaliacéo de Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Performance

Relatério de
Homologacédo

Homologacéo

Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Plano de Projeto

Matriz de Papéis e
Responsabilidades

: Matriz de
CEEUVENENEN Comunicacdo

de Projetos

Completude, clareza, aderéncia aos padroes e templates estabelecidos
Cronograma P P P

Matriz de Riscos

Plano de
Implantacéo
~ Scripts DML 5 istnci anci 5 i
Preparacéo de p Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos
Ambiente de -
. Roteiro de x A A ~ .

Treinamento ~ Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Implantacéo
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ANEXO IV

A - MINUTA CONTRATUAL

MINUTA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE

QUE ENTRE SI CELEBRAM

O MUNICIPIO DE MARICA E

O MUNICIPIO DE MARICA, pessoa juridica de direito publico interno, cuja Prefeitura tem sede na Rua
, Centro, Marica, CNPJ n” , doravante denominado MUNICIPIO, representado
neste ato pelo Ilmo. St. Secretario Municipal de ,Sr. ___(qualificar) e a empresa
situada na , e inscrita no CNP] sob o n” , Inscrigao Estadual , daqui por
diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por ____(

resolvem celebrar 0 presente CONTRATO DE
, conforme autorizada no
processo administrativo n® , oriundo da licitagio sob a modalidade __me_ [,
aplicando-se a este contrato as normas gerais da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, o Decreto

Municipal 158 de 2018, demais legislagoes aplicaveis ao tema, bem como as cldusulas e condigdes seguintes:

INDICE

DO OBJETO

DO PRAZO

DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

DA REMUNERAGCAO CONTRATUAL

DA DOTACAO ORGAMENTARIA

DA EXECUGAO

DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
DA RESPONSABILIDADE

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

DA GARANTIA

DA ALTERACAO DO CONTRATO

DA EXCECAO DE IMPEDIMENTO

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
DO RECURSO AO JUDICIARIO

DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

DA RESCISAO

DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

DA CONTAGEM DOS PRAZOS

DO FORO DE ELEICAO J

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O  presente contrato tem por  objeto
, com base nas
exigéncias do Projeto Basico/Termo de Referéncia (anexo bem como nas diretrizes que seguem. CLAUSULA
SEGUNDA - DO PRAZO: O prazo de vigéncia do presente contrato éde _, contados a partir da data
de sua assinatura, conforme cronograma de execugio em anexo, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, §1°, da
Lei n.° 8.666/93. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO: Constituem obrigagdes do
MUNICIPIO: a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato; b)
fornecer & CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execugio do
presente CONLrato; ¢) exercer a fiscalizagio do contrato; d) Cumprir as disposigdes do projeto basico a ele inerentes.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA Constituem obrigagdes da CONTRATADA: a)
prestar os servigos de acordo com as normas aplicaveis, em face da legislagio vigente e das determinagdes e dados
contidos neste contrato e no projeto basico/termo de referéncia; b) observar os prazos especificados pela Secretaria no
Cronograma de Execugio e nos casos omissos; ¢) prestar, sem quaisquer onus para o MUNICIPIO, as corregoes ¢

rovicAne de falhas ou defeitos verificados na execugio contratual, sempre que a ela imputaveis; €) acatar as instrugoes
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emanadas da fiscalizagio; f) realizar o reparo ou o refazimento do servigo em no MAximo ( ) ;

caso sejam constatadas falhas em sua execugdo; g) atender prontamente ao0s encargos decorrentes das Leis Trabalhistas e
da Previdéncia Social, assim como encargos fiscais e trabalhistas nos termos do Art. 71 da Lei Federal n® 8.666/93; h)
manter-se durante toda a execugio do contrato as condigdes de habilitagio exigidas durante a licitagdo. 1) atender a todas
as obrigacdes decorrentes do presente instrumento contratual e do projeto basico/termo de referéncia; j) prestar os
servicos e, quando for o caso, fornecer os produtos inerentes a execucdo do servigos de acordo com a normas vigentes e
dentro dos referidos prazos de validade. CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO CONTRATUAL Di-se a
este contrato o valor total estimado de R$ ( %
sendo este valor passivel de alteragio pela ocorréncia de eventos supervenientes que alterem o equilibrio economico-
financeiro, nos moldes do art. 65 e §§ da Lei Federal n° 8.666/93. Paragrafo unico. O valor total do contrato é composto
de acordo com pregos unitérios: (INSERIR) CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA: As
despesas com a execugio do presente contrato correrdo 3 conta das dotagdes orgamentarias abaixo classificadas: Fonte de
Recurso: ; Elemento de Despesa: ; Programa de Trabalho: 5 Nota de
Empenho: CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO: O Contrato deveri ser executado fielmente, de
acordo com as clausulas avengadas, nos termos da legislagio vigente, respondendo o inadimplente pelas conseqiiéncias de
sua inexecugio total ou parcial. Paragrafo primeiro. A CONTRATADA iniciara a execugio do servigo dentro de no
maximo __ (___ )apds recebimento da ordem de servio. Pardgrafo segundo. A CONTRATADA empregara 0s
bens e os recursos humanos necessirios para a boa execugio do objeto do presente instrumento, conforme planilha
estimada de pessoas que sera emitida pelo MUNICIPIO sempre que necessario. Paragrafo terceiro. A execugio do
objeto contratual observara o descrito no Projeto Basico/ Termo de Referéncia, podendo ser acrescido, revisto e alterado
mediante justificada necessidade e aprovagdo, considerados o estudo de viabilidade econdmica, a dotagio orgamentaria,
condicdes operacionais, assegurados o equilibrio econdmico-financeiro e os limites legais apliciveis. CLAUSULA
OITAVA - DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL: A execugdo dos
servicos serd acompanhada e fiscalizada por comissio constituida de 3 (trés) membros designados pelo MUNICIPIO, a
qual compete: a) fazer cumprir a especificagio do objeto e demais condigdes constantes deste contrato; notificar a
CONTRATADA acerca da pratica de infragdes que ensejem a aplicagdo das penas previstas na clausula décima quarta;

b) suspender a execugio do servigo julgado inadequado; ¢) sustar o pagamento das faturas no caso de inobservancia pela
CONTRATADA de qualquer obrigagio prevista neste contrato; d) exigir a substituigio de qualquer empregado da
CONTRATADA, vinculado 1 execugio contratual, cuja atuagio, permanéncia ou comportamento seja julgado prejudicial,
inconveniente ou insatisfatério a disciplina ou ao interesse dos servigos, sem que essa decisio acarrete qualquer 6nus ao
MUNICIPIO. Paragrafo primeiro. Cabe recurso das determinagdes tomadas pela Comissdo prevista no cpus desta
clausula, a qualquer tempo durante a vigéncia deste contrato, exceto no caso da aplicagio de penas, para as quais se
observara o prazo previsto na cliusula décima quarta. Paragrafo segundo. A CONTRATADA facilitara, por todos os
meios a0 seu alcance, a ampla fiscalizagio do MUNICIPIO, promovendo o facil acesso as dependéncias da
CONTRATADA, podendo lhe ser exigido o fornecimento de veiculo necessario a diligéncia da fiscalizagdo. Paragrafo
terceiro. A CONTRATADA atendera prontamente as observagdes e exigéncias que lhes forem apresentadas pela
fiscalizacio. Paragrafo quarto. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos ¢
processos de inspegdo, verificagio e controle adotados pela fiscalizagio, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados,
elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades. Paragrafo quinto. A instituigio e a atuagdo da fiscalizagio do MUNICIPIO nio
excluem ou atenuam a responsabilidade da CONTRATADA nem a exime de manter fiscalizagio propria. Paragrafo
sexto. Os membros da comissio de fiscalizagio, sob pena de responsabilizagio administrativa, anotario em registro
proprio as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagio das faltas ou
defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato A autoridade superior, em 10 (dez) dias, para
ratificagio. Paragrafo sétimo. Quaisquer entendimentos entre a fiscalizagio ¢ a CONTRATADA, desde que ndo
infrinjam nenhuma clausula contratual, serdo feitos por escrito, ndo sendo tomadas em consideragio quaisquer alegagdes
da CONTRATADA com fundamento em ordens ou declaragdes verbais. Pardgrafo oitavo. O objeto do contrato sera
recebido apds a devida conclusio, definitivamente, apds parecer circunstanciado da comissdo de fiscalizagdo, apos
decorrido o prazo de ___ (__) dias de observagdo ¢ vistoria, contados a partir do recebimento provisorio, que se dara
imediatamente ap6s a entrega, desde que comprovado o exato cumprimento das obrigagdes contratuais. Paragrafo nono.
Caso seja verificado defeito ou desconformidade na prestagio dos servigos, o fato sera comunicado a CONTRATADA,
que deverd promover as corregdes necessarias no prazo fixado no comunicado, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.
CLAUSULA NONA - DA RESPONSABILIDADE: A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao
MUNICIPIO ou a terceiros, usudrios dos servigos ou ndo, nio excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca
de fiscalizagio ou pelo acompanhamento da execugio por 6rgio da Administragio. Parigrafo primeiro. A
CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes
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coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo 0 MUNICIPIO, a qualquer
tempo, exigir a comprovagio do cumprimento de tais encargos, como condi¢io do pagamento dos créditos devidos a
CONTRATADA. Paragrafo segundo. A auséncia da apresentagio dos documentos mencionados no paragrafo primeiro
desta cliusula ensejard a retengdo do valor do pagamento da parcela(s) devida(s), que s6 podera ser realizado mediante a
regularizagio da falta. CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: O MUNICIPIO fard o
pagamento das parcelas referentes a prestagdo dos servigos por meio de depdsito em conta bancaria a ser indicada pela
CONTRATADA e aceita pelo MUNICIPIO em conformidade com o projeto basico/termo de referéncia presente no
anexo ___, Paragrafo primeiro. O valor devido sera confirmado pelo registro dos servigos executados no periodo, que
deveri se realizar por meio de servidores indicados pelo MUNICIPIO em até dez dias apds O prazo previsto para
conclusio da etapa, considerando-se os pregos unitarios. Paragrafo segundo. Para fins de pagamento prevalecera o valor
correspondente a0s servigos efetivamente registrados se for inferior a0 previsto no cronograma de desembolso para a
respectiva etapa. Paragrafo terceiro. Nio serdo considerados nas medigdes quaisquer servigos executados que ndo
estejam discriminados na planilha de quantitativos e custos  unitarios. Pardgrafo quarto. O pagamento se realizara
mediante encaminhamento de pedido proprio, observado o disposto no Decreto Municipal n® 158/2018. Paragrafo
quinto. O prazo para pagamento ¢ de 30 (urinta) dias, contados da data da data final do periodo de adimplemento de cada
parcelanos termos do art. 40, XIV,a da lei 8666/93. Paragrafo sexto. Caso se faga necessaria a reapresentagdo de
qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (rinta) dias ficara suspenso e reiniciar-se-a a contar da data
da respectiva reapresentagdo. Paragrafo sétimo. Ocorrendo atraso no pagamento das obrigagdes e desde que este atraso
decorra de culpa do Municipio, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de
0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de atraso, a titulo de compensagdo financeira, a serem calculados sobre
a parcela devida. O pagamento do acréscimo a que se refere o item anterior sera efetivado mediante autorizagdo expressa
do Chefe do Executivo, em processo proprio, que se iniciard com o requerimento da CONTRATADA dirigido ao
Gabinete do Prefeito. Caso o Municipio antecipe o pagamento da CONTRATADA, poderd ser descontado da
importincia devida 0,033 % (trinta e trés milésimos por cento) por dia de antecipagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

O MUNICIPIO, a qualquer tempo, podera exigir a prestagio de garantia, em uma das modalidades previstas no art. 56
da Lei Federal n° 8.666/93, no patamar de até 5% (cinco por cento) do valor total méximo do contrato, a ser restituida
apds sua execugdo satisfatoria. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGCAO DO CONTRATO:

O presente contrato poderé ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de circunstincia superveniente,
nas hipoteses previstas no artigo 65 e §§ da Lei n° 8.666/93, mediante termo aditivo. CLAUSULA DECIMA
TERCEIRA - DA EXCECAO DE INADIMPLEMENTO: Constitui clausula de observancia obrigatdria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade de opor perante o Municipio a excegio de inadimplemento como fundamento para a
interrupgio unilateral do servigo. Paragrafo tinico. A suspensao do contrato, a que se refere o art. 78, XIV e XV da Lei
Federal n° 8.666/93, se nio for objeto de prévia autorizagio da Administragio, deverd ser requerida judicialmente,
mediante demonstragio dos riscos decorrentes da continuidade da execugio do contrato, sendo vedada a sua suspensio
por decisio unilateral da CONTRATADA. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES: A inexecugio do servico, total ou parcial, execugio imperfeita,
mora na execugio ou qualquer inadimplemento ou infragio contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades: a) adverténcia; b) multa didria de 1% (um por cento) sobre o valor correspondente ao total da etapa em
atraso; ¢) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragdo.
Nas reincidéncias especificas, a multa corresponderd ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta,
observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento); d) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato
em caso de rescisio contratual por culpa da CONTRATADA,; e) suspensio temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos. f) declaragdo de inidoneidade
para licitar e contratar com a Administragio Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até
que seja promovida a reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade prevista no subitem anterior, que
ser4 concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
sancio aplicada com base na alinea “¢”. Pargrafo primeiro. A imposigdo das penalidades é de competencia exclusiva do
MUNICIPIO, assegurados a ampla defesa e o contraditério. Paragrafo segundo. A contratada sera notificada sobre a
anotagio da infragio contratual e terd 5 (cinco) dias Gteis para apresentar sua defesa, contados da data do recebimento da
notificagio, sendo o prazo ampliado para 10 (dez) dias na hipotese prevista na alinea “f” do caput desta clausula.
Paragrafo terceiro - A sangio prevista nas alineas b, ¢ e d do caput desta Clausula podera ser aplicada cumulativamente a
qualquer outra. Paragrafo quarto. Os valores das multas serio deduzidos da garantia prestada, mas caso essa ndo tenha se
verificado ou sendo insuficiente, seri promovido o desconto sobre o primeiro documento de cobranga apresentado pela
CONTRATADA apés aplicagio da sangdo, permanecendo o desconto sobre os pagamentos sucessivos até completa
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quitagio. Paragrafo quinto. A aplicagio de sangio ndo exclui a possibilidade de rescisa0 aAMUAISITAUNVA GO LALILLG0,
garantido o contraditério e a defesa prévia. Paragrafo sexto. A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula observara o
disposto no Decreto Municipal 158/2018. Paragrafo sétimo. O prazo da suspensdo ou da declaragio de inidoneidade
sera fixado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECURSO AO JUDICIARIO: As importancias decorrentes de quaisquer
penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execugio do contrato tenha
acarretado, quando nio comportarem cobranga amigavel, serio cobrados judicialmente, caso sejam superiores a garantia

prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face do MUNICIPIO.

Paragrafo unico - Caso o

MUNICIPIO tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita
a0 pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos
juros de mora de 1% (um por cento) a0 més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo
em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CESSAO OU
TRANSFERENCIA: O presente contrato nio podera ser objeto de cessio ou transferéncia no todo ou em parte.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO: O presente contrato podera ser rescindido por: a) Ato unilateral
do MUNICIPIO, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n.? 8.666/93; b) Por acordo entre as partes, nos termos do art.
79, inciso 11, da Lei n.° 8.666/93; c) Por decisio judicial, nos termos da legislagio aplicavel. Parigrafo primeiro —
Constituem motivos para rescisdo do contrato 0s termos estabelecidos nos artigos 77 a 80 da Lei n.” 8.666/93. Os casos
de rescisio contratual serio formalmente motivados nos autos do processo administrativo, assegurado  a
CONTRATADA o direito a0 contraditério e a prévia e ampla defesa. Paragrafo segundo - A declaragio de rescisao
deste contrato, independentemente da prévia notificacio judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da
publicagio no orgio oficial de divulgagio do Municipio de Marica. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA

PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apbs a assinatura do contrato deverd seu extrato ser publicado, dentro do prazo previsto na legislagio pertinente, no
veiculo de publicagio oficial do Municipio, correndo os encargos por contado MUNICIPIO. Paragrafo primeiro — O
extrato da publicagio deve conter a identificacio do instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e

’

fundamento do ato. Paragrafo segundo - O MUNICIPIO encaminhara copia deste contrato ao Tribunal de Contas do
Estado, para conhecimento, apos assinatura das partes. CLAUSULA DECIMA NONA - DA CONTAGEM DOS
PRAZOS: Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO DE ELEICAO: Fica eleito o Foro da Cidade de Marica, para
dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas

estabelecidas neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em 03 (urés) vias de
lido e achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo firmadas.
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