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PREAMBULO

|Processo n.c 0006450/2017

Fundamento Legal:

Lei 8666-93 e suas alteracOes, Lei 12.846/13, Lei 10.520/02,
Decreto Municipal n.° 270/02, Decreto Municipal 47/13.

Finalidade:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos
para implantacéo, treinamento e operacao assistida de unidade de apoio
a gestdo integrada de estratégia, programas, projetos e acles prioritarias
com o0 uso de plataforma de apoio a gestdo na Prefeitura Municipal de

Marica

|Critério de Julgamento:

Menor Preco Global

Execucéo: Indireta
Data: 02/06/2017
Horério: 10H

Local de Realizacao:

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Centro — Marica/RJ.

1.1. A Secretaria de Planejamento e Gest&o, Orgdo integrante da Prefeitura Municipal de Marica,

por intermédio do Pregoeiro e Equipe de Apoio, autorizados através da Portaria N.° 50/2017, torna

publico que fara realizar a licitagdo na modalidade Pregdo Presencial, sob 0 Regime de

Execucdo Indireta, tipo Menor Preco Global, conforme informagdes constantes nos autos do

processo administrativo supracitado.

1.2. A Sessdo de recebimento e abertura dos envelopes contendo as Propostas de Preco e a

Documentacio sera na data supracitada, na Rua Alvares de Castro, n.° 346, Centro — Marica/RJ.

1.3. A presente licitacdo e o contrato que dela resultar serdo regidos pelas disposi¢des contidas nas
Leis Federais n.° 10.520/02 e n.° 8.666/93, Decreto Municipal n.° 270/2002 e 47/2013, e suas

alteracbes em vigor, pela Lei Complementar n.° 101/2000, Lei Complementar 123/06, e demais
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normas aplicaveis a espécie, que ficam fazendo parte integrante do presente instrumento editalicio,
como se nele estivessem transcritas e as quais as partes, desde ja, sujeitam-se incondicionalmente.
2. DAS DEFINICOES
2.1.  Para efeitos deste Certame define-se como:
2.1.1 Beneficiario de Preferéncia - titular de direito de preferéncia, na disputa da proposta, e
direito de saneamento, na fase de habilitagdo, nas modalidades de concorréncia e pregéo, assim
considerados:
a) a microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme previsto na legislacao especifica, em
especial a Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006.
b) a cooperativa a esses equiparados, na forma do art. 34 da Lei Federal n°® 11.488, de 15 de
junho de 2007;
¢) o0 microempreendedor individual - MEI, previsto na Lei Complementar Federal n° 128, de 19
de dezembro de 2012.
2.1.2. Contratado- pessoa fisica, juridica ou consorcio de pessoas juridicas, signataria de contrato
com a Administracdo Publica.
2.1.3. Entrega imediata - aquela com prazo de entrega até 30 (trinta) dias da data da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente, ou do pedido ou ordem de fornecimento.
2.1.4. Licitantes: pessoas fisicas e juridicas que participam ou manifestam a intencdo de
participar do processo licitatério. Equipara-se a licitante, para os fins desta Licitacdo, o
fornecedor ou prestador de servigo que, atendendo solicitagdo da Administracdo, oferece
proposta.
2.1.5. Precos manifestamente inexequiveis: aqueles que os licitantes, apds determinacdo da

Administracdo, ndo comprovarem a sua viabilidade de execucdo.

03. DO OBJETO (Art. 40, I, Lei n.° 8.666/93)
3.1 - O presente Pregdo destina-se a Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos técnicos para implantacédo, treinamento e operacéo assistida de unidade de apoio a gestéo

integrada de estratégia, programas, projetos e acdes prioritarias com o uso de plataforma de apoio
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a gestdo na Prefeitura Municipal de Marica, conforme especificacdes e quantidades constantes do

Termo de Referéncia.

04. DA PRESTACAO DE SERVICOS

04.1 — Quando o convocado nao assinar o termo de contrato, ndo aceitar ou ndo retirar o
instrumento equivalente no prazo e condicbes estabelecidos, sera facultado a PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢oes propostas pelo primeiro classificado, inclusive
guanto aos precos atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitacdo
independente da comunicacao prevista no art. 81 da Lei n® 8.666/93.

04.2 — O Contratado devera atender aos quantitativos e especificacbes de que trata a proposta
apresentada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, assim como obedecer rigorosamente
a0 prazo de execucéo dos servicos.

04.3 — Na Nota Fiscal devera constar a especificagdo e os valores unitarios dos servicos prestados.
04.4 — O adjudicatéario é responsavel pelos encargos de qualquer natureza oriundos da prestacao de
servicos, especificamente os de natureza previdenciaria, tributaria, trabalhista e comercial.

04.5. A empresa vencedora serd convocada pela SECRETARIA Requisitante da Prefeitura
Municipal de Marica para, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis ap6s a homologacao,
comparecer no local que for indicado, para assinar o “Termo de Contrato” e dar inicio a execugao
do objeto.

04.6. O prazo para a assinatura do “Termo de Contrato” podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado por escrito pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Prefeitura Municipal de Marica.

04.7. A ndo assinatura do “Termo de Contrato” pelo vencedor, dentro do prazo fixado, sem
justificativa aceita pela Prefeitura Municipal de Maric4, o impedira de participar de novas
licitagcBGes pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo das demais sang¢Ges previstas no
art. 81, da Lei Federal n.° 8.666/93, assegurado o direito do contraditorio da ampla defesa.

04.8. Deixando o licitante vencedor de assinar o “Termo de Contrato” no prazo estabelecido, é

facultado a Prefeitura Municipal de Marica convocar os licitantes remanescentes, respeitada a
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ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo primeiro
classificado.
04.9 — A CONTRATADA deve observar todas as disposi¢fes constantes do Termo de Referéncia.
04.10. Os servicos ora licitados deverdo ser prestados pelo prazo de 12 (doze) meses, conforme
Cronograma de Execucdo que segue anexo, podendo ser prorrogados com fulcro no art. 57, I, da
Lei n.° 8.666/93, desde que o Gestor da Secretaria Requisitante comprove o atendimento as
exigéncias estabelecidas no referido dispositivo legal.
04.11 - Face ao disposto no art. 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93, em sua atual redacéo, as quantidades
de que trata o item anterior poderdo sofrer acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento).
04.12. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) provisoriamente, que se dara em 05 (cinco) dias Uteis apos o fornecimento, para efeito de

posterior verificacdo da conformidade do material com a especificacdo;
b) definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo, decorrido o prazo 15 (quinze) dias Uteis da emissdo do Aceite Provisorio.

04.12.1. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca da obra ou do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
04.12.2. Se dentro do prazo de 30 (trinta) dias ndo houver manifestacdo da Secretaria
Requisitante acerca do recebimento definitivo, considerar-se a recebido o objeto definitivamente.
04.13 — O servico que apresentar defeito, vicio, se revelar inadequado ou em desacordo com as
especificacOes devera ter sua substituicdo imediata, contados da comunicacgao a contratada.
04.15 — A execuco dos servicos ora contratados se dara na Rua Alvares de Castro, 346 — Centro
— Marica/RJ

05 — DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
05.1. — Poder&o participar deste Pregdo as empresas:
a) gque estejam legalmente estabelecidas e especializadas na atividade pertinente com o objeto deste

pregéo, devendo ser comprovado pelo contrato social,
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b) que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e que ndo tenham vedacao
explicita em lei.

05.1.1 — N&o seré& admitida na licitacdo a participacéo de:

a) licitantes suspensos temporariamente pelo governo municipal, nos termos do inciso 111, do art.
87, da Lei n°® 8.666/93;

b) licitantes ja incursos na pena do inciso 1V, do art. 87, da Lei n° 8.666/93, seja qual for o Orgdo
ou entidade que tenha aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administracao Publica;

) mais de uma empresa sob controle acionario de um mesmo grupo juridico;

d) licitantes cujos dirigentes, s6cios ou componentes de seu quadro técnico seja servidor do
MUNICIPIO, de suas sociedades Para-Estatais, Fundacdes ou Autarquias, ou que tenha sido nos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta.

05.1.2.1 - Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo de obra ou
servico e do fornecimento de bens a eles necessarios:

a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou
subcontratado;

c) servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitacéo.

05.1.2.2 - E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa a que se refere o item “b”,
na licitacdo de obra ou servico, ou na execucdo, como consultor ou técnico, nas fungdes de
fiscalizaclo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico ~da Administracéo
interessada.

05.1.2.3 - O disposto no item 05.1.2.1 ndo impede a licitacdo ou contratacdo de obra ou servico
que inclua a elaboragdo de projeto executivo como encargo do contratado ou pelo prego
previamente fixado pela Administracao.

05.1.2.4 - Considera-se participacdo indireta, para fins do disposto no item 05.1.2.1, a existéncia
de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o
autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servicos,

fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, 3° andar - Centro — Marica/R]J. -
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEI'I:URA MUNICIPAL DE MARICA _ Processo NUmero 6450/2017
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO Data do Inicio 27/03/2017
Folha
Rubrica

05.1.2.5 - O disposto no item acima aplica-se aos membros da comisséo de licitacao.

05.1.3. Ndo sera permitida a representacéo legal simultanea de mais de uma Licitante.

05.1.4. N&o sera permitida a participacdo de mais de uma Licitante sob o controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

05.1.5. Néo sera permitida a participacdo de Licitantes cujos dirigentes, gerentes, sdcios ou
componentes do seu quadro técnico sejam servidores da Prefeitura da Cidade de Marica ou de
suas sociedades paraestatais, fundacdes ou autarquias.

05.1.6. N&o sera permitida a participacdo de licitantes que tenham tomado parte na elaboragédo do
projeto basico. Também ¢é vedada a participacdo de empresas gque possuam, em seu quadro
técnico, profissional que tenha participado na elaboracdo do projeto basico, como autor ou
colaborador.

05.1.7. Somente serdo consideradas habilitadas a participar da presente licitacdo as empresas que
entregarem 0s envelopes até o dia, hora e local determinado neste Edital e que atenderem
integralmente as exigéncias documentais e especificas deste.

05.1.8. Nao serdo consideradas as propostas que ndo estiverem datadas e assinadas pelo
representante legal da empresa e que ndo cumprirem as exigéncias do Edital quanto a colocagédo
de carimbo contendo a razéo social, C.N.P.J. e enderego, no caso de ndo apresentarem envelope
padronizado.

05.1.9. As licitantes poderdo ser representadas durante o processo licitatorio através de seus
representantes legais ou prepostos credenciados. Para tal credenciamento, o preposto devera
apresentar ao Presidente da Comissdo Julgadora a carta de credenciamento, conforme modelo
anexo, e a copia autenticada do seu documento de identidade. A copia podera ser autenticada por
membro da CPL a vista do original.

05.2 — A participacdo de cooperativa estara condicionada a comprovacao, através de seu objeto
social, de que ndo esta inclusa na regra estabelecida pela Simula 281 do TCU, e em respeito a Lei
n® 12.690/2012.

06 — DO CREDENCIAMENTO
06.1.1 — A licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um

representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
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procedimento licitatorio, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega
dos envelopes, identificar-se exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.
06.1.2 — O credenciamento far-se-&4 por meio de instrumento pablico de procuragdo ou instrumento

particular, este com firma reconhecida, com poderes para formular lances de pregos e praticar

todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da representada. Em sendo sécio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera 0 mesmo apresentar copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

06.1.3 - Os beneficiarios de preferéncia deverdao apresentar no momento do Credenciamento,
separadamente dos Envelopes de Proposta e Habilitacdo, o original ou copia autenticada da
Certiddao Especifica do Enquadramento ou documento equivalente emitidos nos termos da
Legislagéo.

06.1.4 — No caso de apresentacéo de carta credenciando ou procuracao para este fim, estas deverao
ser acompanhadas dos Atos Constitutivos da empresa, para verificacdo quanto a competéncia do
emissor dos referidos documentos, devendo os documentos comprobatérios serem apresentados por
fora dos envelopes. A falta de credenciamento nédo inabilitara a licitante, apenas a impedira de se
manifestar no curso do processo licitatdrio.

06.1.5 — Caso o licitante queira deixar a cépia autenticada dos Atos constitutivos apresentada, para
fins de credenciamento, na posse da Equipe de Apoio ndo sera necessaria a apresentacdo dos
mesmos dentro do envelope de documentagéo.

06.1.6 — A licitante devera também entregar juntamente com 0s envelopes de proposta de precos e

habilitacdo, por fora do envelope, & declaracdo (Anexo Il- A) de gue cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo, nos termos do artigo 4°; inciso VI da Lei n® 10.520, de 17/07/2002.

06.1.7 — E vedado a um mesmo procurador, representante legal ou credenciado representar mais de
um licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatorio dos licitantes envolvidos.

06.1.8 — Serdo aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que ndo estejam munidos dos
documentos mencionados nesse item. A auséncia desta documentacdo implicard, de imediato, na
impossibilidade da formulagdo de lances apos a classificagdo preliminar, bem como da perda do
direito de interpor eventual recurso das decisdes do Pregoeiro, ficando o licitante impedido de se

manifestar durante os trabalhos.
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06.1.9 — A procuracdo que ndo contenha prazo de validade especificado no proprio corpo sera

valida por 1 (um) ano, a contar da data de sua expedicao.

07 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

07.1 A despesa com a presente aquisicdo correra a conta do Programa de Trabalho n.°
06,01,04.121.0001,2.070, Natureza da Despesa 3.3.90.39,4.4.90.39, Fonte 0100,0206,0236,

07.2. O prego estimado para a presente licitacéo é de R$ 3.447.838,30 (Trés milhGes quatrocentos e

quarenta e seta).

08 — DAS PROPOSTAS E APRESENTACAO (Art. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)

08.1 — Somente sera aceita a Proposta que estiver preenchida em impresso original préprio ou
modelo idéntico aquele fornecido pela CPL, desde que este contenha as informagdes solicitadas e
atenda as seguintes condi¢oes:

08.1.1 — A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, contendo, externamente,
elementos que permitam a identificacdo do proponente e da licitacdo a que esta concorrendo,
vedado o recebimento do envelope fora do evento.

08.1.2 — A proposta devera ser apresentada devidamente assinada, ndo podendo conter emendas,
rasuras ou entrelinhas de qualquer natureza, e devidamente preenchida com 0s precos unitarios e
subtotal em algarismos.

08.1.3 - O preco unitario devera também ser escrito por extenso, em folha anexa a proposta,

visando elucidar possiveis davidas. O descumprimento desse subitem somente serd causa de

desclassificacdo se houver divida guanto ao valor expresso em algarismo.

08.2 — Em caso de divergéncia entre 0s precos apresentados em algarismos e por extenso sera
considerado o valor por extenso, desde que esteja compativel com a proposta — detalhe.

08.2.1 — Quando for verificado erro de soma, subtragdo, multiplicagédo ou divisdo, o resultado
corrigido sera o considerado.

08.3 — Os licitantes deverdo preencher o nome da empresa, 0 endereco, 0 nimero da Inscricéo
Estadual e/ou Municipal (conforme o caso), na primeira folha da Proposta, no local destinado para
tal, datando, assinando todas as vias, bem como inserindo o carimbo do CNPJ, de modo legivel,

também em todas as vias, sob pena de desclassificacdo.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, 3° andar - Centro — Marica/R]J. -
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEI'I:URA MUNICIPAL DE MARICA - Processo NUmero 6450/2017
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO Data do Inicio 27/03/2017
Folha
Rubrica

08.4 — Os licitantes poderdo apresentar carta em papel timbrado, anexada a proposta, com 0
objetivo de esclarecer fatos ligados a cotacdo apresentada, ficando a critério do Pregoeiro
considerar ou ndo, como subsidio, para instru¢do processual.

08.5 — A proposta deverd ser preenchida com todos os elementos solicitados, sob pena de
desclassificacao, ressalvada a hipotese do subitem 08.1.3.

08.6 — O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias.

09 - DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

09.1 — A Sessdo para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos e a
Habilitacdo sera publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei n° 10.520, de
17/07/2002, com o Decreto Municipal Competente, e, ainda, em conformidade com este Edital e
seus Anexos, no local e horério ja determinados.

09.2 — No local, data e hora previstos neste Edital, os licitantes apresentardo suas
propostas/documentos em envelopes opacos, indevassaveis e lacrados, designados respectivamente

“A” e “B”, constando obrigatoriamente na parte externa de cada um deles as seguintes indicagdes:

| - ENVELOPE “A” - PROPOSTA DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

PREGAO PRESENCIAL Ne°. 34/2017

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

Il - ENVELOPE “B” — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

PREGAO PRESENCIAL N°. 34/2017

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

09.3 — Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro e recebidos os envelopes, ndo mais serdo

admitidos novos licitantes.

09.4 - Os envelopes poderdo ser entregues diretamente por representante da licitante na abertura da

Sessdo publica, por correio ou por qualquer outro servico de entrega, ndo se responsabilizando a
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CPL pelo nédo recebimento ou pelo atraso no recebimento dos envelopes enviados por correio outro

servigo de entrega.

10 - DAS CONDICOES PARA HABILITACAO (Art. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)

10.1 — Seré exigida dos interessados a seguinte documentacdo (em envelope lacrado contendo,
externamente, elementos que permitam a identificacdo do proponente e da licitacdo a que estd
concorrendo):

| — documentacdo relativa a habilitacao juridica;

Il — documentacdo relativa a qualificacdo econémico-financeira;

Il — documentacdo relativa a qualificacao técnica;

IV — documentacao relativa a regularidade fiscal;

V - Declaracéo relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal (art. 27, V, da Lei n.° 8.666/93);

VI - Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da superveniéncia de fato impeditivo de sua
habilitacdo, de acordo com o paragrafo 2° do artigo 32 da Lei 8.666/93 (modelo em anexo), para 0s
licitantes que se utilizarem de Certificado de Registro Cadastral;

VIl - Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, de atendimento aos requisitos de Habilitacéo,
conforme inciso VII, do art. 4° da Lei n.° 10.520/02 (modelo em anexo), de forma avulsa, com
firma reconhecida.

VIl — Declaragéo referente ao art. 9°, da Lei n.° 8.666/93.

OBS: A declaracdo do item VIl deverd ser entreque ao Pregoeiro, juntamente com o

credenciamento/procuracdo e o Ato Constitutivo da empresa (subitens A1, A2, A3 ou A4, conforme

0 caso), de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes.

A -HABILITACAO JURIDICA
Conforme o caso consistira em:
A.l - cédula de identidade;

A.2 - registro comercial, no caso de empresa individual,
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A3. -ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

A.4 -inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

A5 - decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

Nota 1: Os licitantes ficam eximidos da apresenta¢ao do documento constitutivo (contrato
social, estatuto etc.) exigido neste item, se os mesmos foram apresentados no ato de
credenciamento, salientado que, para tanto deverao ter sido apresentados em original ou
copia autenticada por cartério, de acordo com o preceito do caput do Artigo 32 da Lei
Federal n 8.666 / 1993 e posteriores alteracdes.

Nota 2: Conforme Resolucdo CGSIM n° 16/2009, para 0 MEI — Empresario Individual, onde
ha a exigéncia de apresentacdo do contrato social, este serd substituido pelo Certificado da
Condicgdo de Microempreendedor Individual - CCMEI

B — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, mediante a
obtencdo dos indices econdomicos previstos na alinea ”’b.2” deste subitem.

b.1) Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o Balanco Patrimonial e Demonstragdes
Contéabeis assim apresentados:

b.1.1) Sociedades regidas pela Lei n® 11.638/07 (Sociedade Anonima): publicados em Diéario
Oficial ou publicados em jornal de grande circulacdo; ou por fotocOpia registrada ou autenticada
na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.2) Sociedades por Cota de Responsabilidade Limitada (LTDA): por fotocOpia do Livro
Diério, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na

Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro érgdo equivalente ou por
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fotocdpia do Balango e das Demonstracfes Contabeis devidamente registrados ou autenticados
na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
b.1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°123, de 14 de
dezembro de 2006 — Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”: por
fotocépia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em 6rgéo
equivalente ou por fotocOpia do balanco e das demonstracbes Contébeis devidamente registrados
ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
b.1.4) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
b.1.5) O Balango Patrimonial e as Demonstracdes Contéabeis deverdo estar assinados por Contador
ou Técnico devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), na forma
prevista no art. 25 da Lei n° 9.295/46, com as altera¢des introduzidas pela Lei n® 12.249/10, e na
forma da Resolucdo n° 560/83 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), sendo certo que 0s
Técnicos acima referidos deverdo promover o competente registro até a data de 15/06/15, na
forma da lei vigente.
b.1.6) As sociedades empresarias enquadradas nas regras da Instrucdo Normativa RFB n°787, de
19 de novembro de 2007, que institui a Escrituracdo Contabil Digital-ECD, para fins fiscais e
previdenciarios poderdo apresentar o Balanco Patrimonial e 0s Termos de Abertura e
Encerramento do Livro Diario, em versao digital, obedecidas as normas do paragrafo unico do
art.2° da citada Instru¢gdo quanto a assinatura digital nos referidos documentos, quanto a
Certificagdo de Seguranga emitida por entidade Credenciada pela infra-estrutura de Chaves
Pablicas - Brasileiras-ICP-Brasil) nos termos da IN-RFB n°926, de 11 de marco de 2009.
b.2) o valor minimo igual a 1 (um), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO = > 1,0

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b.2.1) A formula devera estar devidamente aplicada em memorial de calculos juntado ao Balanco
apresentado pelo licitante. Caso 0 memorial ndo seja apresentado, o Pregoeiro reserva-se o direito

de efetuar os céalculos.
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b.2.2) A empresa licitante que apresentar resultado Menor Que Um no indice de Liquidez Geral
(ILG) podera comprovar a capacidade econémico-financeira de empresa através da demonstracao
de Capital Social ou Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado para a licitacdo.

b.3) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo Distribuidor da sede da
licitante, com validade de 90 (noventa) dias. No caso de a sede se encontrar na Comarca do Rio de
Janeiro - RJ deverdo as certiddes ser expedidas pelos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios. Se a licitante ndo for
sediada na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir
acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando o0s
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certidGes negativas de

faléncias e concordatas ou recuperacao judicial.

C - QUALIFICACAO TECNICA
C.1 — Declaracédo de que recebeu todos e documentos necessarios para participar da licitacdo e de
que tomou conhecimento de todas as informacGes e condi¢des locais para 0 cumprimento das

obrigagdes objeto desta licitacéo.

C.2 - As empresas LICITANTEs deverdo apresentar 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade
Técnica, expedidos(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a
empresa proponente tenha executado servigos similares aos definidos nos itens deste TERMO DE
REFERENCIA, conforme a seguir:

C.2.1 - Servicos técnicos de implantacao de unidade de apoio a gestdo integrada de estratégia e
projetos contemplando minimamente 0 modelo de operagdo da unidade, o catalogo de servigos, e
as metodologias apoiadas por software de apoio a gestdo, executados em instituicdo publica ou
privada com um minimo de 400 colaboradores;

C.2.2 - Licenciamento e Implantacéo (instalacéo e configuracdo) de software integrado de apoio a
gestdo estratégica e gerenciamento de projetos, em instituicdo publica ou privada, incluindo
servigos de atendimento, suporte técnico e manutencéo;

C.2.3 - Servico de treinamento utilizando o software de apoio a gestdo abordando a gestdo da

estratégia e o gerenciamento de projetos ou ac¢Ges prioritarias, numa instituicdo publica ou privada
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com um minimo de 400 colaboradores, por meio de cursos presenciais com carga horaria total
igual ou superior a 100 (cem) horas, em CONTRATOs com duracdo igual ou superior a 12 meses;
C.2.4 - Servigos de operacdo assistida a unidade de apoio a gestdo numa instituicdo publica ou
privada com um minimo de 400 colaboradores, compreendendo minimamente o0 apoio ao
planejamento estratégico, a construcdo de Indicadores e metas, € 0 apoio ao gerenciamento de
projetos ou acOes prioritarias com o uso de software de apoio a gestdo, em CONTRATOs com

duracdo igual ou superior a 12 meses, e minimo de 4.000 (quatro mil) horas de execucéo;

D - REGULARIDADE FISCAL

D.1 — Cartdo de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), conforme o caso.

D.2 — Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, ou

ambos, dependendo do seu ramo de atividade.

D.3 — Prova de regularidade com a Fazenda Federal feita por meio da apresentacdo de Certiddo
Conjunta Negativa de Deébitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos,
emitida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda, na forma do que
dispde a regulamentacdo federal sobre a matéria. Portaria Conjunta PGFN/SRF n.° 03/2005, que
abrange inclusive as contribui¢des sociais previstas nas-alineas “a” a “d” do paragrafo unico do
artigo 11 da Lei 8.212, de 24 de julho de 1991.

D.4 — Prova de regularidade com a Fazenda Estadual feita por meio de apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débito com a Fazenda Estadual, Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa ou
Certidao para nao Contribuinte do ICMS (quando emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado do
Rio de Janeiro devera ser acompanhada, obrigatoriamente, da Certiddo Negativa de Débito com a
Divida Ativa Estadual emitida pela Procuradoria Geral do Estado, conforme Resolucéo do Orgéo,
mesmo quando for apresentada CERTIDAO PARA NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, conforme
determina a Resolucdo Conjunta PGE/SER n.° 33, de 24 de novembro de 2004).

D.5 — Em relacgéo a regularidade fiscal municipal: para todos os licitantes sediados no Municipio de
Marica: a) certiddo negativa de débitos municipais para com o Municipio de Marica; ou b) Certiddo
Positiva com Efeitos de Negativa de débitos municipais para com o Municipio de Marica. Para 0s

licitantes que ndo possuam qualquer inscricdo, ainda que eventual, neste Municipio: a) certiddo
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negativa de débitos municipais, expedida pelo Municipio de sua Sede; ou b) Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa de débitos municipais. Para todos os licitantes que possuam inscri¢do, ainda
que eventual, no cadastro mobiliario do Municipio de Maric&: a) certiddo negativa de débitos
municipais para com o Municipio de Marica, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de
débitos municipais para com o Municipio de Marica. b) certiddo negativa de débitos municipais,
expedida pelo Municipio de sua Sede, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de débitos
municipais de sua Sede.

D.6 — Certidao de Regularidade com o Fundo de Garantia e Tempo de Servico (FGTS).

D.7 — Prova de Regularidade Trabalhista atraves da apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas ou de Certiddo Positiva de débitos trabalhistas, conforme o disposto no art. 642-A, § 2°
da CLT.

E - VISITA TECNICA

E.1- Os licitantes participantes do certame que optarem pela realizacdo de visita técnica deverdo

encaminhar profissional determinado expressamente em declaracdo da empresa para o fim de

tomar conhecimento do objeto a ser executado, devidamente munido de carteira de identidade,

devendo proceder o agendamento antecipado no através do telefone (21) 2637-2052, o periodo

compreendido entre a data de publicacdo do EDITAL e até 48 (quarenta e oito) horas anteriores a

abertura da etapa de lances, em dias Uteis, no horario de 8h as 18h, para proceder a Visita Técnica,

com posterior emissdo do Certificado de Visita Técnica emitido pela Secretaria Requisitante.

Serdo concedidos 15(quinze) minutos de tolerancia. A empresa também podera se fazer

representar pelo Responsavel Técnico da mesma, desde que este apresente a Certiddo de Cadastro

de Pessoa Juridica, contendo os Responsaveis Tecnicos. Caso a empresa licitante opte por ndo

realizar a visita técnica devera apresentar declaracéo de declinio a este direito.

10.2 — Os documentos necessarios a habilitacdo poderao ser apresentados em original, por qualquer
processo de cdpia autenticada por cartério ou serem autenticados a vista do original por servidor
publico dos quadros da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

10.2.1 — Os documentos que serdo autenticados por membros da Comissdo Permanente de
Licitacdo deverdo ser apresentados em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para a

abertura dos envelopes, evitando assim, situag0es que atrasem o procedimento do Certame.
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10.2.2 — Os referidos documentos poderdo, ainda, ser autenticados por qualquer servidor da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, na forma da lei, caso em que nio sera necessario a
antecedéncia citada no subitem 10.2.1.

10.2.3 - Se os certificados e certiddes ndo tiverem prazo de validade declarado no proprio
documento e nem registrados em legislacéo especifica, ser-lhes-a atribuida validade de 90 (noventa)
dias, contados de sua expedicao.

10.3 - A apresentagéo do Certificado de Cadastro NAO isentara o licitante de apresentar dentro do
envelope de documentagdo os documentos listados na Habilitacdo Juridica e na Regularidade

Fiscal, ainda que as referidas certiddes estejam na validade na data de entrega dos envelopes.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (Art. 40, VIl e X, Lei N.° 8.666/93)

11.1 — No local, dia e hora previstos neste edital, em Sessdo publica deverdo comparecer 0s
licitantes, com os envelopes contendo a Documentacéo para Habilitacdo (B) e a Proposta de Precos
(A), assim como, com declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo de forma
avulsa.

11.2 — Apobs o credenciamento dos licitantes, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes
contendo as Propostas de Precos, verificando, preliminarmente, a conformidade das propostas com
0s requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio, com a conseqlente divulgacdo dos precos
cotados pelos licitantes.

11.3 — Serdo qualificados pelo Pregoeiro, para ingresso na fase de lances verbais, o autor da
proposta de Menor. Pregco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco.

11.4 — Quando ndo forem verificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritas nas condigdes
definidas no subitem 11.3 o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o
méaximo de 3 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos nas propostas escritas.

11.5 — No caso de duas ou mais propostas apresentarem valores iguais, sera realizado sorteio para
determinacédo da ordem de oferta de lances.

11.6 — N&o poderéa haver desisténcia dos lances ofertados, sob pena de excluséo do certame.
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11.7 — A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a
exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencao do ultimo preco apresentado pelo
licitante para efeito de ordenacéo das propostas.

11.8 — S6 serdo aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao ultimo apresentado.

11.9 — O Pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo e de valor dos lances,
mediante prévia comunicacdo aos licitantes e expressa men¢ao na ata da sessao.

11.10 — O Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, e
decidird motivadamente a respeito.

11.11 — A licitante classificada por apresentar o Menor Preco no certame, s6 sera declarada
vencedora, depois de verificadas as demais exigéncias deste Edital.

11.12 — Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo da melhor
proposta, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o valor referente ao
objeto deste Edital.

11.13 — O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante vencedor para que seja obtido
melhor preco aceitavel, devendo esta negociacao se dar em publico e ser formalizada em ata.

11.14 — Da reunido lavrar-se-4 Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

11.15 — Né&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no objeto deste Edital e seus
Anexos.

11.16 — O licitante vencedor ao término do certame devera apresentar nova proposta formal (por
escrito), com os valores obtidos apds os lances verbais.

11.16.1 — A proposta final do licitante vencedor, ndo podera ser superior ao valor estimado para a
presente licitag&o.

11.17 — Os precos estabelecidos pela empresa para pagamento deverdo considerar 0s custos na data
de realizacéo da licitacdo, englobando todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como
0s respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, encargos sociais e financeiros e
quaisquer outras necessarias ao objeto desta licitagéo.

11.18 — Com relagéo as Micro-Empresas e Empresas de Pequeno Porte serdo observadas as regras
estabelecidas nos art. 42 a 49, da Lei Complementar 123/2006.
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12. DO DIREITO DE PREFERENCIA

12.1 - Selecionada a Proposta de melhor preco ou encerrada a fase de lances, o Pregoeiro
verificard a existéncia de licitante presente e credenciado com direito de preferéncia. Existindo
beneficiario e se o valor da respectiva Proposta de Precos estiver no intervalo de até 5%(cinco
por cento) superior ao preco da Proposta classificada em primeiro lugar ser-lhe-a permitido
apresentar preco inferior ao da Proposta classificada.

12.2 - A nédo apresentacdo de preco pelo licitante beneficiario de preferéncia implicard na
decadéncia do direito conferido pela Legislacdo e, havendo outros licitantes beneficiarios o
Pregoeiro os convocara, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito.

12.3 - Na hipétese de ndo haver oferta de preco pelos beneficiarios de preferéncia concorrentes
desta licitacdo, 0 Pregoeiro dara continuidade ao Pregdo com a Proposta de Pregos originalmente
classificada em primeiro lugar, procedendo & abertura dos documentos de sua habilitacéo.

12.4 - Os beneficiarios do direito de preferéncia, na fase da Habilitagdo, deverdo apresentar todos
os documentos exigidos no Edital para efeito de comprovacdo da Regularidade Fiscal, mesmo
que estes documentos apresentem alguma restricdo, consoante dispbe o art.43 da Lei
Complementar n°123/2006.

12.5 - Sendo o licitante beneficiario do direito de preferéncia, na fase do exame dos documentos
de habilitacdo sera observado o direito de saneamento quanto a regularidade perante as Fazendas,
INSS, FGTS e Justica Trabalhista, previsto na lei. Havendo irregularidades nos documentos
apresentados, o Pregoeiro concedera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizagdo da documentacdo apresentada de forma irregular pelo licitante
beneficiario de preferéncia.

12.5.1. - O ndo atendimento da regularidade dos documentos no prazo estabelecido no subitem

12.4. implicara a inabilitacdo do licitante.

13 - DOS RECURSOS
13.1 — Durante a realizagdo do Certame 0s recursos se dardo da seguinte forma:
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13.1.1 — O licitante devera registrar em ata a sintese das suas razdes, sob pena de perda do direito
de recorrer, devendo obrigatoriamente apresenta-las por escrito no prazo de 3 (trés) dias uteis,
forma da Lei do Pregao.

13.1.2 — O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo;

13.1.3 — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

13.1.4 — Os autos do processo permanecerdo com-  vista franqueada aos interessados, na
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, através do Pregoeiro e equipe de apoio, na cidade de
Marica.

13.1.5 - Interposto o recurso os demais licitantes estardo desde logo intimados para apresenta
contra-razdes no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, que comecardao a correr do término do prazo do
recorrente.

13.2 — Caberao ainda o0s seguintes recursos:

| - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato:

a) anulacéo ou revogacao da licitacéo;

b) indeferimento do pedido de inscri¢cdo em registro cadastral, sua alteracéo ou cancelamento;

c) rescisdo do contrato, a que se refere o-inciso I, do art. 79, da Lei n.° 8.666/93,;

d) aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa.

Il — representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimagdo da decisdo relacionada com o
objeto da licitacdo ou do contrato, de que néo caiba recurso hierarquico.

13.2.1 — A intimagéo dos atos referidos no inciso I, alineas "a" e "c", deste item, excluidos os
relativos a adverténcia e multa de mora, e no inciso Il, sera feita mediante publicagdo na imprensa
oficial.

13.2.2 — Interposto, 0 recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugnéa-lo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis

13.2.3 -. O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade
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13.2.4 - Nenhum prazo de recurso, representacdo ou pedido de reconsideracdo se inicia ou corre
sem gue 0s autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.
13.3 — Para que sejam asseguradas as garantias constitucionais da ampla defesa e do contraditorio,

sera aceito o encaminhamento de recurso, tempestivamente, para o e-mail maricacpl@gmail.com

que sera impresso e gerard um processo administrativo. Até o julgamento do referido recurso deve
0 Recorrente encaminhar original, devidamente assinado pelo Responsavel da empresa, para que

seja apensado aos autos do Recurso, sob pena de indeferimento do mesmo.

14 — DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO (Art. 40, Il, Lei
n.°8.666/93)

14.1 - A empresa classificada em primeiro lugar no certame, devera comparecer na sede da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis ap6s a convocacio
do Pregoeiro, para realizacdo de Prova de Conceito (PoC) do software de apoio a Gestao;

14.1.1 - A Prova de Conceito (PoC) tera duracdo de até 2 (dois) dias Uteis e serd conduzida por
responsavel designado pela area de Tecnologia da Informagdo da PREFEITURA de MARICA.
Serd homologada como vencedora a LICITANTE que demonstrar que todos os requisitos do
software de apoio a Gestdo, definidos neste TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos, foram
atendidos e funcionalmente demonstrados;

14.2. A Administracdo convocara regularmente o interessado para assinar o0 termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e condicdes estabelecidos, sob pena
de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.
14.1.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administracéo.

14.1.2. E facultado a Administracio, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nio
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condic¢des estabelecidos, convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de
conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagdo independentemente da cominacéao
prevista no art. 81, da Lei 8.666/93.
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14.1.3. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocacao para a

contratacdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15 - DAS PENALIDADES (Art. 40, I11, Lei n.° 8.666/93)

15.1 A inexecucdo do fornecimento, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na execugao ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa,
as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da total do CONTRATO, por dia de atraso na
concluséo de qualquer dos prazos estabelecidos;

c) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade
da infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento);

d) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato em caso de rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica Municipal, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, prevista na alinea anterior, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada, observado, quando for o caso, o disposto no art. 7.° da Lei
Federal n.°10.520/02.

15.2 - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do MUNICIPIO, assegurados a
ampla defesa e o contraditdrio.

15.3 - A sancéo prevista nas alineas b, ¢ e d do item 15.1, poderé&o ser aplicadas cumulativamente a
qualquer outra.

15.4 - A aplicacdo de sanc¢do nédo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,
garantido o contraditorio e a defesa prévia.
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155 - A aplicacdo das sancbes previstas neste item deverdo ser aplicadas pela Autoridade,
observadas as disposi¢es do Decreto Municipal n.° 47/2013.

15.6 - O prazo da suspensdo ou da declaragdo de inidoneidade sera fixado de acordo com a natureza
e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

15.7 - Os valores das multas serdo deduzidos da garantia prestada, caso esta tenha se verificado.
Caso esta ndo tenha se verificado ou sendo insuficiente, sera promovido desconto correspondente
sobre o primeiro documento de cobranca apresentado pela CONTRATADA ap06s a aplicacdo da
sanc¢do, permanecendo o desconto sobre 0s pagamentos sucessivos até completa quitacao.

15.8 — A multa prevista no item 15.1 ndo tem carater compensatorio, porém moratdria, e seu
pagamento ndo eximira a Contratada da responsabilidade pelas perdas e danos ou prejuizos
decorrentes das infracbes cometidas.

15.9 — Os valores devem ser recolhidos a favor da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, em
sua Tesouraria, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificacdo escrita, podendo a PMM
desconté-los das faturas por ocasido de seu pagamento, se assim julgar conveniente, e até mesmo
cobra-los executivamente em juizo.

15.10 - Cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contra a aplicacdo das multas, na forma do
artigo 109 da Lei 8.666/93.

16 — DA IMPUGNACAO

16.1 — Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo da Lei n.° 10.520/02 e da Lei n.° 8.666/93, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias
Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de proposta de preco/habilitacdo, devendo a
Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias uteis, sem prejuizo da
faculdade prevista no § 1° do art. 113, da lei supracitada.

16.2 — Decairé do direito de impugnar os termos deste edital perante a administracdo o licitante que
ndo o fizer até o segundo dia Gtil que anteceder a abertura dos envelopes com as propostas. Apds
esse prazo, a comunicacdo de falhas ou irregularidades que viciariam este edital, ndo tera efeito de
recurso.

16.3 — A impugnacéo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo

licitatorio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.
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16.4 — A inabilitacdo do licitante importa preclusdo do seu direito de participar das fases
subsequentes.

16.5 — As impugnacdes interpostas deverdo ser protocoladas junto a Comissdo Permanente de
Licitacdo, que fornecerd ao licitante recorrente 0 nimero do processo administrativo, gerado para

julgamento da impugnacao, para que o recorrente acompanhe o tramite processual.

17 - DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

17.1. Uma vez proferido o julgamento pela Comisséo, decorrido in albis o prazo recursal, a
Comissdao Permanente de Licitacdo encaminhara o processo a Autoridade Superior para
adjudicacao e homologacao.

17.2. Até a data da assinatura do Contrato, podera ser eliminado da licitacdo qualquer participante
que tenha apresentado documento ou declaragdo incorreta, bem como aquele cuja situagéo
econémico-financeira tenha se alterado ap6s o inicio do processamento do pleito licitatorio,
prejudicando o seu julgamento.

17.3 - Nos termos do art. 62 da Lei n°® 8.666/93, o presente edital e seus anexos e a proposta do
adjudicatario serdo partes integrantes da nota de empenho de despesa, a qual substituird o

instrumento de contrato.

18 — DO PAGAMENTO (Art. 40, X1V, Lei n.° 8.666/93)

18.1. Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados através de crédito em conta
corrente, em banco e agéncia, informados pela mesma até a assinatura do “Termo de Contrato”.
18.2. O pagamento se efetivara apos a regular liquidagdo da despesa, a vista de fatura apresentada
pelo contratado, atestada e visada por, no minimo, 02 (dois) servidores do érgdo requisitante.

18.3. O pagamento se realizard mediante encaminhamento de pedido proprio, observado o
disposto no Decreto Municipal n.° 047/2013.

18.3.1. O prazo para pagamento ¢ de até 30 (trinta) dias, contados da efetiva prestacdo do servigo
mensal, data final de adimplemento de cada parcela, nos termos da letra “a’, do inciso XIV, do art.
40, da Lei n.° 8.666/93, mediante apresentacdo pela CONTRATADA, a reparticdo competente, da
nota fiscal, previamente atestada por dois servidores que ndo o ordenador de despesas, designados
para a fiscaliza¢do do contrato.
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18.3.2. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA,
0 prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso e reiniciar-se-a a contar da data da respectiva
reapresentacao.

18.3.3. Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de culpa do
Municipio, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além
de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de atraso, a titulo de compensacédo
financeira, a serem calculados sobre a parcela devida.

18.3.4 O pagamento do acréscimo a que se refere 0 item anterior sera efetivado mediante
autorizacdo expressa do Chefe do Executivo, em processo proprio, que se iniciard com o
requerimento da CONTRATADA dirigido ao Gabinete do Prefeito.

18.3.5 Caso 0 Municipio antecipe o pagamento da CONTRATADA, podera ser descontado da
importancia devida 0,033 % (trinta e trés milésimos por cento) por dia de antecipagéo.

18.4. Os precos que vierem a ser contratualmente pactuados serdo irreajustaveis pelo periodo de
12 (doze) meses, a contar da data base utilizada para formulacdo das propostas. Os eventuais
reajustes, apos o prazo citado, s6 poderdo ocorrer em periodicidade anual, conforme variagdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, levando em consideracio a data base
estipulada na proposta.

18.5 — A revisdo dos valores podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de assegurar a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, desde que devidamente justificada nos termos do
art. 65, da Lei Federal n.° 8.666/93.

19 — DAS DISPOSICOES GERAIS (Art. 40, V111, Lei n.° 8.666/93)
19.1 - A Licitacdo a que se refere este Edital podera ser adiada ou revogada por razoes de interesse
publico decorrente de fato devidamente comprovado, ou anulada, sem que caiba aos licitantes
qualquer direito a reclamag&o ou indenizacéo por esses motivos, ressalvado o disposto no Paragrafo
Unico, do art. 59 da Lei n.° 8.666/93, no Gltimo caso.
19.2 - Ocorrendo decretacdo de feriado, ponto facultativo ou outro fato superveniente de carater
publico que impeca a realizacdo deste Certame na data marcada, ficard 0 mesmo automaticamente
prorrogado para o primeiro dia Gtil subseqiiente, no mesmo horéario, independente de nova

comunicagdo, salvo aviso expresso do Pregoeiro e Equipe de Apoio em contrario.
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19.3 — O Edital e seus anexos, assim como maiores informacfes e esclarecimentos de davidas de
interpretacdo deste Edital, poderdo ser obtidas e dirimidas junto ao Pregoeiro e respectiva Equipe de
Apoio, até um dia util antes da realizacdo do Certame.

19.3.1 — Os interessados em retirar o Edital deverdo entregar CD-RW (virgem) & Comissao
Permanente de Licitacdo.

19.3.2 - Informagdes e esclarecimentos relativos a Licitacdo devem ser adquiridas junto a Comissao
Permanente de Licitacdo, situado na Rua Alvares de Castro, n° 346, 2° andar, no horéario de 9:00 as
17:00, ou pelo telefone 2637-2052, ou maricacpl@gmail.com.

19.4 - Se os certificados e certiddes nao tiverem prazo de validade declarado no préprio documento
e nem registrados em legislacdo especifica, ser-lhes-a atribuida validade de 90 (noventa) dias,
contados de sua expedicao.

19.5 - Os documentos exigidos deverao ser apresentados de forma ordenada, em conformidade com
0 edital, devidamente numerados.

19.6 — Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. Portanto, a constatacéo, a qualquer tempo,
de adulteragdo ou falsificacdo dos documentos apresentados, ensejard, apds regular processo
administrativo, a adogdo imediata da aplicagdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar
e contratar com a Administragdo Publica pelo periodo de até 02 (dois) anos, independentemente das
demais sancdes previstas em Lei.

19.7 — Considerar-se-a domicilio ou sede da licitante o lugar onde esta mantém seu estabelecimento
matriz.

19.8 — As licitantes devem ter pleno conhecimento dos elementos constantes do presente Edital e
seus Anexos, ndo podendo alegar, posteriormente, qualquer desconhecimento quanto as condi¢fes
estabelecidas, como elementos impeditivos ao perfeito cumprimento do contrato.

19.9 — E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da sesséo publica.

19.10 — Os proponentes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas,
no cabendo & PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA responsabilidade por qualquer custo,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.
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19.11 — Apos a apresentacdo da proposta, nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro ou pela Autoridade superior.

19.12 — O proponente que vier a ser vencedor do certame, se contratado, ficard obrigado a aceitar,
nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.13 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato e do fiel
cumprimento da lei.

19.14 — A critério do Pregoeiro, poderao ser relevados erros ou omissbes formais, de que nao
resultem prejuizo para o atendimento das propostas.

19.15 — As disposicoes estabelecidas neste edital poderéo ser alteradas, observadas as disposi¢des
do artigo 21, da Lei n° 8.666/93.

19.16 — O recebimento dos envelopes ndo gera nenhum direito para a licitante perante a
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

19.17 — As decisdes do Pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apds a sua homologacéo e
adjudicacdo pelo Secretario Requisitante.

19.18 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sede da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

19.19 — Fica assegurado a PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA sem que caiba aos
licitantes indenizagéo:

19.19.1 — adiar a data da abertura da presente licitacdo, dando disso conhecimento aos interessados,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, exceto em Caso Fortuito ou de Forca
Maior, quando o prazo citado ndo seré observado.

19.20 — Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretagdo do
presente edital e seus anexos, ou ainda, quanto a formulagdo das propostas, deverd ser
encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro.

19.21 — Os prazos previstos neste Edital serdo contados conforme artigo 110 da Lei n° 8.666/93.
19.22 — As empresas que ndo obedecerem, rigorosamente, as exigéncias do Edital, serdo

inabilitadas/desclassificadas, ressalvada a hipdtese do item 16.14.
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19.23 — A participacdo das empresas interessadas nesta licitacdo implicara o total conhecimento das
condicdes estabelecidas neste edital e em seus anexos, bem como das normas legais e
regulamentares que regem a matéria, ficando consignado que na hipo6tese de ocorréncia de casos
omissos, estes serdo solucionados a luz das disposi¢Bes contidas na Lei Federal n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores, na Lei Federal n°® 10.520/2002, no Decreto Municipal competente e demais
normas pertinentes a espécie, pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, tendo sua decisdo ratificada pela
Autoridade superior através da Homologagao.

19.24 — No caso da sessdo do pregéo vir a ser, excepcionalmente, suspensa antes de cumpridas
todas as suas fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento, ficardo sob guarda do
Pregoeiro, e serdo exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessdo marcada
para o prosseguimento dos trabalhos.

19.25 — O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes de habilitacdo dos demais licitantes até a
formalizacdo do contrato com o adjudicatario, devendo os licitantes retira-los até 05 (cinco) dias
apos a publicacao do extrato do contrato no Jornal Oficial do Municipio, sob pena de inutilizacdo
dos documentos contidos.

19.26 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro com auxilio da Equipe de Apoio.

19.27 - Néo sera permitida a subcontratacdo, tendo em vista ndo ter havido solicitacdo expressa da
Secretaria Requisitante.

19.28 — E vedada a substituicdo do representante da empresa junto a Comissdo Permanente de
Licitacdo em qualquer fase da licitacdo a ndo ser em caso de forga maior devidamente
comprovado.

19.29 — A empresa deve obrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93, cumprir o
determinado no projeto basico/termo de referéncia e memorial descritivo assim como, observar o
comprometimento do desembolso previsto no cronograma fisico-financeiro com o realizado.

19.30 — Constituem anexos deste Edital:

ANEXO I:
A — Planilha de Valores e Quantitativos e Unitarios

B - Propostas-Detalhe
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ANEXO Il — Modelo de DeclaracGes:
A
B
C
D- Modelo de Declaracao para fins do disposto do inciso V do Artigo 27 da Lei n° 8.666/93
E
F

Modelo de Declaracdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo

Carta de Credenciamento para participar de licitagdes

Modelo de Declaracao de Fatos Impeditivos

Modelo de Declaracéo referente ao art. 9° da Lei n.° 8.666/93.

Modelo de declaragdo de que recebeu todos os documentos e informagGes necessarios para

participar da licitacao.

ANEXO III:
A- Termo de Referéncia da Secretaria

Anexo A do Termo de Referéncia
Anexo B do Termo de Referéncia
Anexo C do Termo de Referéncia
Anexo D do Termo de Referéncia
Anexo E do Termo de Referéncia

Anexo F do Termo de Referéncia

ANEXO IV:
A- Minuta do Contrato

20 — DISPOSICOES FINAIS

20.1 — A empresa vencedora devera obrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666/93,
cumprir o determinado no Projeto Basico/Termo de Referéncia, assim como, observar o
comprometimento do desembolso previsto no cronograma fisico-financeiro com o realizado.

20.2 - Se houver divergéncia entre 0 Termo de Referencia e o Edital, devera ser considerada a

clausula do edital.
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21- FORO

21.1 - Fica eleito o foro do Municipio de Marica para dirimir quaisquer questdes ou controvérsias
oriundas da execucdo desta licitacdo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Marica, de de 2017.

MARCELO ROSA FERNANDES
Pregoeiro
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A - PLANILHA DE VALORES E QUANTITATIVOS UNITARIOS

) Menor
Unidade De Menor Valor
Item ) Q. - Valor
Medida Unitario
Total
Servico de implantacdo de
unidade, de acordo com -
N Implantacéo 1 R$ 182.992,85 R$ 182.992,85
especificagbes no termo de
referéncia.
Licenciamento permanente
de plataforma, de acordo ) )
= Licenciamento| 1 R$ 468.000,00 R$ 468.000,00
com especificacdes no termo
de referéncia.
Servico continuados de
suporte, de acordo com
- Anual 1 R$ 165.000,00 R$ 165.000,00
especificagdes no termo de
referéncia.
Servigos continuados de )
_ _ Unid. de
apoio técnico, de acordo com '
- Servigo 8112 R$ 324,44 R$2.631.857,28
especificagbes no termo de -
_ Teécnico
referéncia.
TOTAL ORCAMENTO R$ 3.447.850,13
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B - PROPOSTA-DETALHE

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

Comissao Permanente de Licitacédo

PROPOSTA DETALHE

A firma ao lado mencionada propGe Prestar Servi¢o ao

Municipio de Maricé, pelos precos abaixo assinalados,

obedecendo rigorosamente as condi¢oes estipuladas
constantes do EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N.° .../2017

A Realizar-se em /

Processo:

/

CARIMBO DO CNPJ

Menor
Unidade De Menor Valor
Item ) Q. o Valor
Medida Unitario
Total
Servico de implantacdo de unidade,
1 | de acordo com especificacdes no Implantacao 1 R$ 182.992,85 R$ 182.992,85
termo de referéncia.
Licenciamento permanente de
plataforma, de acordo com ) )
2 N Licenciamento| 1 R$ 468.000,00 R$ 468.000,00
especificagdes no termo de
referéncia.
Servigo continuados de suporte, de
3| acordo com especificagdes no termo Anual 1 R$ 165.000,00 R$ 165.000,00
de referéncia.
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Servigos continuados de apoio )
o Unid. de
técnico, de acordo com )
L Servigo 8112 R$ 324,44 R$ 2.631.857,28
especificacbes no termo de o
. Tecnico
referéncia.
TOTAL GLOBAL R$ 3.447.850,13

OBS: Deve ser colocado dentro do envelope de Proposta de Precos uma via da Proposta impressa
e um CD contendo arquivo do Word e Excel com a Proposta devidamente preenchida, em teor
igual ao da impressa. SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

OBS: Deve ser colocada na Proposta a marca do produto ofertado, acarretando a auséncia de tal

informacdo a desclassificacdo da proposta.

OBS: No dia marcado para a realizacdo do certame deve a empresa participante trazer a
proposta impressa e em CD-RW.

OBS.: As propostas devem, obrigatoriamente, estar acompanhadas da Planilha de
Detalhamento de Custos Unitérios, com a indicacdo da respectiva data-base (més/ano).

Em, de de 2017.

N° de Inscricao Municipal ou Firma Proponente (Assinatura)

Fstadual
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ANEXO Il - DECLARACOES

A - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ref.: Licitacdo na modalidade pregdo n® /2017

A (empresa licitante), inscrito no CNPJ n°................... , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(a)...cccccviiveiiivieeiiiiuenniinns , portador(a) da Carteira de Identidade
00 PSR edo CPF nO e diveen v , para fins do disposto no inciso VII do art. 4° da

Lei Federal no 10,520, de 17 de julho de 2002, DECLARA que cumpriu plenamente os requisitos

de habilitagdo exigidos para participacao da licitacdo na modalidade pregéo referida em epigrafe.

Local, em de de

(representante legal)

Observacoes:
1 — Esta Declaragdo devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario e COM FIRMA RECONHECIDA.
2 — Esta declaracdo deverad ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes

(Proposta de Precos ou de Habilitagéo).
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B - MODELO DE DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° /2017

CARTA DE CREDENCIAMENTO (modelo)

(local), de de 2017

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA —~RJ

Ao Pregoeiro,

Pela presente, fica credenciado o Sr. , portador da Cédula de
Identidade n° , expedida em _ / [/ e CPF n° , para
representar a empresa , Inscrita no CNPJ n° , No Pregdo n°
| ,aserrealizadaem __/ / , nessa Prefeitura, as ___ horas, podendo, para tanto

praticar todos 0s atos necessarios, inclusive poderes para formular ofertas e lance de precos, prestar
esclarecimentos, receber notificacdes, interpor recursos e manifestar-se quanto a desisténcia de
interp6-los.

Atenciosamente,

Assinatura do representante legal - COM FIRMA RECONHECIDA
Observagoes:
1 — A carta de Credenciamento devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, assinada
pelo seu representante legal, com poderes para constituir mandatario.
2 — Esta Carta devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Proposta de

Precos ou de Habilitagéo).
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C - MODELO DE DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS

(nome da empresa), inscrita no CNPJ n° , sediada

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que

até a presente data inexistem fatos supervenientes, para sua habilitacdo no presente processo
licitatdrio, assim como esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do representante legal

Observacdes:
1 — Esta Declaracdo devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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D - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO
ARTIGO 27 DA LEI N° 8.666/93

Ref.: (identificacdo da licitacdo)

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal
0(2) Sr(@)...ccverreerreireieiieieeniens , portador(a) da Carteira de ldentidade no...........ccccccccveeneen. e do
CPF no ........} oo £ , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666,

de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre (assinalar com “x”, conforme o

caso):

() n&o emprega menor de dezesseis anos.

() emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz.

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:
1 — Esta Declaracao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatério.
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E - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO ARTIGO 9° DA LEI N°
8.666/93

A (empresa licitante), inscrito no CNPJ n°................... , bem como seu
representante legal, 0(a) Sr(a)........cccoceevvevvivesieannnns , portador(a) da Carteira de Identidade
[0 TR edo CPFNO ....ccovvvviinnn , DECLARAM ndo ser:

| - 0 autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

Il —no caso de empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do

projeto basico ou executivo;

Il - no caso da empresa, isoladamente ou em consorcio, ser a autora do projeto, dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou

controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

IV - servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao.

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 — Esta Declaracao devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.
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F - MODELO DE DECLARACAO DE QUE RECEBEU TODOS OS DOCUMENTOS E
INFORMACOES NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DA LICITACAO
Ref.: (identificacdo da licitagéo)

(nome da empresa), inscrita no CNPJ n° , sediada

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que

recebeu todos 0s documentos necessarios para participar da licitacdo e de que tomou
conhecimento de todas as informacoes e condig¢oes locais para o cumprimento das obrigacdes

objeto desta licitacdo.

Local e data

assinatura do representante legal

Observacdes:
1 — Esta Declaracdo devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatério.
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ANEXO I11

A - Termo de Referéncia
TERMO DE REFERENCIA 02/2017 - SEPOG
Contratacdo de empresa especializada na prestacéo
de servicos técnicos para implantacdo, treinamento e
operagdo assistida de unidade de apoio a gestdo
integrada de estratégia, programas, projetos e agdes
prioritarias com o uso de plataforma de apoio a
gestao na Prefeitura Municipal de Marica.
1. DO OBIJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos para implantacéo,
treinamento e operacao assistida de unidade de apoio a gestao integrada de estratégia, programas,
projetos e acdes prioritarias com o uso de plataforma de apoio a gestdo na Prefeitura Municipal de
Marica.
2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. O Estado Brasileiro tem sofrido muito por questdes relacionadas a falta de planejamento e
ndo execucdo ou descontinuidade de projetos € agdes, principalmente por ocasido de mudancas de
gestores na Administragdo Publica.
2.2. E de conhecimento notério que a célula para a sustentacio de politicas publicas que
tenham continuidade e que repercutam em beneficios efetivos para a sociedade e 0 Municipio.
2.3. Consta, desde a PPA de 2012-2015, que o planejamento e sua execucdo, através da
colocagdo em pratica de programas, projetos e agdes atreladas ao alcance de objetivos e metas, é 0
alicerce para a obtencéo de resultados para o cidadé&o.
2.4. De fato, desde o Ciclo de Gestdo do PPA 2012-2015 emitido pela Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, e pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, argumenta-se
que:
“(..) um dos desafios centrais do planejamento governamental
contemporaneo € o de levar o Estado a entregar 0s produtos necessarios a

sociedade no lugar e no tempo adequados”,
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2.5. Eainda, continuando:
“as mudangas na metodologia do PPA foram induzidas pela necessidade
de se adotar uma visdo mais abrangente da acdo governamental, que
considere a dindmica das politicas publicas e suas interfaces, e que seja
capaz de construir um pais mais justo, equanime e desenvolvido em toda a
sua extensdo, tendo como objetivo final a efetividade da acdo publica.”

2.6. Ressalte-se que o proprio PPA 2012-2015 ja tinha como premissas, & época, o foco:
. na efetividade, entendida como desempenho quanto a transformacao
de uma realidade, que aponta mudancas socioeconémicas, ambientais ou
institucionais necessarias e que deverao decorrer das politicas publicas; e
. na execucdo das politicas publicas. Estabelecimento de metas
exequiveis para conseguir realizar monitoramento efetivo e avaliacdo dos
resultados.

2.7.  Reconhecemos que tal orientagdo do Governo da época, tem encontrado resisténcias

culturais e técnicas para a sua implantacao, no ambito Federal, Estadual e Municipal.

2.8. Ao longo dos ultimos anos, tem-se feito um enorme esforgo de execucdo e melhoria da

gestdo e governanca na PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA. No entanto, o desempenho

dos resultados efetivos para 0 municipio vem sendo influenciado justamente pela diversidade e

quantidade de programas, projetos e acoes a serem efetivamente implementadas, em diferentes

estagios de maturidade, com sistematicas e praticas de priorizacdo e gerenciamento com pouca

normatizacéo e padronizagéo.

2.9. HA& caréncia de metodos e ferramentas de planejamento, execu¢ao e monitoramento, que

facilitem a visibilidade, a valorizagdo da aplicagcdo do recurso publico, e a tomada de decisdo, e

que orientem a absorcdo de conhecimentos pelos técnicos da prefeitura, e o alcance de resultados

para o cidaddo do municipio.

2.10. Em tempos de escassez de recursos, ndo se pode agir, em termos de gestdo do municipio,

sem ter foco naquilo que € mais importante para a comunidade e para o progresso do Municipio

de Marica.

2.11. Assim, faz-se necessario realizar um salto em termos de investimentos em metodologias,

capacitacdo e treinamento de gestores e técnicos, bem como em ferramentas e sistemas, para
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adquirir maior capacidade de gestdo. Deve-se priorizar o planejamento, a execucdo e 0
monitoramento dos programas, projetos e a¢@es prioritarias do municipio visando atingir melhores
resultados para o cidadao.

2.12. A PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, buscando cada vez mais se aprimorar em
termos de gestdo e governanca, ciente da importancia do planejamento estratégico de um
municipio, inspirada e baseada no proprio PPA, e nos normativos que regem a questdo, enfatiza e
justifica a necessidade de contratacdo de servicos técnicos para implantagdo, treinamento e
operacdo assistida de unidade de apoio a gestdo integrada de estratégia, programas, projetos e
acOes prioritarias com o uso de plataforma de apoio a gestdo, segundo os quantitativos e as
especificagdes técnicas constantes neste TERMO DE REFERENCIA.

JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

2.13. O art. 23, paréagrafo 1° da Lei n°® 8.666/1993 e os Acorddos do TCU n°® 1331/2003 e n°
13207/2006, prevéem que 0s servicos contratados devem ser divididos em tantas parcelas quantas
se comprovarem técnica e economicamente viaveis, tendo em vista 0 melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competividade.

2.14. Entretanto, o objeto da licitacdo trata de gestdo integrada de estratégia, programas, projetos
e acdes prioritarias.

2.15. Com o objetivo de garantir a qualidade dos servigos prestados, buscar a uniformidade e
padronizacdo das metodologias e procedimentos, agilizar o processo de internalizagdo pelos
técnicos da Prefeitura buscando maior produtividade, e economia de escala, optou-se pelo ndo
parcelamento do objeto, demandando os servigos de implantag&o, treinamento e operacao assistida
de unidade de apoio a gestdo integrada de estratégia, programas, projetos e acdes prioritarias com
0 uso de plataforma de apoio a gestdo, a uma unica empresa a ser CONTRATADA, que atendera
a todas as demandas objeto da presente licitacéo.

2.16. Por se tratar de um objeto que trata de implantacdo, treinamento e operacgdo assistida de
unidade de apoio a gestdo integrada de estratégia, programas, projetos e a¢@es prioritarias com uso
de plataforma de apoio a gestdo, € inaplicavel o parcelamento, dada a interpendéncia das acGes e
por conduzir a riscos elevados na execucao do projeto considerando o esforco da Administracao

em gerir conflitos entre eventuais fornecedores de itens de servigos que compdem o objeto.
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2.17. Argumenta-se pelo ndo parcelamento do objeto levando-se em consideracdo a viabilidade
técnica e econébmica da aquisicdo de uma solucdo integrada e harmdnica, que permita uma
uniformidade de metodologias com imediata incorporagdo dos padrées, facilitando a absor¢ao
pelo corpo técnico da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, sem comprometer a

competitividade do certame

JUSTIFICATIVAS LEGAIS

2.18. O Decreto n° 5.450/2005, regulamenta o pregédo, na forma eletronica, para aquisi¢do de
bens e servicos comuns, e da outras providéncias. O Art. 4°, deste decreto reza que, “Nas
licitacGes para aquisicdo de bens e servigos comuns sera obrigatdria a modalidade pregdo, sendo
preferencial a utilizacdo da sua forma eletronica, e o § 1° estabelece que “O pregdo deve ser
utilizado na forma eletrénica, salvo nos casos de comprovada inviabilidade, a ser justificada pela
autoridade competente.”

2.19. E este o caso da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, visto que o uso do pregio
presencial em detrimento do pregdo eletrénico é aqui justificado pela impossibilidade da PMM,
proceder ao pregao eletrénico, por ndo possuir recursos técnicos viaveis, decorrente do uso de
recursos de tecnologia da informacéo para realizagao deste ultimo.

2.20. Tal justificativa esti coerente com o § 1° do Decreto e encontra amparo no Acérddo n°
1.099/2010 - Plenério do TCU.

2.21. Registre-se que, mesmo sendo obrigada a optar pelo pregdo presencial, a PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA, através de seus técnicos e da equipe responsavel por este certame,
tem na busca da proposta mais vantajosa para a administragdo o fundamento maior da licitacao.
2.22. Assim, a modalidade de Pregdo Presencial prevista Lei n° 10.520/2002, deveré ser aplicada
a0 caso, uma vez que 0s servicos a serem prestados encontram-se na categoria de bens e servicgos
comuns e possuem padrfes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado.

2.23. A execucdo dos servicos serd na forma indireta, tipo Menor Preco por Empreitada Global,
em conformidade com o disposto no art. 10 da Lei n° 8.666/1993.

2.24. Justifica-se, neste certame, a ado¢do da excepcionalidade da adjudicacdo por preco unico,

considerando o item anterior, relativo ao ndo parcelamento do objeto, visto que o objeto da
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licitacdo trata da gestao de estratégia, programas, projetos e acGes prioritarias, de forma integrada.
2.25. Assim, o critério de julgamento e posterior adjudicacdo serd o de menor preco global.
DISPOSITIVOS LEGAIS
2.26. Esse TERMO DE REFERENCIA foi elaborado & luz dos dispositivos legais, a saber:

a) Lein®8.666, de 21 de junho de 1993;

b)  Lein®10.520, de 17 de julho de 2002;

c)  Decreton® 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

d)  Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

e)  Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de 2015;

f)  PPA 2012-2015 e PPA 2016-2019;

g)  Decreto Municipal n® 270/2002;

h)  Decreto Municipal n°® 47/2013;

i)  Decreto Municipal n® 135/2013.

3. DO LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1.  Os servicos serdo executados e os produtos entregues na sede da CONTRATANTE, no
Municipio de Marica-RJ.

3.2. Eventualmente, alguns servicos poderdo ser executados nas dependéncias da empresa
CONTRATADA, quando de interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA e da
empresa CONTRATADA, sendo previamente justificado e autorizado pela gestor competente da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

3.3.  Os servicos serdo realizados durante a jornada de trabalho habitual de 08 (oito) horas
diérias, de segunda a sexta-feira, no horério de expediente da PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARICA.

4. DA DESCRICAO DO OBJETO
4.1. Prestacdo de servigos técnicos para implantacdo, treinamento e operacdo assistida de
unidade de apoio a gestdo integrada de estratégia, programas, projetos e acdes prioritarias com o
uso de plataforma de apoio compreendendo:

| SUBITEM | DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE |
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Servico de Implantacdo de unidade de apoio a
gestdo integrada de estratégia, programas e
projetos e acles prioritarias, segundo as
especificacOes técnicas descritas no Anexo A.

1.1 Implantacao 1

Licenciamento permanente de plataforma de
1.2 apoio a gestdo, segundo as especificagdes | Licenciamento 1
técnicas descritas no Anexo A.

Servicos continuados de suporte, manutencao
e atualizacdo de plataforma de apoio a gestéo,
1.3 segundo as especificacdes técnicas descritas Anual 1
no

Anexo A.

Servigos continuados de treinamento e
operacdo assistida a unidade de apoio a
1.4 gestdo integrada de estratégia, programas e
projetos e acgbes prioritarias, segundo as
especificacOes técnicas descritas no Anexo A.

Unidade de

Servico Técnico 8.112

4.2. A tabela acima apresenta uma estimativa de consumo para os subitens 1.1 a 1.4. Os
servigos serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como aderentes as
especificacbes previstas neste TERMO DE REFERENCIA e detalhados em Ordens de Servico
que registrardo os quantitativos a serem executados;

4.3. A Unidade de Servigo Técnico - UST é equivalente ao valor do esforgo dos servigos em
horas dos profissionais envolvidos na entrega do produto ou servico, ajustado pelo fator de
complexidade do servico a ser realizado;

4.4. O fator de complexidade dos servicos foi definidocom base no grau de disponibilidade
documental necessaria a sua execucdo, no grau de senioridade para a sua realizacao, e na pratica e

dominio do assunto na instituicéo.

5. DOS DETALHES TECNICOS

5.1. DOS OBJETIVOS E RESULTADOS A ALCANCAR

5.1.1. A contratacdo de empresa para implantagéo, treinamento e operagédo assistida de unidade
de apoio a gestdo integrada de estratégia, programas, projetos e agdes prioritarias com o uso de
plataforma de apoio a gestdo, visa disponibilizar para a PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARICA, um conjunto de metodologias, procedimentos e padrées numa solucio de gestdo
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integrada de estratégia, projetos e a¢des prioritarias, com 0s seguintes objetivos praticos:

a)  Disponibilizar 8 PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA um conjunto de padrdes,
metodologias, modelos de funcionamento, transferéncia de conhecimento compondo
uma solucéo para Implantagdo de Unidade de Apoio a Gestdo Integrada de Estratégia,
programas e projetos capaz de realizar o monitoramento e avaliacdo dos resultados das
acdes estratégicas prioritarias da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA por meio
do gerenciamento da estratégia, dos programas e projetos da prefeitura alinhados as
diretrizes do Governo Estadual, no que lhe couber;

b) Facilitar a TRANSPARENCIA, a EFETIVIDADE, 0 MONITORAMENTO e a
AVALIACAO de RESULTADOS dos trabalhos de priorizacdo, planejamento,
execucao, monitoramento e comunicacao da estratégia, programas e projetos e acdes
prioritarias da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA;

c)  Contribuir para a disseminagdo de uma cultura de resultados com o0 gerenciamento da
estratégia, dos projetos e acdes prioritarias da PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARICA, com monitoramento e controle de metas e objetivos voltados ao alcance de
resultados, respeitando a aplicacdo dos recursos publicos, valorizando a inclusdo

social e o desenvolvimento econémico sustentavel do Municipio de MARICA.

5.2. DAS CONDICOES PARA PRESTACOES DOS SERVICOS

5.2.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA disponibilizara as condicdes fisicas e
logisticas adequadas, mabiliario, pontos légicos, telefones, ferramentas e licengas (softwares)
utilizados na PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, bem como 0 acesso as informacgdes
para gestdo de estratégia e projetos necessarias para a perfeita execucdo dos servicos nas
instalacdes da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

5.3. DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5.3.1. Forma de Execucgao
a) A forma de execucdo dos servicos adotada € a indireta com medicdo por resultados,
onde cada Ordem de Servico (OS) sob demanda emitidas pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA conforme modelo do Anexo B, devera conter quais 0s
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servigos que serdo realizados com seus respectivos produtos de entrega, de acordo
com os itens deste TR;

b) O detalhamento da forma de execucdo dos servicos e/ou fornecimento dos produtos
para cada item que compde o objeto esta definido no Anexo A deste TR.

5.3.2. Comunicacao e Interacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA

a) A CONTRATADA deveré propor, logo apds a contratacdo, um Plano de Trabalho
Geral da execucdo do CONTRATO, gue servira de base como protocolo de interacao
entre CONTRATANTE e CONTRATADA para a gestdo do CONTRATO, fazendo
parte deste um Plano de Comunicagdo com a PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARICA, por meio de documentac&o, a qual devera ser aprovada e aceita pelo Fiscal
do CONTRATO da CONTRATANTE;

b) O Plano de Comunicacdo devera contemplar minimamente 0s seguintes artefatos:
= Lista de participantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE;
= Papéis e Responsabilidades dos participantes.

c)  As seguintes reunides deverdo fazer parte dos mecanismos formais de comunicagdo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA e constardo do Plano de Comunicacéo:

Reunido de Alinhamento
. Devera ser realizada reunido de alinhamento no inicio do CONTRATO com o

objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condigbes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos;

Il.  Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de
Reunido a ser lavrada pelo FISCAL do CONTRATO (CONTRATANTE) e
assinada por todos os participantes.

Reunides Periddicas
I. Deverdo ser realizadas reunides periodicas para encerramento e entregas, apds

execucdo dos itens do presente TR, bem como recebimento dos produtos
definidos; e

Il.  Todos os entendimentos das reunides periddicas deverdo constar da Ata de Reunido
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a ser lavrada pelo Fiscal do CONTRATO e assinada por todos os participantes.

Reunido de Validacdo e Homologagéo
I. Deverdo ser realizadas reunides com o objetivo de validar a execucéo e verificar a

conformidade com este TR, e homologar os servigos e produtos entregues; de
verificar se as expectativas do CONTRATO estdo sendo alcancadas, e
identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis; e de consolidar ligdes

aprendidas, para cada término de execucdo dos itens do CONTRATO.

5.3.3. Procedimentos para Recebimento dos Servigos

Recebimento e Aceite dos Produtos e Servigos A
I. Observados as condi¢bes e prazos constantes deste TERMO DE REFERENCIA, o

recebimento dos produtos/servicos sera realizado de acordo com o art. 73 da Lei n°
8.666/93 nos seguintes termos:

= Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,

mediante termo circunstanciado - Anexo C, assinado pelas partes em até 05

(cinco) dias uteis da comunicacdo escrita do Contratado;

= Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade

competente, mediante termo circunstanciado - Anexo D, assinado pelas
partes, apés o decurso do prazo de observacao, previsto para até 15 (quinze)
dias uteis, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos

contratuais.

Inspecdes e Diligéncias
I. A CONTRATANTE poderd, se julgar necessario, realizar inspec¢des e diligéncias a

qualquer momento da execugdo do CONTRATO, a fim de garantir que os
servigos prestados e os produtos estejam de acordo com as especificagdes
técnicas exigidas, bem como com o nivel de servicos definidos.
5.3.4. Defini¢cdo do método para quantificar o volume de servicos demandados
I. Para fins de comparacdo e controle adotar-se-a 0 método de quantificacdo dos

volumes dos servigos demandados de acordo com as disposigdes a seguir:
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II. No caso da execucdo do subitem 1.1 do Objeto, o volume dos servicos

demandados sera 0 SERVICO COMPLETO quando da sua implantacao, assim
como a entrega que sera feita como um todo, obedecendo as especificacOes
técnicas do Anexo A;

I1l.  No caso da execucdo do subitem 1.2 do Objeto, o volume dos servigos

demandados serd um licenciamento por servidor obedecendo as especificacdes

técnicas do Anexo A:

IV. No caso da execucdo do subitem 1.3 do Objeto, o volume dos servicos

demandados sera o valor anual;

V. No caso da execugdo do subitem 1.4 do Objeto, a quantificacdo dos volumes dos

servicos demandados serd feita conforme a natureza e a complexidade do
servigo, demandada no modelo definido neste TR, Anexo A.
5.3.5. Definicdo do método de avaliacdo da adequacdo as especificacbes e a qualidade -
Acordo de nivel de servico

I. Os itens a serem contratados que fazem parte do objeto descrito neste TERMO DE
REFERENCIA deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade e
desempenho a seguir descritos.

Il. A metodologia de avalia¢do da qualidade dos produtos e servicos executados sera a
comparagdo com um valor de referéncia minimo aceitavel, com frequéncia de
afericdo e avaliagio dos niveis de servicos mensal, realizada pela
CONTRATADA até o décimo dia util do més subsequente a prestacdo dos
Servigos, ou a execugédo do item deste TR.

I11.  Os primeiros 90 (noventa) dias corridos apos o inicio da execucdo de cada um

dos servicos relativos aos niveis de servicos a seguir descritos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o
qual os niveis de servigos acordados serdo ajustados em comum acordo com a
empresa CONTRATADA.

IV. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do CONTRATO, os niveis de servicos
poderéo ser revistos, acrescidos e/ou eliminados, com as respectiva motivacao e
justificativa, mediante acordo escrito entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE
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MARICA e a CONTRATADA.

V. Para efeito da métrica deste acordo de nivel de servico serd considerada a data de

inicio prevista, e a data final de entrega constantes na Ordem de Servi¢co (OS)
acordada entre as partes.

VI. A data de final entrega serd comunicada quando da entrega por escrito ou por e-

mail do Contratado ao responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
CONTRATO.

VIl. Os indicadores e valores a seguir descritos servirdo de métrica inicial para a

afericdo dos niveis de servicos acordados:

a) Indicador: indice de cumprimento de prazo — ICPR aplicado a cada OS relativa aos

Servigos;

e ICPR — Indicador de Cumprimento de Prazo

(@]

Férmula:

ICPR = [(Soma da quantidade de entregas no prazo) * 100 / (Soma da
guantidade de entregas)]

Valor Minimo: 95%

Sancéo:
Intervalo Redutor
maior ou igual a 95% 0,00
de 89% a 94,99% 2%
de 82% a 88,99% 3%
de 75% a 81,99% 4%
Abaixo de 75% 5%

O que mede: A eficiéncia da CONTRATADA em cumprir 0S prazos
acordados para finalizagcdo dos marcos.

Como é medido: Indice de nimero de demandas atendidas no prazo durante
0 més de referéncia da OS. Uma vez repactuada uma data prevista de entrega,
deve-se considerar a data repactuada que sera evidenciada por meio do RIM -

Relatdrio de Impacto de Mudanga, e ndo a data inicial.

b) Indicador: indice de avaliacdo da qualidade do servico - IPR aplicado a cada OS

relativa aos servigos:
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¢ |PR — Indicador de Produto Recusado

o Formula:
IPR = [(Soma de itens entregues em conformidade) *100 / (Soma do total de
itens entregues no periodo)]

o Valor Minimo: 90%

o Sangio:
Intervalo Redutor
Maior ou igual a 90% 0%
de 85% a 89,99% 2%
de 80% a 84,99% 3%
de 75% a 79,99% 4%
Abaixo de 75% 5%

o O que mede: Indicador de aceitacdo de produtos entregues.

o Como é medido: Indice do nimero de ocorréncias entregues em
conformidade. O objetivo € medir o volume de rejeicdes, ndo importando o
nivel de complexidade, tamanho, preco ou quantidade de ocorréncias de erro
da entrega rejeitada.Com esta estratégia, a CONTRATADA deve buscar um
atendimento indiscriminado, primar pela gualidade, conformidade e melhor
adequacao de sua capacidade produtiva, sem priorizar somente as entregas
que representam maior volume financeiro, em detrimento da necessidade da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

5.4. DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.4.1. A prestagdo dos servigos especificados neste TERMO DE REFERENCIA devera ser
iniciada , de acordo com a abertura de Ordens de Servico, sob demanda, assim que oficialmente
for convocada, devendo a CONTRATADA, informar, em tempo habil, qualquer fato que a
impossibilite de assumir os servigos contratados, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
neste TERMO DE REFERENCIA e na Legislacdo Vigente.

55. DAVISTORIA

55.1. As LICITANTEs deverdo realizar durante o periodo compreendido entre a data de

publicacdo do EDITAL e até 48 (quarenta e oito) horas anteriores a abertura da etapa de lances,
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em dias Uteis, no horério de 8h as 18h, agendando previamente pelo telefone (21) 2637-2052 —
Ramal 329/332;

5.5.2. A DECLARACAO DE VISTORIA, Anexo E, devera ser assinada pelos representantes da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA e da LICITANTE, comprovando que a empresa
realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servi¢cos necessarios, do ambiente tecnolégico
da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA e das condigdes técnicas para sua realizacao;

5.5.3. A LICITANTE poderé optar pela ndo realizacéo da vistoria, para tanto devera apresentar a
DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA, conforme modelo constante do Anexo F,
devidamente assinada pelos seus Representantes Legais;

5.5.4. A LICITANTE que optar pela ndo realizacdo da vistoria estara se responsabilizando por
todas as condicOes de prestacdo dos servicos, ndao podendo em qualquer momento da execugéo
contratual alegar desconhecimento ou impossibilidade para a prestagdo dos servigos.

5.6. DO PRAZO DE EXECUCAO

5.6.1. Os prazos de execugdo para cada item do objeto devem obedecer aos limites maximos
(prazo para inicio e duracdo dos servicos) descritos na especificacdo técnica dos produtos e
servigos - Anexo A.

5.7. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.7.1. A CONTRATADA devera entregar @ PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA toda e
qualquer documentacao gerada em funcao da execucao dos fornecimentos e servigos, objeto deste
TERMO DE REFERENCIA,

5.7.2. A CONTRATADA cedera a PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, em carater
definitivo, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos trabalhos desenvolvidos e dos
resultados produzidos durante a vigéncia do CONTRATO, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatorios, especificagfes, descri¢cOes técnicas, dados, esquemas, diagramas e
documentacao didatica em papel ou em midia eletronica;

5.7.3. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informagdes
geradas, relativas ao objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver prévia autorizacdo por
escrito da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.
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5.8. DA ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.8.1. Durante toda execucdo do CONTRATO, e em particular na execucdo dos itens referentes
ao servico de treinamento e ao servico de operacdo assistida devera ser adotada pela
CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, uma estratégia de mentoria
(acompanhamento das operacGes pela CONTRATADA e CONTRATANTE, para ensino na
pratica, e aconselhamento dos técnicos da CONTRATANTE), e de formacdo de multiplicadores
de conhecimento pertencentes ao quadro da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA;

5.8.2. Esta estratégia visa facilitar a transferéncia de conhecimento via capacitaces e operactes
“onthejob” (durante a operacao real), com aumento do nivel de maturidade em gerenciamento de
estratégia e projetos, de forma a que a PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA possa

gradativamente ter a capacidade de absorver 0s servicos internamente.

59. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

5.9.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informaces, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, nédo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARICA a tais documentos;

5.9.2. A CONTRATADA nédo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execucdo do objeto sem autorizacdo por escrito da PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARICA, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por
perdas e danos;

5.9.3. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar Termo de Responsabilidade e Sigilo,
onde se compromete a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado.

5.9.4. A CONTRATADA devera orientar os seus empregados, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa quanto ao sigilo profissional que devera ser mantido com relacéo as

informacdes que venham ter acesso;

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Pago Municipal, 3° andar - Centro — Marica/R]J. -
Tel. (21) 2637-2052 — Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEI'I:URA MUNICIPAL DE MARICA _ Processo NUmero 6450/2017
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO Data do Inicio 27/03/2017
Folha
Rubrica

5.9.5. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto do presente CONTRATO, documentos,
ou qualquer servico juridico referente as partes, 0s quais passardo a ter acesso em decorréncia da
relacdo de confianca emanada do presente CONTRATO;

5.9.6. Caso o presente CONTRATO seja extinto, a CONTRATADA fica proibida e se
compromete a guardar sigilo e a ndo utilizar, ndo repassar ou divulgar, qualquer tipo de
informacdes do CONTRATO, informacdes confidenciais e sigilosas, da CONTRATANTE, que
venham a ser adquiridas durante a vigéncia desta relagéo contratual;

5.9.7. A CONTRATADA responderasob pena da Lei Civil e Criminal, principalmente aquelas
cominadas nos artigos 171, 296 e 301, e incisos do Codigo Penal Brasileiro, bem como aquelas
dos artigos 942 e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro, quando disponibilizar qualquer informacéo
do presente CONTRATO.

5.10. DAS VEDACOES

5.10.1. A CONTRATADA vedara a contratacdo ou utilizacdo, na execucdo dos servicos,
empregado que seja servidor do quadro da Prefeitura de Maricd/RJ, ativo ou inativo hd menos de
05 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como familiares de servidores
publicos, bem como agentes publicos ocupantes de cargo em comissao ou funcdo de confianca no
6rgdo CONTRATANTE;

5.10.2. E considerado familiar, o conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

5.10.3. A  CONTRATANTE nao praticara atos de ingeréncia na administracdo da
CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre a mao-de-obra da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando se
tratar de solicitacdo para a realizacdo dos servigos a serem executados pela méo-de-
obra CONTRATADA em seu posto de trabalho, conforme especificacbes deste
TERMO DE REFERENCIA;

b)  Direcionar a contratacdo de mao-de-obra para trabalhar na empresa CONTRATADA,;

c) N&o promover ou aceitar, mesmoem casos fortuitos ou de extrema urgéncia, o desvio

de funcbes da mdao-de-obra da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em
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atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao;
d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA apenas como colaboradores
eventuais.
5.10.4. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca deste CONTRATO salvo se houver prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;
5.10.5.E vedada toda iniciativa ndo prevista neste CONTRATO que implique 6nus para a
CONTRATANTE;
5.10.6. A CONTRATADA ndo permitird o desvio de fungdes dos trabalhadores, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacédo
a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
5.10.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
CONTRATO, néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem
pode onerar 0 objeto deste CONTRATO, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia

expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE.

5.11. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

5.11.1. A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos ou danos, por culpa ou dolo,
causados por seus empregados ou prepostos a Prefeitura de Maricd/RJ ou a terceiros, em
decorréncia da prestacdo dos servicos, seja a que titulo for, assegurados a ampla defesa e
contraditorio;

5.11.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela agdo ou omisséo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes,
dolosa ou culposamente, a Prefeitura ou terceiros, assegurados a ampla defesa e contraditorio.

5.12. DA EQUIPE TECNICA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.12.1. A equipe técnica para execucdo dos servicos objetos desteTERMO DE REFERENCIA e
seus Anexos devera apresentar, no minimo, os seguintes perfis e qualificacfes abaixo
relacionadas:

5.12.1.1.Coordenador_Teécnico: graduacdo superior em area correlata ao projeto com no

minimo 10 (dez) anos de experiéncia em gerenciamento de projetos e ter a certificagdo PMP
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do PMI® (inciso | do Art. 30 da Lei 8666/93). Deve possuir pos-graduacdo em area
correlata, e experiéncia comprovada de atuacdo em pelo menos 5 (cinco) projetos de
implantacédo e operagéo de unidades de apoio a gestao;

5.12.1.2.Especialista em Planejamento Estratéqgico: graduacao superior em area correlata

ao projeto com no minimo 10 (dez) anos de experiéncia em planejamento estratégico. Deve
possuir grau de especializacdo em area correlata e experiéncia comprovada, por meio de
atestado de capacidade técnica, como membro da equipe técnica em pelo menos 5 (cinco)
projetos de elaboracdo e gestdo de planejamento estratégico;

5.12.1.3.Gerente de Projetos: graduagéo superior em area correlata ao projeto com no

minimo 10 (dez) anos de experiéncia em gerenciamento de projetos e ter a certificacdo PMP
do PMI®. Deve possuir experiéncia comprovada de atuacdo em pelo menos 5 (cinco)
projeto de implantacdo e operacao de escritorio de gerenciamento de projetos;

5.12.1.4.Analista Técnico: graduacdo superior em area correlata ao projeto com no minimo

3 (trés) anos de experiéncia em analise e estudos técnicos e avaliacdo de viabilidade de
projetos;
5.12.1.5.Assistente de Projetos: graduacao superior em area correlata ao projeto com no

minimo 2 (dois) anos de experiéncia em gerenciamento de projetos. Deve ser certificado na
Plataforma de Apoio a Gestéo;

5.12.1.6.Instrutor dos Treinamentos: graduacao superior em area correlata ao projeto com

no minimo 10 (dez) anos de experiéncia em gerenciamento de projetos. O profissional
instrutor deve ter experiéncia comprovada como docente em treinamentos ou cursos sobre
gerenciamento de projetos ou gestdo estratégica e ser certificado na Plataforma de Apoio a

Gestao.

5.13. DO VINCULO EMPREGATICIO

5.13.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA néo terdo nenhum vinculo empregaticio
com a PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, todas as obrigacGes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciéria,
infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se

obriga a saldar na época devida.
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6. DAHABILITACAO
6.1. A empresa LICITANTE devera comprovar capacidade técnica na area de execucao de
servicos objeto deste TERMO DE REFERENCIA, nos termos dispostos no Art. 30 da Lei n°
8.666/93 com a apresentacdo dos seguintes documentos:
6.1.1. Declaracdo de que recebeu todos e documentos necessarios para participar da
licitagdo e de que tomou conhecimento de todas as informacgdes e condi¢Ges locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacdo;
6.1.2. Declaracdo de Disponibilidade para execucdo do CONTRATO dos profissionais
exigidos neste TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos;
6.1.3. Manuais Técnicos descritivos das funcionalidades da Plataforma de Apoio a Gestdo
em lingua portuguesg;
6.1.4. As empresas LICITANTESs deverdo apresentar 01 (um) ou mais Atestado(s) de
Capacidade Técnica, expedidos(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que a empresa proponente tenha executado servigos similares aos definidos
nos itens deste TERMO DE REFERENCIA, conforme a sequir:

a) Servicos técnicos de implantacdo de unidade de apoio a gestdo integrada de
estratégia e projetos contemplando minimamente 0 modelo de operacdo da
unidade, o catalogo de servicos, e as metodologias apoiadas por software de
apoio a gestdo, executados em instituicdo publica ou privada com um minimo de
400 colaboradores;

b) Licenciamento e Implantacédo (instalagdo e configuracéo) de software integrado de
apoio a gestdo estratégica e gerenciamento de projetos, em instituicdo publica ou
privada, incluindo servigos de atendimento, suporte técnico e manutencao;

c) Servigo de treinamento utilizando o software de apoio a gestdo abordando a gestdo
da estratégia e o0 gerenciamento de projetos ou agdes prioritarias, numa
instituicdo publica ou privada com um minimo de 400 colaboradores, por meio
de cursos presenciais com carga horéaria total igual ou superior a 100 (cem)
horas, em CONTRATOs com duragdo igual ou superior a 12 meses;

d) Servigos de operacdo assistida a unidade de apoio a gestdo numa instituicdo publica
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ou privada com um minimo de 400 colaboradores, compreendendo
minimamente o apoio ao planejamento estratégico, a construcdo de Indicadores
e metas, € 0 apoio ao gerenciamento de projetos ou ac¢bes prioritarias com o uso
de software de apoio a gestdo, em CONTRATOs com duragdo igual ou superior
a 12 meses, e minimo de 4.000 (quatro mil) horas de execucao;
6.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do CONTRATO ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;
6.3. O(s) atestado(s) a ser(em) apresentado(s) exigidos nos item 6.1.4 acima e
respectivos subitens, deve(m) corresponder ao mesmo software de apoio a gestdo que é
ofertado pela LICITANTE neste presente certame, afim de comprovar minimamente a
experiéncia e capacidade da empresa em executar 0 CONTRATO e cumprir as exigéncias
editalicias, podendo ser comprovado no proprio atestado pela identificagdo do nome e/ou
fabricante do software, ou por meio de eventual diligéncia;
6.4. Justificam-se estes critérios técnicos obrigatérios de habilitacdo de forma a
assegurar um minimo de capacidade da empresa LICITANTE em cumprir as obrigagdes
contratuais estritamente relacionados com o objeto deste TR, sem comprometer a
competitividade do certame;
6.5. O(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentados poderdo ser objeto de
diligéncia a critério da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, para verificacdo de
autenticidade de seu conteudo;
6.6. O(s) atestado(s) deve(m) conter elementos suficientes para a comprovagdo
requerida, bem como o nome (razdo social), CNPJ e endereco do emissor e da
CONTRATADA, caracterizacdo dos servicos realizados, local da prestacdo dos servicos,
nome e cargo do responsavel pela emissdo do atestado e dados de contato com o qual o
Pregoeiro possa manter contato com os declarantes, para fins de comprovagdo da sua
legitimidade e eventual realizacao de diligéncia;
6.7. Encontrada divergéncia entre o conteudo afirmado no Atestado e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive validagdo do CONTRATO de prestacdo de servicos entre o
emissor do atestado e a LICITANTE, com comprovacOes de execugdo do servigos e
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respectivo pagamento, entre outras evidéncias, além da desclassificagio no processo
licitatorio, fica sujeito a LICITANTE as penalidades cabiveis;

6.8. A empresa classificada em primeiro lugar no certame, deverd comparecer na sede
da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
convocacdo do Pregoeiro, para realizacdo de Prova de Conceito (PoC) do software de apoio
a Gestéo;

6.9. A Prova de Conceito (PoC) terd duracéao de até 2 (dois) dias Uteis e serd conduzida
por responsavel designado pela area de Tecnologia da Informacdo da PREFEITURA de
MARICA. Sera homologada como vencedora a LICITANTE que demonstrar que todos 0s
requisitos do software de apoio a Gestdo, definidos neste TERMO DE REFERENCIA e
seus Anexos, foram atendidos e funcionalmente demonstrados;

6.10. - A LICITANTE interessada em participar deste Pregdo, por intermédio de seu
representante legal, poderavistoria os locais onde serdo executados 0s servicos, em visita a
ser realizada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da data fixada para a abertura
da sessdo publica, para conhecimento das condicdes técnicas e de ambiente em que deverdo
se desenvolver os trabalhos, mediante prévio agendamento de horario, na PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA, por meio do telefone (21) 2637-2052 — Ramal 329/33, em
horario comercial, oportunidade em que lhe sera fornecida copia da Declaracdo de Vistoria;
6.11.  Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de coOpia autenticada por cartorio ou serem autenticados a vista do
original por servidor publico dos quadros da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA;
6.12.  Os documentos que serdo autenticados por membros da Comissdo Permanente de
Licitacdo deverdo ser apresentados em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para
a abertura dos envelopes, evitando assim, situacGes que atrasem o procedimento do
Certame;

6.13.  Os referidos documentos poderéo, ainda, ser autenticados por qualquer servidor da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, na forma da lei, caso em que ndo serd
necessario a antecedéncia citada no subitem anterior;

6.14.  Se os certificados e certidGes ndo tiverem prazo de validade declarado no préprio
documento e nem registrados em legislacdo especifica, ser-lhes-a atribuida validade de 90
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(noventa) dias, contados de sua expedic&o;

6.15. A apresentacdo do Certificado de Cadastro, emitido pela Comissdao Permanente de
Licitacdo, isentard o LICITANTE de apresentar dentro do envelope de documentacdo, desde
que as referidas certiddes estejam na validade na data de entrega dos envelopes, 0s seguintes

documentos: Regularidade Fiscal.

1. DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA

7.1. A proposta de precos apresentada pela LICITANTE € de sua inteira responsabilidade e
deverd prever todos os custos envolvidos, pois, omissdes, por parte da LICITANTE, jamais
poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de precos apds a sua
contratacdo, ndo sendo aceitas alteracdes apos a licitacao;

7.2.  Nos precos propostos ja deverdo estar computados todas as taxas, impostos, despesas,
obrigac@es fiscais e demais despesas que direta ou indiretamente tenham relacdo com o objeto,
além e tomar todas as providéncias necessarias a obtengdo de licencas, aprovagoes, franquias e
alvards necessarios a execucao dos servicos, serdo encargo da CONTRATADA, inclusive o
pagamento de emolumentos referentes aos servicos, a seguranga publica, seguro de pessoal,
despesas decorrentes das leis trabalhistas, impostos que digam respeito aos servi¢cos contratados;
7.3. Todos os custos dos servicos, equipamentos e materiais serdo considerados inclusos na
proposta de precos ofertada, ndo podendo a CONTRATADA alegar desconhecimento ou
negligéncias por desconhecimento do presente item;

7.4.  Apos a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA tera a concordancia tacita de todos
0s documentos constantes do projeto, ndo cabendo qualquer alegacdo posterior, por parte da
CONTRATADA, sobre divergéncias entre 0s mesmos;

7.5. A carta de apresentacdo da PROPOSTA DE PRECOS, assinada obrigatoriamente pelo
representante legal da LICITANTES, com prego global em Real (R$) com prazo de validade da

proposta ndo_inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de abertura da

presente licitacdo, devera ser apresentada nas condicdes a ser prevista no EDITAL do certame.

8. DADOTACAO ORCAMENTARIA
8.1. A despesa decorrente da futura contratagdo correra a conta do orcamento vigente:
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9.

9.1.
9.2.
REFERENCIA, inclusa na Tabela de Precos de Referéncia a seguir, foi realizada a partir de

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Prefeitura Municipal de Marica

Processo Numero

6450/2017

Data do Inicio

27/03/2017

Folha

Rubrica

R$ XXXXXX (XXXXXXXXXX)

DA ESTIMATIVA DE PRECOS

O valor estimado dos servigcos € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX);

pesquisa de mercado, constante nos autos.

A estimativa de pregos para a contratacdo dos servicos, objeto deste TERMO DE

11

Servigo de implantagdo de unidade de
apoio a gestdo integrada de estratégia,
programas e projetos e acoes
prioritarias, segundo as especificacdes
técnicas descritas no Anexo A.

Implantacdo

1.2

Licenciamento permanente de
plataforma de apoio a gestao, segundo
as especificacdes técnicas descritas no
Anexo A.

Licenciamento

1.3

Servicos continuados de suporte,
manutencéo e atualizacdo de plataforma
de apoio a gestdo, segundo as
especificacfes técnicas descritas no
Anexo A.

Anual

14

Servicos continuados de apoio técnico e
operacdo assistida a unidade de apoio a
gestdio  integrada de  estratégia,
programas, projetos e acOes prioritarias,
segundo as especificagbes técnicas
descritas no Anexo A.

Unidade de
Servico
Técnico

8.112
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10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento devera ser efetuado a CONTRATADA, de acordo com o especificado em
cada Ordem de Servico (OS) mediante apresentagcdo da nota fiscal/fatura, devidamente atestada
pelo Fiscal do CONTRATO, e recebimento e aceite dos servigos obedecendo ao disposto neste
TR, ndo podendo este prazo ser superior a 5 (cinco) dias uteis, conforme disposto no Art. 73 da
Lei n° 8.666/93,;

10.2. Os pagamentos serdo efetuados mediante deposito bancario na conta corrente da

LICITANTE vencedora, em até 10 (dez) dias Uteis do ateste na Nota Fiscal, por meio de ordem

bancéria contra qualquer entidade bancaria indicada na proposta de precos, devendo para isto ficar
explicitado o nome do Banco, Agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser
efetuado o crédito;

10.3. Nenhum pagamento sera efetuado a LICITANTE vencedora enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacéo que lhe for imposta em virtude de penalidades ou inadimplementos
devidamente circunstanciados e justificados, ou que esteja com qualquer pendéncia relativa as
condicdes de habilitagdo que deverao ser mantidas ao longo da contratagao;

10.4. Dos pagamentos efetuados pela Administracéo, serdo obrigatoriamente retidos na fonte, os
tributos e contribuigdes de que dispde o art. 64 e seus 8§, da Lei n°® 9.430/96, regulamentada pela
IN/SRF n° 23/01;

10.5. O faturamento sera executado mediante apresentacdo da prévia da fatura, ja descontadas as
glosas, multas e sanc6es aplicadas em funcdo do ndo atendimento aos resultados esperados e
Nivel Minimo de Servigo exigido para a execucdo das Tarefas;

10.6. Devera ser apresentada memoria de célculo do desconto das glosas/multas, para fim de
arquivo histérico de desempenho;

10.7. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até 03 (trés) dias Uteis apos a
autorizacdo do FISCAL do CONTRATO.

10.8. A CONTRATADA devera apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado

correspondente aos servigos prestados, vinculando a ela a referéncia da Ordem de Servigo (OS)
que deu suporte as despesas;
10.9. A CONTRATANTE nédo efetuarda o pagamento se o0 objeto executado ndo estiver de
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acordo com as especificacdes apresentadas neste Projeto Basico e em perfeita condicdo de
funcionamento;

10.10. Somente serdo pagos os quantitativos efetivamente confirmados pela fiscalizacéo;

10.11. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacao financeira, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou correcdo
monetaria;

10.12. Nos casos em que houver erros e/ou incongruéncias nos valores apresentados na Nota
Fiscal, esta serd devolvida 8 CONTRATADA,;

10.13. A CONTRATANTE podera deduzir da importancia a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, assegurados a ampla defesa e
contraditorio;

10.14. Observando o que estabelece a legislacdo vigente, por ocasido do pagamento, a
CONTRATANTE, na condicao de substituta tributaria, efetuard a retencdo na fonte dos tributos
devidos, tomando por base o valor total da respectiva nota fiscal;

10.15. As demais clausulas de pagamento estardo previstas em CONTRATO.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os valores contratados, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da
data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a

variacio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ou outro que venha a

substitui-lo, obedecida a legislagéo vigente, desde que solicitado pela CONTRATADA e que seja
observada a periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do
altimo reajuste, com base no entendimento emanado pelo Acérddo 1488/2016-Plenario — TCU.

12. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

12.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cfes ajustadas, acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarias no objeto do CONTRATO no percentual de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

12.2. O acréscimo ou supressdo contratual ndo poderd exceder os limites estabelecidos no
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paragrafo 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, salvo a supressao decorrente de acordo celebrado entre

as partes.

13. DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O periodo de execucdo dos servicos, serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do CONTRATO, com possibilidade de renovacdo por igual periodo para os itens
caracterizados como servigo continuado, até o limite de 60 meses, conforme admite a Lei
8.666/93, art. 57, II.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, apds assinatura do
CONTRATO, para a prestagdo da garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por

cento) do valor global da contratacdo, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara sob a
responsabilidade da CONTRATANTE, consoante o §1° do art. 56 da Lei n° 8666/93.

15. DAS OBRIGA(}OES DA CONTRATANTE

15.1. Observar e fazer cumprir fielmente todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais, os termos de sua proposta, bem como o que estabelece o
TERMO DE REFERENCIA, 0 EDITAL e seus Anexos;

15.2. Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no EDITAL e seus Anexos;

15.3. Estabelecer, juntamente com a CONTRATADA, as rotinas para o cumprimento do objeto
deste TERMO DE REFERENCIA,;

15.4. Prestar as informacOes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

15.5. Proporcionar as condi¢Ges necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir 0 que
estabelecem 0 EDITAL e 0o CONTRATO;

15.6. Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado que, por
qualquer motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas;

15.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢des, as falhas, os defeitos, os

maus funcionamentos e demais irregularidades constatadas no sistema, inclusive nos servigos de
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assisténcia técnica, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para correcdo do que for
notificado;

15.8. Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, garantindo o pleno acesso aos equipamentos, bem como fornecendo todos 0s meios
necessarios a execucao dos servicos;

15.9. Prestar as informac6es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA,;

15.10. Dirimir, por intermédio do Fiscal do CONTRATO, as duvidas que surgirem no curso da
prestacdo dos servicos;

15.11. Fornecer por escrito as informacbes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do CONTRATO;

15.12. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos;

15.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

15.14. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da CONTRATANTE para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA,

15.15. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA por meio de
defiscaliza¢do, conforme os ditames da legislagdo, sob-o0s aspectos qualitativo e quantitativo,
devendo rejeitar, no todo ou em parte, os materiais em desacordo com o0 CONTRATO;

15.16. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucéo do
CONTRATO;

15.17. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa;

15.18. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, conforme estabelecido
no CONTRATO;

15.19. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina este
CONTRATO, verificar os relatorios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado;

15.20. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
CONTRATADA,
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15.21. Realizar o pagamento a CONTRATADA do valor resultante da prestacdo do servi¢co, no
prazo e condicBes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos;

15.22. Exigir da CONTRATADA que providencie a seguinte documentacdo como condigéo
indispensével para o recebimento definitivo de objeto;

15.23. EXigir a reparacdo dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do servico, tendo em
vista o direito assegurado a CONTRATANTE no art. 69 da Lei n° 8.666/93 e no art. 12 da Lei n°
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor);

15.24. Emitir, mediante verificacdo minuciosa, o Termo de Aceitacdo, apos a notificacdo de
entrega do servico pela CONTRATADA, com a devida constatacdo da CONTRATANTE de sua
plena adequacdo e funcionalidade em conformidade com as especificacdes constantes do
EDITAL, deste TERMO DE REFERENCIA e da proposta da CONTRATADA;

15.25. Autorizar a devolugdo da garantia a CONTRATADA, ap6s o encerramento do
CONTRATO, nas condicdes estabelecidas.

16. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA, EDITAL
e seus Anexos, bem como o de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

16.2. Aceitar as determinacdes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, para a substituicdo
imediata dos empregados cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem, a seu critério,
considerados prejudiciais e inconvenientes & execugao dos servicos;

16.3. A CONTRATADA néo repassara quaisquer custos oriundos da execucao contratual;

16.4. Permitir que o CONTRATANTE promova a fiscalizagdo e o gerenciamento do
CONTRATO, em obediéncia as prescri¢oes descritas no art. 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993;

16.5. As especificacbes deste  TERMO DE REFERENCIA foram elaboradas sob
responsabilidade direta da CONTRATANTE. ACONTRATADA, ao aceita-las, assumira a unica
e irrecusavel responsabilidade pela execugéo;

16.6. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas aderentes a Ordem de Servigos (OS), nos termos
da lei e cumprir todas as obrigagOes fiscais decorrentes da execucdo do CONTRATO,
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responsabilizando-se por quaisquer infracbes fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiscal
tenha resultado de obrigacdo da CONTRATADA,

16.7. Responsabilizar-se por quaisquer acréscimos ou 6nus adicionais decorrentes de falha ou
omissdo no projeto técnico, quando de sua autoria, conforme especificacdes técnicas descritas nos
anexos deste TERMO DE REFERENCIA,;

16.8. Entregar as documentagfes eventualmente solicitadas pela CONTRATANTE nos prazos
definidos neste EDITAL e seus Anexos;

16.9. Participar das reuniGes sempre que necessdrio e prestar esclarecimentos a
CONTRATANTE sempre que solicitado;

16.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo dos Servicos;

16.11. Dimensionar seus esfor¢os de modo a atender aos prazos previstos na Ordem de Servigos
aprovada pela CONTRATANTE;

16.12. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da prestacdo dos servigos contratados,
inclusive nos casos de greve ou paralisagcdo de qualquer natureza;

16.13. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas que antecede

a data da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, propondo as acles corretivas
necessarias;

16.14. Comunicar por escrito 8 CONTRATANTE a existéncia de impedimento de ordem técnica,
econdmica, ética ou legal em servico constante no objeto, informando imediatamente e
fundamentando a inviabilidade;

16.15. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos de fornecimento dos servi¢os e materiais, propondo as
acOes corretivas necessarias;

16.16. Dar imediato conhecimento a CONTRATANTE de autuagdes ou notificagcbes porventura
lavradas pela fiscalizacdo em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servi¢os ou sob sua
responsabilidade técnica;

16.17. Prestar as informac0es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
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a ser solicitados pela CONTRATANTE no _prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis se
devidamente justificada e aceita pela CONTRATADA.

16.18. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo do CONTRATO;

16.19. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacao dos

servigos previstos neste CONTRATO, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua
supervisdo desde a implantacao;

16.20. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pela fiscalizagdo, sempre de acordo com as regras editalicias, 0s
objetos com avarias ou defeitos, bem como os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecOes resultantes da execucéo;

16.21. Aceitar, a critério do CONTRATANTE, no todo ou em parte, a rejeicdo do servico
entregue em desacordo com as regras editalicias;

16.22. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do CONTRATO, arcar com 0S
eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servicos,
respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servicos, o
que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pelo CONTRATANTE, assegurados a
ampla defesa e contraditorio;

16.23. Prover mao-de-obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestacao dos servicos;

16.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia prestada, caso exigida no EDITAL, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos, assegurados a
ampla defesa e contraditorio;

16.25. Obrigacdo da CONTRATADA a reparacdo dos vicios verificados dentro do prazo de
garantia, tendo em vista o direito assegurado a Administracéo pelo art. 618 da Lei n® 10.406/2002
(Cédigo Civil), c/c o art. 69 da Lei n° 8.666/93 e o0 art. 12 da Lei n° 8.078/90 (Cdodigo de Defesa
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do Consumidor);

16.26. Cumprir as condicBes de garantia, assisténcia técnica e suporte do objeto contratual de
acordo com 0 TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos;

16.27. Sequir as diretrizes técnicas da CONTRATANTE, através da fiscalizacdo, bem como as
disposicdes legais, regulamentares e éticas, adotando nas questdes controvertidas a solucédo
técnica que Ihe for recomendada, sem que isso se constitua em restricdo a independéncia de seus
profissionais;

16.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas da CONTRATANTE;
16.29. Responsabilizar-se por todas as obrigagOes trabalhistas, civeis, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, relacionadas a execucdo dos servigos,
originalmente ou vinculada por prevencdo, conexao ou continéncia cuja inadimpléncia néo
transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

16.30. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor 16 (de dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.31. Responder, na qualidade de fiel depositario, por toda a documentacdo que lhe for entregue
pela CONTRATANTE;

16.32. Nao utilizar, nem divulgar ou reproduzir o0s normativos, documentos e material
encaminhados pela CONTRATANTE fora dos servigos CONTRATADOS;

16.33. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
CONTRATO;

16.34. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informag6es e dados, contidos em quaisquer
midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo dos materiais
fornecidos a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a ocorrer;

16.35. Ndo utilizar a marca da CONTRATANTE em quaisquer atividades de divulgacio
profissional, por exemplo, em cartdes de visita, anlncios e impressos;

16.36. Nao veicular publicidade ou qualquer informagcdo quanto a prestacdo do objeto desta
contratacdo sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

16.37. Nao se pronunciar em nome da CONTRATANTE a érgdos da imprensa, sobre quaisquer

assuntos relativos as atividades da mesma;
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16.38. Manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, sob pena de
aplicagéo das penalidades;

16.39. Quando for o caso, ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico
especializado, para que a Administracdo possa utiliza-lo de acordo com o previsto neste TERMO
DE REFERENCIA e seus Anexos, conforme artigo 111 da Lei n° 8.666, de 1993;

16.40. Prestar assisténcia técnica, durante a vigéncia do CONTRATO, o que engloba a abertura
de solicitacBes de informacoes, reporte de falhas ou esclarecimento de dividas quanto a utilizagdo
dos projetos e suas solucdes fornecidas;

16.41. Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneracao aos servi¢cos que sobrevierem
durante a execucdo dos servicos e que sejam necessarios para a perfeita execucdo dos projetos
apresentados pela CONTRATANTE. Os custos respectivos por todos 0s servicos necessarios a
perfeita execucdo dos projetos deverdo estar incluidos nos precos constantes da proposta da
CONTRATADA,;

16.42. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados/prepostos e a CONTRATANTE;

16.43. Manter, no minimo, a Equipe Técnica, em seus quadros de responsabilidade técnica,
conforme descrito no TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos;

16.44. Contratar todos 0s seguros e pagar todas as taxas a que estiver obrigada pelas leis
brasileiras, em qualquer tempo, sem 6nus paraa CONTRATANTE;

16.45. Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no
aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente aptos ao
perfeito desenvolvimento de suas funcdes, observadas as exigéncias e necessidades da
CONTRATANTE;

16.46. Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execu¢do do objeto contratual
para os tecnicos da CONTRATANTE;

16.47. Indicar preposto para representa-la durante a execu¢cdo do CONTRATO;

16.48. Manter preposto, quando necessario, nos horarios e locais de prestacdo de servico para
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representa-la na execucdo do CONTRATO com capacidade para tomar decisdes compativeis com

0S COMpPromissos assumidos.

17. DA SUBCONTRATACAO
17.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar parcialmente ou totalmente os servicos a ela
adjudicados, salvo em condi¢Oes expressas por escrito, autorizadas pela CONTRATANTE.
18. DO CONTROLE E FISCALIZA(;AO DO CONTRATO
18.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do CONTRATO consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um
ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n° 8.666, de 1993;
18.2. A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos através da Servidor designado
para este fim, sem reduzir nem excluir a responsabilidade da CONTRATADA, na execucao e
responsabilidades de sua atividade;
18.3. Independentemente da designacdo da fiscalizagdo dos servigos, poderdo ser
CONTRATADAS pela CONTRATANTE técnicos ou firmas especializadas para apoio da
mesma, embora a ela subordinados;
18.4. Compete especificamente a fiscalizacao:
18.4.1. Indicar a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis ao inicio dos
Servigos;
18.4.2. Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral do estabelecido no EDITAL e
seus Anexos;
18.4.3. Exigir a imediata substituicdo de especialistas, prepostos, técnicos ou qualquer
outro funcionario que ndo correspondam tecnicamente ou disciplinarmente as necessidades
dos servicos;
18.4.4. Esclarecer prontamente as ddvidas que lhes sejam apresentadas pela
CONTRATADA;
18.4.5. Expedir por escrito, as determinacfes e comunicagdes dirigidas 8 CONTRATADA;

18.4.6. Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;
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18.4.7. Promover, com presenca da CONTRATADA, as medi¢cbes dos servicos
executados;
18.4.8. Transmitir por escrito, instrucbes sobre as modificagdes dos servigos que
porventura venham a ser feitos, bem como as alteragdes de prazo e cronograma;
18.4.9. Relatar oportunamente a CONTRATANTE, ocorréncias ou circunstancias que
possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servicos em relacédo a terceiros;
18.4.10. Notificar e aplicar multas 8 CONTRATADA por omissdo ou descumprimento de
qualquer clausula descrita no EDITAL e seus Anexos;
18.4.11. Dar a CONTRATANTE imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicacdo de
penalidades contra a CONTRATADA, ou mesmo a rescisdo do CONTRATO.
18.5. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do CONTRATO;
18.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;
18.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicagio de sancdes administrativas, previstas neste TERMO DE REFERENCIA e na legislacio
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°
8.666, de 1993;
18.8. A conformidade dos servigcos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido
neste TERMO DE REFERENCIA, informando as respectivas quantidades e especificacoes
técnicas, DE ACORDO COM O CONSTANTE NA ORDDEM DE SERVICO;
18.9. A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo da CONTRATANTE, néo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes tecnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, salvo seja caracterizada
a omissdo funcional por parte destes, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993;
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18.10. Ficam reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, duvidoso ou omisso, ndo previsto no CONTRATO, TERMO DE REFERENCIA, no
EDITAL, nas Especificagdes, nos Projetos, nas Leis, nas Normas, nos Regulamentos e em tudo
mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente com 0s servigos em questéo e
seus complementos;

18.11. A substituicdo de qualquer integrante da equipe técnica proposta pela CONTRATADA,
durante a execucdo do CONTRATO, somente serda admitida, a critério da CONTRATANTE,
mediante a comprovacéo de experiéncia equivalente ou superior do substituto proposto;

18.12. Os servicos deverdo desenvolver-se sempre em regime de estreito entendimento entre a
CONTRATADA, sua equipe e a fiscalizacdo, dispondo de amplos poderes para atuar no sentido
do cumprimento do CONTRATO;

18.13. A fiscalizacdo designada pela CONTRATANTE fara o recebimento dos servigos e seré a
responsavel por avaliar sua qualidade dos servigos com base nas informagdes fornecidas e as
disposicoes deste TERMO DE REFERENCIA;

18.14. Essa fiscalizacdo acompanhara a execucao de cada servico, registrando eventuais falhas de
procedimento, problemas de qualidade, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a execugdo
dos servicos. E responsabilidade da CONTRATADA repassar todas as informacdes a respeito da
execucao dos servicos a fiscalizacéo;

18.15. A auséncia ou omissdo da fiscalizaggo da CONTRATANTE ndo eximird a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste CONTRATO,;

18.16. A fiscalizacdo lavrara o Termo de Recebimento Definitivo - Anexo D dos servigos
somente apos aceite e homologagdo. O servigo aceito com ressalvas ou ndo homologado ndo tera

recebimento definitivo.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Ficard impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE e toda a Administracdo
Pablica, pelo prazo de até (05) cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no CONTRATO,
EDITAL, TERMO DE REFERENCIA e Anexos, bem como das demais cominagdes legais,
garantida prévia e fundamentada defesa, o LICITANTE que:
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Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacdo;

Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrar o CONTRATO,
inclusive nas hipdteses previstas no paragrafo unico do Art. 40 e no Art. 41 da Lei
12.462/2011;

Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou apresentar documento
falso;

Ensejar o retardamento da execucédo do objeto sem motivo justificado;

Fraudar a licitacdo ou praticar atos fraudulentos na execucao do CONTRATO;
Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal;

N&o mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente
justificado; ou

Der causa a inexecucao total ou parcial do CONTRATO.

19.2. As sangBes administrativas, criminais e demais regras previstas no Capitulo IV da Lei n°
8.666/93, aplicam-se a este CONTRATO, inclusive:

a)

b)

c)

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos paraa CONTRATANTE;

Multa moratéria de 0,5 (zero virgula cinco por cento) calculado sobre o valor do
CONTRATO, por cada infragdo cometida;

Multa compensatoria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do

CONTRATO, no caso de inexecugéo total do objeto.

19.3. Os motivos que ensejaram a aplicagdo da porcentagem no valor descrito no Itens acima,

decorre da criticidade dos servicos a serem executados e a possivel lesdo financeira a
CONTRATANTE, decorrente dos atrasos;

19.4. Sera configurada a inexecucéo total do objeto, quando:

a)
b)

Houver recusa da CONTRATADA na entrega dos SERVICOS/PRODUTOS;

Em razdo do atraso na entrega de qualquer um dos SERVICOS/PRODUTOS, este ndo
atenda mais a finalidade a que se destinavam, desde que devidamente fundamentado
pela fiscalizacdo; ou
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c)  Houver descumprimento injustificado, por mais de trés vezes, das determinacdes da
fiscalizac&o.
d) em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual dos
subitens acima, seré aplicada de forma proporcional a obrigagédo inadimplida.
19.5. Os motivos que ensejaram a aplicacdo da porcentagem no valor descrito no Itens acima,
decorre da criticidade dos servicos a serem executados e a possivel lesdo financeira a
CONTRATANTE, decorrente dos atrasos;
19.6. Para efeito do célculo da multa, o atraso sera contado em dias Uteis:
a) A partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega, se dia de expediente na
CONTRATANTE, ou no primeiro dia util seguinte; ou
b) A partir do dia seguinte &8 NOTIFICACAO da néo aprovagéo da parcela ndo entregue
conforme cronograma.
19.7. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 06rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
19.8. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;
19.9. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;
19.10. A imposicgdo de sanc¢Oes administrativas € de competéncia exclusiva da CONTRATANTE
sendo assegurados a ampla defesa e contraditorio.
20. DA INEXECUGCAO E RESCISAO CONTRATUAL
20.1. A inexecucdo do objeto deste TERMO DE REFERENCIA, total ou parcialmente, podera
ensejar a rescisdo contratual, na forma dos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, com as
consequéncias previstas em lei e neste instrumento;
20.2. A rescisdo unilateral do CONTRATO podera ser determinada pela Prefeitura de
Marica/RJ, de acordo com o inciso | do art. 79 da Lei n° 8.666/1993, com as consequéncias

elencadas no art. 80 do referido diploma legal e sem prejuizo das demais san¢des impostas pela lei
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e por esse TERMO DE REFERENCIA;

20.3. Constituem motivo para rescisdo do CONTRATO, todos os Incisos constantes do Artigo
78 da Lei n° 8.666/93;

20.4. As formas de rescisdo estdo previstas no Art. 79, Incisos de | a I11, da Lei n°® 8.666/93,;
20.5. Os casos omissos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

20.6. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente;

20.7. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita pela Administracdo, nos casos
enumerados nos Incisos | a X1 do Art. 78, da Lei n° 8.666/93, acarreta as consequéncias previstas
nos Incisos Il e IV do Art. 87, do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sancoes
previstas; nos casos previstos nos Incisos XIl a XVI1 do Art. 78, sera observado o disposto no § 2°
do Art. 79;

20.8. Conforme o disposto no inciso IX do artigo 55 da Lei n°® 8.666/93, a CONTRATADA,
reconhece os direitos da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, em caso de rescisio
administrativa prevista no Art. 77 do referido dispositivo legal;

20.9. A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93 ensejara a
rescisdo do CONTRATO a ser firmado com a LICITANTE vencedora;

20.10. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

21. DA APROVACAO

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

27 de margo de 2017

Marcus Waldhelm de Moura
Coordenador —Geral

Aprovo,
27 de marco de 2017

Leonardo de Oliveira Alves
Secratario de Planejamento, Orcamento e Gestdo
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ANEXO (A) - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

1. SUBITEM 1.1-SERVICO DE IMPLANTACAO DE UNIDADE DE APOIO A
GESTAO INTEGRADA DE ESTRATEGIA, PROGRAMAS, PROJETOS E AQOES
PRIORITARIAS

1.1. Este item contempla o servico de implantacdo de unidade de apoio a gestdo integrada de

estratégia, programas e projetos a partir da elaboracdo de metodologias e padrdes que serdo

utilizadas como guias no trabalho da Unidade de Apoio a Gestdo Integrada de Estratégia,

Programas e Projetos adaptadas as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

1.2. A forma de execugdo dos servicos deste item sera na modalidade on-site, ou seja, nas
instalacdes da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, produzindo os artefatos a seguir
descritos localmente, respeitando as especificidades da CONTRATANTE.

1.3. Justifica-se esta forma de execucdo para adaptagdo de padrGes e metodologias
internacionalmente consagradas as caracteristicas da CONTRATANTE, e que a construcdo das
metodologias seja feita com a participacdo do corpo técnico da PREFEITURA MUNICIPAL DE

MARICA de forma a haver, desde o inicio a absorcéo e transferéncia de conhecimento técnico.

1.4. Assim, em consonancia com as orientagbes da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

a CONTRATADA devera produzir documentacao contemplando 0s seguintes artefatos:

a)  Definicdo e descricdo do Modelo de Funcionamento da Unidade de Apoio a Gestdo
Integrada de Estratégia, Programas, Projetos e Ac0Oes Prioritarias da PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA contendo, missdo e objetivos, papeis e responsabilidades e

descritivo dos servicos de apoio;

b)  Elenco de padrbes de referéncia e orientagdes especificas que serdo utilizados como
referéncia metodologica da Unidade de Apoio a Gestdo Integrada de estratégia, programas e
projetos da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA;

c¢) Plano de trabalho anual da unidade.

1.5. Todas as atividades referentes a este item tém um prazo total maximo de duracdo de 20

(vinte) dias uteis.
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1.6. Os servicos deste item deverdo ser executados por especialistas conforme qualificacdes

definidas neste TR, sob a coordenacdo do Coordenador Técnico.

1.7. Para o Modelo de Medicao dos Servicos e Critérios de Aceitacdo serdo seguidos 0s critérios
do Acordo de Nivel de Servico em termos de qualidade e prazo descrito no TR.

1.8. A medicao do servico sera feita com a entrega dos produtos listados em 1.4.

2. SUBITEM 1.2 - LICENCIAMENTO PERMANENTE DE PLATAFORMA DE APOIO A
GESTAO

2.1. Contempla o licenciamento permanente de software de apoio a Gestdo Integrada de

estratégia, programas e projetos incluindo a entrega dos produtos:

a) Licenciamento permanente de uso (tipo gestor) para até 50 (cinquenta) usuarios

simultaneos;

b) Licenciamento permanente de uso (tipo consulta) sem limitacdo de nUmero de

USUarios;

c)  Manuais e documentacdo técnica da solugéo (impresso ou em meio magnético);

d) Instalacdo do software nos ambientes de treinamento/homologacéo e produgéo.

2.2. O prazo de execugdo maximo é até 20 (vinte) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de
Servico.
2.3. Quanto a forma de execugdo dos servicos temos que:

a) O software de Apoio a Gestdo devera atender integralmente os requisitos técnicos e
funcionais especificados no item 2.6 e seus subitens;

b) A instalacio do software serdo feitas pela CONTRATADA, com técnico
especializado, no ambiente computacional a ser disponibilizado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA e acompanhada pelos funcionarios técnicos da mesma;

c) Devera haver alinhamento prévio entre as equipes de Infra da CONTRATADA e da
CONTRATANTE para perfeita execucao dos servicos;

d)  Este servi¢o sera executado por profissionais com qualificagdo técnica no software,

devendo ser certificado pelo fabricante;
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Ap0s a instalacao sera emitido relatorio técnico de instalacdo pela CONTRATADA o
qual devera ser assinado pelo responsavel pela area técnica da PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA.

2.4, Para o Modelo de Medicdo dos Servigos e Critérios de Aceitacdo serdo seguidos os critérios

do Acordo de Nivel de Servico em termos de qualidade e prazo descrito no TR.

2.5. A medicdo do servico sera feita com a entrega dos produtos listados em 2.1.

2.6. Requisitos do software de Apoio & Gestdo:

2.6.1.

a)

b)

f)

Requisitos de Arquitetura do Software

A solucédo devera ser composta de um unico produto construido ou mantido por um
mesmo fabricante que comporte todas as funcionalidades descritas neste documento,
compondo uma solucéo Unica e integrada, com interface Unica e fluxo de informagoes

integrado, sob 0 mesmao licenciamento de usuérios e com mesma base de usuarios;

A solucao devera ser concebida totalmente em linguagem que possibilite instalacdo
nos servidores de dados e aplicacOes indicados, operando diretamente sob banco de
dados que atenda a todos os usuarios licenciados, nos limites de seus perfis e por

intermédio de senhas individuais;

A solucéo devera ser operar integralmente em ambiente web, sem a necessidade de
instalacdo de plugins ou programas nas estacoes clientes;

N&o devera haver restricoes quanto ao uso de sistema operacional tanto de cliente
quanto de servidor, com possibilidade de uso em Unix, Linux e Microsoft Windows
2000 ou superior;

A solucdo devera ser compativel com sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)
SQL Server da Microsoft 2005 ou 2008, PostgreSQL 8 ou superior ou Oracle 9 ou
superior;

A solucdo deverd permitir seu uso em ambiente de alta disponibilidade, com
escalabilidade horizontal. Para tal, a solucéo devera fornecer a opgéo de configuracdo
do ambiente de producdo em arquitetura cluster, permitindo adicionar maultiplos
servidores e um balanceador de carga, visando suportar uma quantidade maior de

usuarios, distribuindo os acessos aos diversos servidores ativos da plataforma;
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Disponibilizar aplicacdo movel integrada a solucdo compativel com os sistemas
operacionais ANDROID e [0S contemplando visdo gerencial e operacional das
informagdes de projetos, acdes, demandas, fluxos de trabalho, indicadores e estratégia;
Possibilitar a utilizacdo de mdaltiplas organizacdes com total segregacdo de dados e
informacdes em uma mesma instalacdo da solu¢cdo em uma mesma instancia de banco
de dados; e

Possibilitar a distribuicdo de licencas de acesso de forma parametrizavel por instancia

organizacional.

2.6.2.Requisitos de Sequranca

a)

b)
c)

d)

9)
h)

Prover seguranca e controle de acesso de usuarios por meio de perfis para cada uma
das funcionalidades da solugdo com acesso autenticado mediante senha;

O sistema devera ter pelo menos interfaces voltadas para 04 tipos de usuérios a saber:
Gestores: Este perfil necessita obter visdo do todo, possibilitando acompanhamento de
toda a gestdo de uma determinada area ou da organizagdo. Tém acesso as informacdes
financeiras, e a integra dos planos de gerenciamento dos programas e acgdes, ndo
apenas 0s sob sua responsabilidade, mas também, os gerenciados pelos demais
gestores/gerentes de sua area.

Gerentes ou Lideres: Este perfil necessita ter acesso as ferramentas de planejamento e
controle de programas, acOes, planos estratégicos e indicadores, porém com acesso
privilegiado apenas em elementos sob sua responsabilidade direta.

Colaboradores: Este perfil refere-se aos usuarios que serdo executores de tarefas, ou
responsaveis por pendéncias.

Usuarios externos (apenas consulta): Perfil que possibilita 0 acompanhamento com
restricdo de acesso a informacéo (delimitado pela geréncia). O usuario externo podera
visualizar o progresso das acGes as quais estd associado, além de participar das
atividades dos mesmaos, caso o gerente/lider Ihe associe a atividades e pendéncias;

As senhas de acesso do usuario sao criptografadas e armazenadas no banco de dados;
Permitir a definicdo das permissfes de visibilidade de informacdes com base na

estrutura organizacional (organograma), possibilitando ainda a parametrizagcéo e a
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criacdo de excecOes para acesso a informacGes colaterais (entre areas em ramificacfes
distintas no organograma);

Permitir que gerentes de projetos e gestores de portfolio possam atribuir permissdes
especiais de excecao para usuarios que, pelos seus perfis e areas, ndo teriam acesso a
determinadas funcgdes e informacdes;

Possibilitar o controle de sessdo dos usuarios com expiracdo de sessdo por inatividade

e impossibilidade de reutilizagdo de uma sesséo;

O Sistema devera possuir controle de transacdo nas operagdes com bancos de dados,

para impedir a inser¢éo de dados corrompidos ou parciais;

Criar e recuperar por meio de consultas, trilha de auditoria sobre as principais acfes
do usuério, armazenando data, hora, minuto, nome do usuario, identificacdo da
funcionalidade e acdo realizada e detalhamento dos dados inseridos ou alterados;
Possibilitar consulta a base de dados LDAP para prover autenticacdo dos usuarios
compativel com o Active Directory ou OpenLDAP;

Possibilitar o acesso ao servidor do sistema podera ser realizado mediante conexdo
segura (HTTPS);

Utilizar o recurso de “captcha” para autentica¢do, apos terceira tentativa de login com
erro;

O administrador pode configurar a data de expiracéo das senhas dos usuarios;

Impedir Acesso a arquivos presentes fora do diretorio raiz da aplicacdo (Path
Traversal)

Impedir Aplicacdo suscetivel a ataques de roubo de sesséo;

Impedir Aplicacdo Web suscetivel a ataques de Cross-site RequestForgery (XSRF);
Bloqueio temporario devido a tentativas invalidas de acesso

Impedir Possibilidade de utilizacdo de método HTTP GET para 0 processo de
autenticacéo

O sistema devera possuir Restricdo de Navegacdo em Diretorios do Servidor Web;

O sistema devera possuir Restricdo de Cross-Site Requests;

O sistema devera possuir Politica de Senhas Fortes; e
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d)
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O sistema devera possuir Mecanismo de Blogueio de Ataques de Forca Bruta.

Permitir a parametrizacdo pelo usuério, em ambito administrativo, de atributos e
informagdes de uso comum entre portfolio, programas, projetos, demandas, fluxos de
trabalho, indicadores e estratégia. Sdo consideradas informacGes de uso comum:
planos de contas, centros de custo, categorias de projetos, tipos de projetos, politica de
riscos, estrutura organizacional, etapas de projeto, grupos de usuarios, matriz de
impacto vs. probabilidade em riscos, classificacdes de métricas e calendarios;

Permitir a criacdo de formuléarios com campos personalizados pelo usuario para
adequa-los as necessidades de informacfes sem a necessidade de customizacfes do
fornecedor, conhecimentos de linguagens de programacdo e sem impactar na
atualizacao da versdo da solucéo;

Permitir a composicao de relatorios personalizados, sem uso de programacao, sobre 0s
diversos componentes da solucédo: portfélio, programas, projetos, demandas, fluxos de
trabalho, indicadores e estratégia. Os relatorios personalizados deverdo possibilitar
que campos nativos e campos personalizados (baseados nos formularios) sejam
referenciados;

Permitir a elaboragdo de gréaficos e visdes gerenciais ou operacionais personalizadas e
parametrizaveis, para consulta e acompanhamento, por éareas envolvidas, por
interessados, custos e setores responsaveis;

Permitir a parametrizacdo de alarmes e comunicagdes automatizadas para eventos de
comunicacdo com estabelecimento de responsaveis;

Disponibilizar ferramenta amigavel para elaboracdo de painéis de controle
personalizados por usuario, sem necessidade de programacédo, com opcao de arrastar e
soltar componentes em tela. Os painéis poderdo ser construidos com no minimo os
seguintes recursos: georeferenciamento de projetos e indicadores, fardis e
“velocimetros” para demonstragdo do desempenho de indicadores, listagens e graficos
demonstrativos do status de projetos e programas, visualizacfes graficas de metas e
medi¢Oes de indicadores, campos para entrada livre de textos e upload de imagens,

criacdo de links para navegagéo entre diferentes painéis, graficos sumarizadores sobre
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as tarefas executadas em workflows modelados no sistema, e mapeamento dos riscos
corporativos; e

g) Disponibilizar um portal integrado de informagdes parametrizavel para cada usuario
onde estes poderdo ter uma visdo integrada de todos os seus portfolios, programas,
projetos e atividades que estdo sob sua responsabilidade, onde poderd comunicar-se
diretamente com seus pares, reportar progresso e realizar apontamento de horas e
despesas.

2.6.4.Requisitos de Documentacao

a) A ferramenta devera apresentar documentacdo on-line ou impressa da solucédo
consistindo de:

b) Manual de instalacdo e configuracdo contendo informagGes necessarias para que
usuarios administradores da solucdo tenham toda a orientagdo necessaria para instalar,
configurar e desinstalar a solucao;

c) Manual de operacdo e suporte, contendo informacdes necessarias para que USUArios
operadores da solucdo tenham toda a orientacdo necessaria para executar suas
funcionalidades;

d)  Documentagdo dos requisitos minimos e recomendados de infraestrutura de hardware,
software basico e rede para uso da solucéo;

e) Toda a documentacdo da solugcdo devera ser disponibilizada no idioma portugués
(Brasil).

2.6.5. Requisitos de Usabilidade

a)  Exibir, em cada interface, a identificagdo da funcdo do programa que esta sendo
executada no momento;

b)  Dispor de opcdo de completa visualizacdo no monitor do computado antes da opg¢éo
de envio para impressora;

c)  Apresentar, a partir de qualquer interface do software, ajuda on-line com acesso a
topicos do manual do usuario;

d)  Assegurar a padronizacdo do leiaute, ou seja, 0 mesmo estilo de apresentacdo em
todas as paginas;
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e)  Emrelacdo a campos de entrada de dados, o sistema deve:
l. Exibir valor padréo (default) para campos de dados, quando aplicavel,

Il. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais provavel de
preenchimento inicial e o foco no botdo mais provavel de acionamento pelo
usuario;

II. Indicar quais campos sao de preenchimento obrigatorio;

V. Usar mascara de edicdo onde for cabivel;

V. Usar mecanismo de validacao local onde for cabivel.

f)  As operacdes copiar, recortar e colar devem estar ativadas em todas as interfaces onde
Seu uso nao seja proibitivo.

g) A solucdo devera disponibilizar interface rica para manipulacdo de cronogramas, com
no minimo, as seguintes caracteristicas:

l. Possibilidade de incluir novas atividades em qualquer posicdo da EAP, a

partir de uma tarefa ou item de referéncia (acima, abaixo ou dentro).

Il. Possibilidade de atribuir tarefas predecessoras com opc¢éo de arrastar e soltar

ou através de digitacao.

II. Possibilidade de atribuir tarefas predecessoras em sequéncia, selecionando
multiplas atividades, sem a necessidade de atribuir uma a uma.

V. Possibilidade de insercdo de tarefas recorrentes no cronograma, informando a
periodicidade e duracdo, a partir de uma data base.

V. Possibilidade de editar informacGes em um conjunto de atividades através de

opcéo de alteragéo em lote.

VI. Possibilidade de mover a posicdo de uma atividade com opcao de arrastar e
soltar.
VII. Possibilidade de editar os principais atributos da atividade - nome, datas,

duracdo, responsaveis, predecessoras, percentual de execucdo - na propria EAP,
sem a necessidade de entrar em tela de detalhe do cadastro.

VIII. Ao selecionar um item da EAP que possui filhos, possibilitar que a selecédo
seja estendida aos filhos.

IX. Possibilitar ativar ou inativar colunas na visualizagdo da EAP.
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Requisitos de Integracao e interoperabilidade

A solucdo devera permitir a integracdo com outras fontes de informacao por meio de
webservices para:

Retornar uma lista de Apontamentos de Horas Realizados

Registrar novos apontamentos de Horas, informando parametros

Carregar e remover Areas da estrutura organizacional

Carregar e remover Usuarios

Consultar, Carregar e remover Projetos

Consultar, Carregar e remover EAP de um Projeto

Carregar Custos realizados do Projeto

Listar Riscos e Questdes Pendentes de um Projeto

Consultar Metas e medicoes de um indicador

Inserir medi¢cdes em um indicador

Listar e consultar dados de demandas/tickets de workflow

Atualizar encaminhamento de passo de workflow
Permitir a integracdo para carga e sincronizagdo de usuarios (pool de recursos
humanos) a partir do protocolo LDAP;
A solucdo deve possuir interface com o correio eletrénico institucional utilizando o
servidor POP e SMTP;
Possibilitar a exportacao dos relatorios personalizados para formato Excel, TXT, CSV,
ODS e PDF;
Possibilitar a exportagdo dos painéis de controle personalizados informagdes para
formato PowerPoint;
Deverad permitir a importagdo e exportacdo de cronogramas do MS-Project e MS-
Excel.

Requisitos funcionais de Gestdo Estratégica

Devera cumprir a metodologia de Painéis Balanceados integralmente, incluindo o
cadastramento do Mapa Estratégico, Objetivos Estratégicos, Painel Estratégico,

Diretrizes, Indicadores e Metas com relagéo de causa e efeito;
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Permitir a apresentacdo em forma grafica do mapa estratégico, com possibilidade de
manipulacdo visual (arrastar e soltar) dos elementos para melhor apresentacao,
contemplando as seguintes informacdes: missdo, viséo, objetivos, relacdes de causa e
efeito entre objetivos, temas e perspectivas, e apresentacdo de fardis com faixas de
cores para demonstrar o desempenho de cada objetivo, com base nos seus indicadores;
Possibilitar a criacdo de um numero ilimitado de mapas estratégicos relacionados a
uma ou mais unidades organizacionais ou areas de negdcio distintas;
Permitir o desdobramento da estratégia em um namero ilimitado de objetivos
estratégicos e iniciativas estratégicas;
Possibilitar o cadastramento de objetivos de contribui¢do vinculado a areas de negécio
e vinculados a um ou mais objetivos estratégicos;
Permitir o desmembramento de planos estratégicos plurianuais em ciclos anuais
vinculados, com opc¢édo de priorizacdo de objetivos por ciclo do plano estratégico e
vinculacdo de indicadores e iniciativas especificas do periodo;
Deverd permitir o acompanhamento dos planos e seus desmembramentos de forma
unificada ou separada;
Possibilitar o vinculo das iniciativas estratégicas, projetos e programas aos objetivos
estratégicos e/ou objetivos de contribui¢éo;
Permitir o tratamento das iniciativas estratégicas na forma de projetos e programas,
com numero ilimitado de atividades, etapas, tarefas, marcos de acompanhamento,
orcamento, prazos e responsaveis, de forma aderente as recomendagbes e praticas
estabelecidas na publicagio PMBOK - Project Management BodyofKnowledge do
PMI — Project Management Institute;
Permitir a gestdo de riscos da estratégia, através da avaliacdo, monitoramento e
mitigacdo dos riscos corporativos e vinculagdo destes aos objetivos de um mapa
estratégico:

Permitir a gestdo por meio de ciclos de planejamento de riscos;

Permitir a identificacdo de riscos e categorizagdo dos riscos em mais de um

nivel;
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Permitir a criagdo de dimensdes de impacto de riscos e avaliagdo da
probabilidade e impacto em cada dimensdo criada para todos os fatores de riscos
pertencentes ao risco, armazenando o historico de cada avaliacéo.

Permitir gatilhos para ocorréncia de riscos por meio de faixas de atencdo sobre
metas de indicadores;

Permitir a identificacdo e tratamento de fatores de riscos.

Permitir a geracdo de relatorios de mapa de riscos e arvore de riscos,
apresentando de forma hierdrquica os riscos e fatores de riscos agrupados por:

categoria, area e objetivo estratégico.

Permitir o controle do grau dos riscos por meio de indicadores. Estes
indicadores deverdo

Permitir a associacdo do tipo de resposta ao fator de risco e cadastro de plano de
acao para resposta ao fator de risco. Este plano de acdo devera conter pelo
menos: codigo, tipo, agdo, como, onde, causa, por que, prioridade, area,
responsavel, datas de inicio e fim e orcamento.

Gerenciar a ocorréncia de fatores de risco manualmente ou pelo disparo de um

gatilho relacionado a um indicador.

Permitir o agendamento e controle das reunides de analise estratégica, permitindo que
estas sejam visualizadas por meio de calendarios dos colaboradores envolvidos, e
possibilitando a aceitagdo ou nao pelo colaborador. Devera possibilitar o registro das
acdes e decisbes tomadas nas reunides, com relatérios de acompanhamento das
mesmas.

O sistema devera disponibilizar opcao de criagdo, através de formulario personalizado,
analises criticas sobre elementos do planejamento estratégico para apoiar a execucao
da reuniéo;

Possibilitar a navegacdo a partir do Mapa Estratégico, com a visualizagdo dos
indicadores estratégicos, iniciativas, projetos e programas estratégicos vinculados a

cada objetivo estrategico;
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Possibilitar a apresentacdo do plano estratégico na forma de painéis gerenciais ou
painéis de contribuicdo, identificando para cada projeto 0s seus respectivos
indicadores e projetos, bem como o status de cada elemento; e

Disponibilizar relatério onde se poderdo visualizar todas as iniciativas estratégicas,
programas e projetos da organizacdo, seus respectivos status de cronograma e custos,
com possibilidade de agrupamento por objetivo estratégico e/ou objetivos de

contribuicdo, e opcao de filtro por mapa estratégico.

2.6.8. Requisitos funcionais de Gestdo de Indicadores e Metas

a)

b)

d)

f)

9)

Possibilitar a criacao de indicadores e metas, bem como suas aferi¢cdes, podendo ser
vinculados a areas, objetivos estratégicos, objetivos de contribuicdo, projetos, fluxos
de trabalho e portfélios;

Permitir a parametrizacdo da frequéncia de medicdo e apuracdo de indicadores de
resultado e de tendéncia de forma independente (semanais, quinzenais, mensais,
bimestrais, trimestrais, semestrais, anuais, com datas fixas ou ciclos configuraveis), de
forma que os relatdrios e graficos levem em conta esses periodos;

Permitir a automacdo da medicdo de um indicador a partir de acesso as fontes de
dados externas, tais como: banco de dados com consulta SQL, arquivos de texto e

planilhas;

Permitir a construcao e consolidacdo de indicadores por meio de féormulas baseadas
em expressdes matematicas com constantes e variaveis oriundas de outros indicadores,
incluindo indicadores de desempenho de projetos (cronograma, entregas e custos);
Possuir funcionalidade de documentacdo que permita o registro de comentarios de
avaliacdo dos resultados dos indicadores e seus respectivos produtos determinados
pelos responsaveis;

Permitir, para cada indicador, definir a sua polaridade, sendo possivel ser para cima
(positiva) ou para baixo (negativa);

Devera utilizar recursos de cores (fardis) para a apresentacdo do status de objetivos

estratégicos, indicadores e acdes fora de prazo ou fora dos resultados esperados;
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h)  Possibilitar a diferenciacdo dos farois de indicadores com padrdes graficos (hachuras)

para melhor visualizacéo por daltdnicos;

i)  Possibilitar a andlise critica sobre as medi¢fes de indicadores quando as metas ndo
forem atingidas, permitindo a identificacdo dos problemas e causas através do método
de anélise e solucédo de problemas (MASP);

j)  Permitir a elaboracdo de planos de acdo sobre indicadores, riscos corporativos, riscos
de projetos, problemas, estrutura organizacional, iniciativas estratégicas e reunides.
Todas com o formato 5W2H (What — O que sera feito (etapas), Why — Por que sera
feito (justificativa), Where — Onde sera feito (local), When — Quando sera feito
(tempo), Who — Por quem sera feito (responsabilidade), How — Como sera feito
(método), Howmuch — Quanto custara fazer (custo);

k)  Permitir a criacdo de indicadores comuns (modelos) para inGmeras areas, sem a
necessidade de cadastro um a um. Estes indicadores comuns poderao ser de dois tipos:

l. Modelos Fixos — Nesse caso, os indicadores utilizados a partir do modelo nao
permitirdo modificagao da estrutura de informagoes e parametros do indicador;

Il. Clones do Modelo — Nesse caso, o indicador € uma copia do modelo, permitindo
a alteracdo e adequacao.

I)  Permitir o controle de versGes da estrutura dos indicadores e dos modelos, para que as
formulas possam ser modificadas sem perder o histdrico;

m) Permitir a consolidacdo de medicdes € metas de indicadores de um mesmo
tipo/template de indicador para obtencdo de médias € somas;

n)  Possibilitar a diferenciacéo da periodicidade de apura¢do e medicdo de um indicador
(por exemplo: indicadores com metas trimestrais, e medi¢do mensal);

0)  Permitir o controle de permissdes sobre os indicadores, estabelecendo os niveis de
visibilidade para perfis ou para usuarios individualmente; e

p)  Permitir o gerenciamento das metas por faixas de atengdo configuraveis, onde sera
possivel parametrizar as comunicacfes e 0s usuarios que deverdo ser notificados dos
desvios em cada faixa de atencéo.

2.6.9. Requisitos funcionais de Gestdo de Portfolios de Programas e Projetos
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Permitir a estruturacdo de multiplos portfélios (carteiras de projetos), a partir de
critérios de categorizacédo e tipificacdo dos mesmos;

Permitir a vinculacdo dos portfélios, programas e projetos aos objetivos estratégicos
ou objetivos de contribuicéo;

Possibilitar o planejamento orcamentario dos portfélios, com a analise individualizada
dos projetos e mix de projetos, conforme os critérios de alinhamento estratégico,
viabilidade técnica e viabilidade econémica estabelecidos no modelo de selecdo e
priorizacdo adotado;

Permitir a parametrizacdo de modelos de avaliagdo com campos personalizados, com
a criacdo de inumeros critérios quantitativos e qualitativos para pontuacdo e
comparacgéo dos projetos;

Permitir a avaliagcdo colaborativa das carteiras de projetos com base nos modelos de

avaliacdo personalizados, através de comités de usuarios configuraveis;

Permitir a geracdo de graficos comparativos dos projetos com base nas avaliacbes no
resultado da pontuacdo baseada nos critérios (bolhas, quadrantes, radar);

Possibilitar o desdobramento da analise do processo de avaliagdo até o nivel mais
detalhado de cada uma das avaliacGes preenchidas pelo comité de usuérios;
Possibilitar a simulagéo de diferentes cenarios de composi¢éo da carteira de projetos, e
utilizacdo orcamentaria, com possibilidade de arbitracdo de cortes orcamentarios
transversais ou especificos;

Possibilitar 0 planejamento de capacidade, com base nas estimativas de necessidades
de recursos, confrontando com a disponibilidade dos mesmos, com base na alocacéo
das pessoas nos projetos ja existentes;

Permitir a criacdo de estatisticas historicas sobre atividades comuns a diversos
projetos de forma a criar uma base para apoiar a estimativa em novos projetos;
Permitir a vinculagdo de dependéncia entre dois ou mais projetos;

Permitir a diferenciacdo de projetos mandatorios, projetos oriundos de exercicios
anteriores e novos projetos. Os projetos mandatorios ndo poderdo ser removidos do

orcamento;
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m) Disponibilizar ferramenta para construcdo de painéis de controle e visbes de
acompanhamento sobre o portfolio, com possibilidade de repriorizacéo e alteracdo da
carteira de projetos em tempo de execucéo;

n)  Deverd permitir o estabelecimento dos indicadores e beneficios de cada portfolio e
projetos, com possibilidade de acompanhamento destes indicadores mesmo apos a
conclusdo dos projetos, para mensuracdo dos beneficios e resultados;

0) Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de programas como uma hierarquia de
projetos;

p) Possibilitar a geracdo de relatorios consolidados sobre os portfolios e programas
gerenciados, com visualizacdo de gantt, indicadores de progresso, desempenho de
custos e cronograma, projecoes, previsto X realizado e alocacdo compartilhada do pool
de recursos; e

q) Permitir a visualizacdo dos pontos de interdependéncia entre projetos, através de um
grafico gantt que apresente as relacdes de precedéncia entre atividades de diferentes

projetos.

2.6.10. Requisitos funcionais de Gerenciamento de Projetos

a)  Devera atender integralmente o processo de gerenciamento dos projetos, de forma
aderente as recomendacOes e praticas do PMBoOK, contemplando as Fases de
iniciacdo, planejamento, execucédo, controle e finalizacdo de projetos e a as diversas
areas de conhecimento contempladas nesta publicacdo, de forma ndo impositiva,
podendo-se usar parcialmente as praticas, conforme a conveniéncia e a necessidade de
controle de cada tipo de projeto;

b)  Permitir a configuracdo de calendarios da organizacéo e dos recursos, identificando os
dias de trabalho, feriados, faltas programadas e féerias. O planejamento de alocacao dos
recursos devera levar em conta estes calendarios;

c) Deverd permitir o cadastramento e a representacdo de forma grafica da Estrutura
Analitica do projeto (EAP) seus elementos e atividades sumarizadoras e pacotes de

trabalho possibilitando a numeracéo automatica da EAP em funcéo da sua hierarquia;
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Devera permitir o planejamento e controle do cronograma executivo do projeto, com
base na EAP, com as seguintes funcionalidades:
Possibilitar o gerenciamento de dependéncias entre atividades do mesmo projeto
(Término-Término, Término-Inicio, Inicio-Inicio e Inicio-Término);
Possibilitar o gerenciamento de dependéncias entre atividades de projetos
distintos (Término-Término, Término-Inicio, Inicio-Inicio e Inicio-Término);
Permitir a insercdo de laténcia entre atividades (retardo ou adiantamento entre
predecessora e sucessora);
Permitir a utilizacdo de datas de restricdo no planejamento de atividades com as
seguintes opc¢oes: ndo comecar antes de, ndo comecar depois de, ndo terminar
antes de, ndo terminar depois de, mais cedo possivel, mais tarde possivel;
Permitir o calculo e visualizacdo automatico do caminho critico do projeto;
Permitir o reagendamento automatico do cronograma para refletir atrasos
acumulados. Este reagendamento podera ocorrer em uma Gnica atividade ou em
lotes.
Permitir o detalhamento das atividades com o uso de tarefas com peso ponderado,
permitindo que as tarefas concluidas alimentem automaticamente, de acordo com seus
respectivos pesos, o percentual de conclusao;
As tarefas poderdo ser criadas pelo gerente ou pelo proprio responsavel pela atividade,
que podera ainda distribuir entre os recursos alocados a atividade as responsabilidades
de execugéo sobre cada tarefa;
Devera permitir a consulta ao cronograma através de grafico gantt, com opg¢édo de
definicdo de diferentes escalas de tempo (semanal, quinzenal, etc.), e possibilidade de
agrupamento ou expansao dos subniveis do cronograma;
Permitir o cadastramento do pool de recursos corporativo compartilhado entre todos
0s projetos e operacdes da organizacédo, possibilitando:
1. A nomeacdo de responsaveis pelas atividades do projeto;
2. A alocacéo de horas de trabalho da equipe do projeto;
3. Permitir a valoracgéo da equipe de trabalho por homem/hora.

Em relacdo a alocagdo de recursos humanos o sistema devera permitir:
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l. 1. A alocacdo de papéis com posterior substituicdo em tempo de planejamento
(exemplo: analista de sistemas, engenheiro, etc);

. 2. Permitir que um recurso possa se voluntariar a uma atividade atribuida ao seu
papel, por meio de uma interface especifica para este fim. O recurso podera
aceitar as datas propostas ou sugerir uma nova data, que podera ser aprovada ou
ndo pelo gerente do projeto;

II. 3. O sistema podera indicar automaticamente ao gerente de projeto pessoas para
alocacdo as atividades com base nos seus papeis.

j)  Fornecer visualizacdo do calendario de alocacéo dos recursos aos projetos;

k)  Permitir a geracdo e consulta ao mapa de alocacdo de recursos multiprojetos com
filtros por recursos, papéis, areas, projetos e intervalos de datas, indicando as
superalocagbes e subalocacdes com a possibilidade de detalhamento até o nivel de
atividade;

I)  Permitir a apresentacdo do grafico de histograma de recursos demonstrando a
distribuicéo da carga de trabalho ao longo do tempo;

m)  Permitir o gerenciamento de multiplas versdes da linha de base do projeto preservando
0s seguintes elementos: a estrutura analitica do projeto, o cronograma de atividades, o
planejamento de recursos e custos, a analise e planejamento de riscos, o plano de
comunicagoes e todo contetdo dos formularios da metodologia empregada (incluido
campo e formularios customizados);

n)  Permitir o cadastramento de cronograma de desembolso financeiro com possibilidade
de cadastro de rubricas/centros de custo e cronograma de desembolso por
rubricas/centros de custo;

0) Possibilitar o planejamento e controle do fluxo financeiro dos Projetos, com visao das
receitas ou aportes (disponibilizagdo de caixa por competéncia), e com visdo dos
custos (previsto e realizado por competéncia) de cada atividade, e apuracdo dos
resultados financeiros dos projetos, apds o seu término;

p)  Permitir o planejamento dos limites orcamentarios, com opcdo de desdobramento

anual em projetos com duracgdo superior a 12 meses;
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gq)  Permitir o fracionamento do orcamento disponibilizado em multiplas empresas/6rgéos
pagadores.

r)  Deverd permitir o cadastramento, classificacdo, controle e monitoramento de riscos e
problemas associados aos projetos com informacéo de probabilidade, impacto e planos
de resposta e planos de contingéncia;

s)  Possibilitar a vinculacdo dos riscos aos pacotes de trabalho e itens de escopo;

t)  Permitir o cadastramento e classificagéo das partes interessadas pelo projeto;

u)  Permitir o monitoramento dos projetos por meio do acompanhamento de indicadores
de desempenho fisico e financeiro com base em métricas de valor agregado;

v)  Possibilitar o registro dos apontamentos do andamento de atividades, horas
trabalhadas e das despesas realizadas, de forma colaborativa, para todos os usuarios
com responsabilidade ou alocagéo as atividades de projetos;

w) Possibilitar que as planilhas de apontamentos sejam aprovadas pelo gestor de area ou
superior imediato do colaborador;

X)  Permitir o calculo automatico do desempenho fisico de um projeto ponderado a partir
dos pesos dos pacotes de trabalho, definidos de forma automatizada (com base na
duracéo ou esforgo) ou manual (definida pelo usuéario);

y)  Disponibilizar informac8es gerenciais consolidadas sobre os maltiplos projetos com
sinalizadores de desempenho fisico e financeiro, respeitando a visibilidade do usuario
definida em seu cadastro (com base em sua posicao hierarquica e perfil);

z)  Possibilitar a geracdo automatica de relatorios de progresso do projeto com a
indicacdo de pacotes de trabalho/atividades realizadas e pendentes;

aa) Disponibilizar rotina configuravel de envio automatico de mensagens por e-mail,
podendo-se parametrizar quanto a periodicidade, pablico alvo e sele¢do dos eventos,
estejam estes em atraso, ou com inicio/término iminentes;

bb) Estas comunicagdes enviadas por e-mail deverdo permitir que o receptor possa ser
encaminhado a interface para registro de apontamentos de suas atividades a partir de
links no proprio corpo da mensagem;

cc) Deverd permitir o registro de anotagBes sobre a tramitacdo do projeto sobre as
atividades e pendéncias;
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dd) Permitir o gerenciamento de questdes pendentes de um projeto, caracterizadas como
acbes corretivas, preventivas ou quaisquer intervencBes, com prazos,
responsabilidades, plano de acdo e possibilidade de reporte pelo responsavel;

ee) Deverd permitir o registro e busca na base de ligdes aprendidas dos projetos, de
informacdes sobre a licdo aprendida e recomendacBes, disponibilizando esta
informacdo mesmo apos a conclusao dos projetos;

ff)  Devera permitir manter histérico de conversagdes por e-mail pertinentes aos projetos,
através de integracdo com mailbox vinculada a cada projeto;

gg) Possibilitar o desdobramento de um projeto em subprojetos, cada qual com sua
estrutura de planejamento, controle e organograma independentes. O projeto
agrupador devera consolidar informacdes fisico-financeiras de seus subprojetos;

hh) * Permitir a consolidacdo de informacdes de andamento fisico e financeiro por etapas do
ciclo de vida do projeto. Estas etapas deverdo ser parametrizadas para cada tipo de
projeto;

i)  Permitir o gerenciamento de progresso fisico de projetos de forma linear ou nédo linear
(arbitrada pelo usuario), conforme opcao do usuario;

ji)  Possibilitar que o andamento fisico do cronograma de um projeto possa ser definido
de forma percentual ou em nimero absoluto (por exemplo: m2, pessoas capacitadas);

kk) Permitir a comunicagao direta entre os participantes do projeto, através de ferramentas
de férum ou microblogging, permitindo que 0s usuarios registrem comentarios sobre
sua rotina, € estes possam ser comentados por outros usuarios da sua equipe; Estas
interacGes poderdo ser contextualizadas no @mbito dos projetos, dos grupos ou de
forma independente;

I)  Permitir o agendamento e controle das reunides do projeto, permitindo que estas sejam
visualizadas por meio de calendarios dos colaboradores envolvidos, e possibilitando a
aceitacéo ou néo pelo colaborador; e

mm) Permitir o registro e acompanhamento fotografico dos projetos, com vinculacdo de
etapas, itens de escopo e data do evento, gerando uma linha do tempo de imagens do

projeto.
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Requisitos funcionais de Gestao de Documentos

de conhecimento corporativa em repositério online de documentos, composto de:

VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.

XII.

XIV.

XV.

Criacéo de pastas e subpastas;

Controle de versGes que preserve 0 acesso a versdes anteriores;

Definicdo de permissdes de acesso por perfil e por workflow;

Criacdo grafica de fluxos de trabalho colaborativas e sua aplicacdo a pastas do
repositorio de documentos;

Vinculacdo do pool de recursos aos papeis do workflow;

Planejamento de prazos de encaminhamento via regras de workflow;
Planejamento de envio de alertas automaticos de e-mail vinculadas a gestdo de
documentos;

Codificacdo parametrizada dos documentos técnicos com atributos e posicoes
configuraveis;

Criacdo colaborativa de Comentéarios ao longo da execuc¢do do workflow
Possibilidade de utilizar recurso de checkin/checkout, para impedir a alteracéo
do arquivo de forma simultanea por dois usuarios;

Possibilidade de carregamento em massa de um conjunto de arquivos;
Possibilidade de Encaminhamento em massa de um conjunto de arquivos atraves
do workflow;

Possibilidade de realizacdo de buscas textuais no contetdo dos arquivos
carregados ou sobre os metadados informados no cadastramento do mesmo;
Possibilidade de obtencdo de um backup completo de um ou todos os diretorios
do repositorio de arquivos em copia off-line, com geracdo de um indice
navegavel para localizar melhor os arquivos; e

Possibilidade de vincular e rastrear os documentos por meio da estrutura

analitica do projeto.

2.6.12. Requisitos funcionais de Gestao de contratos
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9)

h)
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Permitir o gerenciamento dos contratos e eventos de pagamento contratuais
vinculados ao gerenciamento de projetos terceirizados, para controle das medicgdes e
liberagdo de pagamentos aos fornecedores;

Os contratos poderdo ser gerenciados de forma integrada aos projetos ou Ad Hoc;

Para contratos integrados aos projetos, 0s eventos de pagamento poderdo ser
fracionados em mais de uma atividade, inclusive de multiplos projetos;

O custo contratual planejado e o valor das medic6es contratuais deverdo compor a
curva S de custos do projeto, conforme o fracionamento em cada atividade;
Possibilitar o controle de termos aditivos (com alteracdo da composi¢do dos eventos
de pagamento);

Possibilitar a aplicacdo de multas e reajustes por evento gerador de pagamento;
Permitir a geracdo de boletins de medicdo sobre eventos de pagamentos, com
possibilidade de medicdo de inimeros eventos simultaneamente; e

Com base na integracdo de informacdes com 0s projetos, 0 responsavel pelo contrato
podera conferir evidencias e laudos, bem como a confrontacdo do percentual
concluido das atividades com o percentual concluido do evento de pagamento no ato

da medicao.

2.6.13. Requisitos funcionais de Modelos e Metodologias

a)

b)

Permitir a definicdo e reutilizacdo modelos de projetos, permitindo a criagdo de novos
projetos a partir de modelos pré-estabelecidos, sendo possivel importar informacoes
COMO: escopo, cronograma, custo, recursos, riscos, plano de comunicagdo, plano de
aquisicdes e plano de qualidade;

Permitir a parametrizacdo de metodologias de gerenciamento de projetos para
diferentes tipos de projetos, com criagao de “modelos” de gerenciamento reutilizaveis
composto por formularios, fluxos de trabalho, repositério de arquivos, estrutura de
custos e planos de gerenciamento;

Permitir o uso de metodologias ageis de gerenciamento, baseadas em iteracdes (sprints
ou ondas), onde todos os elementos de trabalho do sistema podem ser utilizados como

itens de backlog; e
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Para o gerenciamento das iteracGes executadas sob o modelo de gerenciamento agil,

devera permitir o uso de ferramentas como Kanban e Burndown Chart.

2.6.14. Requisitos funcionais de Gestdo de Demandas e Fluxos de Trabalho

a)

b)

9)

h)

)

K)

Permitir a gestdo de demandas e tarefas através de fluxos de trabalho (workflow)
configuraveis, com a possibilidade de criacdo de formularios parametrizados
associados aos fluxos, permitindo o adequado encaminhamento das informacGes entre
grupos de trabalho ou equipes;

Possibilitar o mapeamento do fluxo de trabalho de forma gréafica com a definicdo de
tarefas (passos do fluxo) e a associacdo de papéis em cada etapa;

Possibilitar a criacdo de campos e formularios personalizados para cada tarefa,
podendo estabelecer regras de visibilidade e obrigatoriedade de cada campo ao longo
das diversas etapas de um fluxo de trabalho;

Permitir a alocacdo e controle de custos sobre as tarefas do fluxo de trabalho;

Permitir o planejamento e controle de prazos para as tarefas do fluxo de trabalho;
Permitir a Integracdo com contas de e-mail para recebimento de reas externas para
ativacdo de um fluxo de trabalho;

Permitir o agrupamento de demandas inter-relacionadas, podendo estas serem
gerenciadas individualmente ou agrupadas;

Permitir a comunicacdo automatizada e configuravel, por e-mail, sobre prazos e
demandas pendentes, com possibilidade de definir periodicidade e publico alvo destas
comunicagoes;

Permitir a criagdo de demandas periodicas ou recorrentes, com a possibilidade de
encaminhamento para passos especificos do processo;

Possibilitar o desmembramento de demandas em subdemandas, com possibilidade de
encaminhamento paralelo destas subdemandas de forma independente, cada qual com
seus respectivos prazos, responsaveis e andamento no workflow, com a possibilidade
de consulta consolidada do progresso das mesmas;

Permitir que todas as informacGes e arquivos relativos ao fluxo de trabalho sejam

anexados e armazenados, disponibilizando para consulta posterior;
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)} Permitir que a partir de um fluxo de trabalho, possa ser originado um novo projeto ou
proposta de projeto a um portfolio, mantendo o vinculo com a demanda que originou;

m)  Permitir a vinculacdo de atividades de um projeto as tarefas do fluxo de trabalho;

n)  Preservar historico detalhado dos eventos de execugdo de um fluxo de trabalho, para
consulta ou auditoria posterior;

0) Permitir a parametrizacdo e controle dos niveis de servico, com tempos padrdo de

resposta as demandas gerenciadas;

p)  Permitir o trabalho colaborativo, envolvendo grupos de usuérios desempenhando
papéis distintos em um fluxo de trabalho, com a possibilidade de interacGes entre 0s
usuarios atraves de comentarios e o compartilhamento de arquivos;

q) Deveré disponibilizar relatorios e indicadores estatisticos sobre os fluxos de trabalho,
com possibilidade de personalizacéao de relatorios; e

r)  Disponibilizar ambiente de forum de discussdo online, integrado as operacgdes, sendo
possivel a configuracdo dos topicos, a definicdo dos participantes e o envio de
mensagens com anexos pelos participantes.

2.6.15. Requisitos Funcionais da aplicacdo movel integrada a solucao

a) A solucdo deverd disponibilizar interface alternativa para fungdes gerenciais e
interfaces de entrada de dados em aplicativos para dispositivos mdveis contemplando:

l. A visualizacdo do mapa estratégico destacando com fardis o desempenho de
cada objetivo estratégico;

. O acompanhamento do desempenho dos objetivos estratégicos por meio de
graficos e farois, permitindo o drill-down sobre indicadores, aces, programas e
projetos;

II. A partir de cada objetivo estratégico permitir a visualizacdo integrada dos seus
indicadores e detalhes sobre o desempenho fisico e financeiro de suas iniciativas
estratégicas;

V. A partir de cada indicador estratégico permitir a visualizacdo grafica de sua
curva acumulada de desempenho, informacdes sobre indicadores correlatos e de

respectivas descricoes;
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V. A partir de cada iniciativa estratégica permitir a visualizacdo de painéis

integrados com detalhes sobre: evolucdo do cronograma (previsto/realizado),
evolugéo dos custos, evolucdo do valor agregado; desempenho de milestones,
andlise critica e gréafico gantt;

VI. A visualizacdo da execucdo orgamentaria (previsto/realizado) vinculada a cada
objetivo estratégico e suas iniciativas relacionadas com a totalizacdo do

investimento orgamentario;

VII. Consulta a todos 0s projetos, processos e planos estratégicos que 0 usuario esta
envolvido, com possibilidade de consulta e detalhamento de atividades;
VIII. Para projetos, permitir consultar e detalhar informacdes sobre atividades, tarefas,
riscos, questdes pendentes, indicadores e reunides;
IX. Para processos, permitir consultar demandas, tarefas, questbes pendentes,
indicadores e reunides;
X. Para planos estratégicos, permitir consultar iniciativas, indicadores e reunides;
XI. Possibilitar o reporte de progresso (percentual), datas reais de execucgédo, horas
trabalhadas, custos realizados e comentarios, com apropriacdo em atividades e
tarefas de projetos e demandas de processos.
3. SUBITEM 1.3 - SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE
PLATAFORMA DE APOIO A GESTAO
3.1. Contempla o0s servi¢os de suporte técnico a distancia, manutencdo do tipo corretivo e
preventivo, atualizagdo de versbes de software de apoio a gestdo, segundo as especificagdes a
seguir descritas, incluindo a entrega do produto:
a)  Relatdrio Técnico mensal dos servicos de suporte executados;
b)  Relacdo mensal das atualizacdes de versao de software disponibilizadas.
3.2. Quanto a forma de execucédo dos servicos:
a) O Prazo de Execucdo deste servico serd consecutivo e ininterrupto, durante a vigéncia
do CONTRATO;
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b)  Este servico devera ser executado a partir da recepcdo do servi¢o do subitem 1.2. de
forma a cobrir a manutencéo do tipo corretivo e preventivo e atualizacdo de versdes de
software de apoio a gestdo;

c) O Servico de Suporte Técnico, Manutencdo e Atualizagcdo do Software sera prestado
na modalidade a distancia, por meio de abertura de chamados por e-mail ou sistema
disponibilizado para esse fim, durante a vigéncia do CONTRATO;

d) Os chamados serdo abertos pela area técnica da PREFEITURA MUNICIPAL DE
MARICA, em horario comercial, quando entdo serdo fornecidas as informagoes
relativas ao problema detectado ou servico técnico solicitado. Para efeito do chamado,
a area técnica informara a severidade que o caso requer, e devem ser obedecidos 0s

seguintes prazos maximos:

I Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando héa
indisponibilidade do uso do Software. O atendimento devera ser em até 24
(vinte e quatro) horas ap6s a abertura do chamado; o diagnostico e resolucdo
adotada para o saneamento desse tipo de notificacdo devera ser de, no maximo,
2 (dois) dias uteis, contadas apos a abertura do chamado;

Il. Severidade  MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade de alguma funcionalidade do Software ou apresenta algum
problema aparente, porém outras funcionalidades permanecem em pleno
funcionamento. O atendimento devera ser em até 2 (dois) das Uteis apds a
abertura do chamado; o diagnostico e resolucdo adotada para o saneamento
desse tipo de notificacdo devera ser de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, corridas
e contadas apos a abertura do chamado; Caso 0 tempo necessario para a
correcdo do incidente requerer mais do que 5 (cinco) dias uteis e desde que haja
alternativa para executar a tarefa relacionada (solugdo de contorno), o prazo de
solucdo podera ser estendido sem prejuizo do presente acordo de nivel de
servigo, conforme indicacdo do fabricante, mediante a apresentacdo de laudo

técnico de diagndstico;
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II. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para a instalacdo,
configuracdo e atualizacdo de versdes do Software. O atendimento devera ser
em até 3 (trés) dias Uteis apds a abertura do chamado; a execucdo do suporte
devera ser de, no méximo, 15 (quinze) dias Uteis, contados apos a abertura do
chamado.

V. Entende-se por "atualizacdo de versdo" o fornecimento de novas versdes
corretivas ou evolutivas: do Software, lancadas durante a vigéncia do
CONTRATO, mesmo em caso de mudanca de designacdo do seu nome. A cada
nova liberacao de versdo, a CONTRATADA devera fornecer as atualizacGes de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas.

3.3. Devera haver alinhamento prévio entre as equipes de Infra da CONTRATADA e da

CONTRATANTE para perfeita execugao dos servicos;

3.4. Este servico sera executado por profissionais com qualificacdo técnica no software, devendo

ser certificado pelo fabricante;

3.5. Para o Modelo de Medicdo dos Servicos e Critérios de Aceitagdo serdo seguidos os critérios

do Acordo de Nivel de Servigco em termos de qualidade e prazo descrito no TR;

3.6. A medicdo do servico serd feita com a entrega dos produtos listados em 3.1.

4. SUBITEM 14 -SERVICO DE OPERAC}AO ASSISTIDA A UNIDADE DE APOIO A
GESTAO INTEGRADA DE ESTRATEGIA, PROGRAMAS, PROJETOS E A(;OES
ESTRATEGICAS

4.1. O objetivo deste item é garantir o crescimento gradual da maturidade das equipes da

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, em gestdo de estratégia, programas, projetos e acoes

prioritarias, permitindo o efetivo alcance de resultados e melhoria de desempenho da institui¢éo;

4.2. Trata-se da execucdo de servicos técnicos autorizados, SOB DEMANDA por meio de

Ordens de Servico (OS), a partir do Catalogo de Servicos correspondente a cada um dos grupos de

servigos a seguir descritos:

Cadigo Grupo de Servico Unidade | Quantitativo

Servicos técnicos de apoio ao

st planejamento institucional

UST 2.160
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Servicos técnicos de apoio ao
S2 gerenciamento de programas,| UST 1.920
projetos e acOes prioritarias
Servicos técnicos de apoio a
S3 €08, ape UST 3.456
elaboracdo de estudos técnicos
Servicos técnicos de
treinamento e operacdo assistida
s4 1ento € operag UST 576
para utilizacdo de plataforma de
gestao
TOTAL 8.112

4.3. A tabela a seguir apresenta o Catalogo de Servicos com o elenco dos servigos que poderdo

ser demandados de forma isolada ou conjunto em cada Ordem de Servigo.

Estim | Prazo | Qtde Qtde
ativa de | estimad g UST N deA T?t
Cad Servigo Técnico de |execug| ade or por ocorre a
ocorré [&o (em | profissi sl ocorr | N¢1as —
: : ste | . (noano| Ts
ncia | horas) | onais éncia
S1 - Servicos técnicos de apoio ao planejamento institucional
Apoio na elaboracdo ou
revisdo de planejamento Semest
S1.1 |estratégico institucional ou ral 32 2 15| 96 2 192
setorial com a definicdo de
objetivos estratégicos
Apoio na identificagdo de
programas,  projetos  e| Sob
S1.2 |agbes prioritarias | deman | 16 3 15| 72 10 720
vinculadas aos objetivos| da
estratégicos
Apoio na revisdo/avaliacio
da capacidade de execucéo, Trimes
S1.3 |e governabilidade relativa tral 32 2 15| 96 4 384
ao Planejamento
Estratégico ou setorial
Apoio no monitoramento e
acompanhamento da
s14 execugép d(_) p'lane_jamento Bimest 30 9 15| 96 5 576
estratégico institucional ou| ral
setorial com a resolugéo de
problemas e  questBes
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criticas

S15

Treinamento, Mentoria ou
coaching para grupos no
apoio as acbes do
Planejamento  Estratégico
ou setorial

Sob
deman
da

16

1,5

48 6

288

S2 - Servigos técnicos de apoio ao gerencia

priori

tarias

mento de programas, projetos e agoes

S2.1

Apoio ao planejamento
operacional de programas,
projetos ou acoes
prioritarias

Sob
deman
da

32

96 6

576

S2.2

Apoio na elaboracdo de
indicadores e metas para
programas,  projetos ou
acOes prioritarias

Sob
deman
da

32

96 6

576

S2.3

Apoio no monitoramento e
gestdo do portfolio de
programas,  projetos ou
acoes prioritarias
(desempenho de indicadores
e progresso de acoes)

Mensal

32

64 12

768

S3-S

ervicos técnicos de apoio a elaboracéo de estudos técnicos

S3.1

Apoio  elaboragdo  de
estudos técnicos e avaliagdo
de viabilidade de
programas, projetos ou
acoes prioritarias de
interesse da Secretaria de
Planejamento e Gestédo

Mensal

144

288 12

345

S4-S

ervigos técnicos de treiname

plataforma de gestao

nto e operacgao assistida para utilizagéo de

S4.1

Treinamento na Plataforma
de apoio a  gestdo
envolvendo estratégia,
programas, projetos e acOes
prioritarias

Sob
deman
da

32

32 6

192

S4.2

Operagédo Assistida (on-the-
job) com mentoria técnica
na utilizacdo da Plataforma
de apoio a  gestdo
envolvendo estratégia,
programas, projetos e agoes

prioritérias

Mensal

32

32 12

384
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4.4. O item de entrega para estes servicos configura o produto impresso ou em midia digital
relacionado em cada Ordem de Servico (OS) além do relatério técnico de atividades
correspondente a sua execucéo;

4.5. O escopo dos servigos, forma e local de execucgéo, produtos a serem entregues e etapas e
prazos de cada servico deverdo ser discriminados na ordem de servi¢co emitida de acordo com o
modelo definido neste TR, Anexo A;

4.6. Os servicos deverdo ser executados no horéario de funcionamento da PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA, de segunda a sexta-feira em horario comercial;

4.7. Os treinamentos, quando demandados, serdo realizados nas dependéncias da PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARICA, a qual provera instalagdes fisicas e infraestrutura computacional
necessaria para sua realizacao, ou em local previamente autorizado pela PMM,;

4.8. Para o bom aproveitamento da transferéncia do conhecimento e melhor retengéo da
aprendizagem as turmas deverdo ser limitadas ao maximo de 15 participantes por turma;

4.9. Estimou-se um consumo de 8.112 USTs de acordo com as demandas de cada um dos grupos
de servigos acima discriminados no entanto, como trata-se de um elenco de servigos a ser
executados no &mbito de uma operacdo assistida, este montante podera ser executado, conforme a
necessidade da Administracdo, em diferentes servigcos ou quantitativos do rol apresentado acima;
4.10. A Unidade de Servico Técnico - UST € equivalente ao valor do esforco dos servicos em
horas dos profissionais envolvidos na entrega do produto ou servico, ajustado pelo fator de
complexidade do servico a ser realizado;

4.11. O fator de complexidade dos servicos foi definido com base no grau de disponibilidade
documental necessaria a sua execugdo, no grau de senioridade para a sua realizacao, e na pratica e

dominio do assunto na instituicao.
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ANEXO (B) - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

OS Ne¢:

Data Emisséao:

N° do
CONTRATO:

Data de Assinatura do

CONTRATO:

INFORMACOES DO FORNECEDOR

Razao Social:

Endereco:

| Telefone:

CNPJ/MF:

INFORMACOES DO GESTOR

Nome:

Endereco:

| Telefone:

CNPJ/MF:

1. Escopo do Servigo Técnico

2. Forma e Local de Execucéo

2.1 Gestor da Ordem de Servico

3. Produtos a serem entregues

4. Cronograma/Etapas de Execugao

Etapas da Execucéao

Servigos

Prazo

5. Preco e CondicgOes de Pagamento
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6. Cronograma Fisico-Financeiro

As atividades desta Ordem de Servico iniciardo na sua data de assinatura e a data final corresponde
a entrega do ultimo produto. Os produtos serdo entregues a cada periodo de dias (conforme

cronograma), contados a partir do inicio dos trabalhos. Os valores a serem faturados para cada uma
das etapas serdo os seguintes:

Notas de Empenho n°:
8. Concordancia da CONTRATADA

Marica, xx de XxXxxxx de Xxxx

CONTRATADA

9. Autorizacdo de Execucdo dos Servicos

Maricda, xx de xxxxxx de XxXxx

Gestor do CONTRATO Responsavel Técnico
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
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ANEXO (C) - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO
N° DA ORDEM N° DA
DE SERVICO DEMANDA
UNIDADE DATA DE DATA DE
RESPONSAVEL INICIO TERMINO
GESTOR
GERENTE DO DO
PROJETO CONTRATO
PRODUTOS GERADOS
FASE |
Descricao dos Produtos
Atividade Produto

RECEBIMENTO PROVISORIO

Os servigos relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo
objetos de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo previamente definidos pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera em até 15 (dez) dias,

desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do

TERMO DE REFERENCIA correspondente a0 CONTRATO supracitado

OBSERVACOES

CIENCIA

Marica, XX de XXXXXX de 20XX

Fiscal Técnico

CONTRATADA

Mat.: XXXX

Representante Legal (Preposto)
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ANEXO (D) - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO
N° DA ORDEM N° DA
DE SERVICO DEMANDA
UNIDADE DATA DE DATA DE
RESPONSAVEL INICIO TERMINO
GESTOR
GERENTE DO DO
PROJETO CONTRATO
PRODUTOS GERADOS
FASE |
Descricao dos Produtos
Atividade Produto

RECEBIMENTO DEFINITIVO

O(s) servico(s) integrantes da Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens acima
identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no TERMO DE REFERENCIA
/ Projeto Basico do CONTRATO supracitado.

Portanto, as etapas listadas sdo consideradas homologadas e aceitas pelo Gestor do
CONTRATO e pela Area Requisitante, representada pelo Fiscal Requisitante abaixo identificados.

OBSERVACOES
CIENCIA
Maricd, XX de XXXXXX de 20XX
Fiscal Técnico CONTRATADA
Mat.: XXXX Representante Legal (Preposto)
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ANEXO (E) - DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Presencial n® XX/2017, que tomei
conhecimento de todas as informacGes necessérias a execucdo de seu objeto, e que vistoriei 0
local de prestacdo dos servicos.

Marica, de de 2017.

Nome legivel:

PN

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Carimbo e Assinatura do Representante da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
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ANEXO (F) - DECLARACAQO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Presencial n® XX/2017, que a

empresa : CNPJ n°
sito a
na cidade de UF_ , OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA

VISTORIA TECNICA NAS INSTALAQ@ES FISICAS DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE MARICA, tendo ciéncia que ndo podera alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da
relacdo contratual que nédo realizara os servicos em conformidade com as especificacdes técnicas
parte integrante deste TERMO DE REFERENCIA.

Cidade, de de 2017.

Nome legivel:

CPF n°:

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Carimbo e Assinatura do Representante da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
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B — CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Cronograma Fisico-

Subitem Descricéo do Produto ou Servico Unidade Financeiro
Servigo de implantagéo de unidade de
apoio a gestdo integrada de estratégia, .
: N < Desembolso em Gnica
1.1 programas e projetos e acdes Implantagdo arcela
prioritarias, segundo as especificacfes P
técnicas descritas no Anexo A.
Licenciamento permanente de
plataforma de apoio a gestao, segundo 3 . Desembolso em Unica
1.2 e . Licenciamento
as especificagdes técnicas descritas no parcela
Anexo A.
Servigos continuados de suporte,
manutencdo e atualizacao de plataforma Desembolso em Unica
1.3 de apoio a gestdo, segundo as Anual parcela (renovado
especificacOes técnicas descritas no anualmente)
Anexo A.
Servigos continuados de apoio técnico e
operacgao assistida a unidade de apoio a 1
X . 1 Unidade de
14 gestdo integrada de estratégia, Servico Conforme demanda de
' programas, projetos e agdes prioritarias, Teécnico UST

segundo as especificacbes técnicas
descritas no Anexo A.
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